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PREGAO ELETRONICO N° 90008/2025

CONTRATANTE (UASG)

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO -
CNPq (364102)

OBJETO

Contratacdo de servigos continuados de manutencgao preventiva, corretiva, evolutiva e
de monitoramento em regime 24x7x365, incluindo fornecimento de pegas originais e
materiais para a Sala Cofre, modelo Lampertz — Rittal TDR-B/M, Classe S60D — Tipo B,
construida em conformidade com a norma ABNT NBR 15247, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, em Brasilia-DF, além de recarga ou
substituicdo, sob demanda, do gas FM-200, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 560.309,98 (quinhentos e sessenta mil, trezentos e nove reais e noventa e
oito centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 12/09/2025 as 10h (Horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:

Aberto e Fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA — DADM
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA — CGLOG
SERVICO DE COMPRAS E LICITAGOES — SELIC

PREGAO ELETRONICO N° 90008/2025

(Processo Administrativo n® 01300.008049/2023-93)

Torna-se publico que o CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPgq, por meio do Servico de Compras e Licitagdes - SELIC, sediado no Setor de Autarquias
Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Ed. Telemundi Il, Bairro Asa Sul, CEP 70.070-010, Brasilia/ DF, realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais
legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva,
corretiva, evolutiva e de monitoramento em regime 24x7x365, incluindo fornecimento de pegas originais e materiais
para a Sala Cofre, modelo Lampertz — Rittal TDR-B/M, Classe S60D — Tipo B, construida em conformidade com a
norma ABNT NBR 15247, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, em Brasilia-
DF, além de recarga ou substituicdo, sob demanda, do gas FM-200, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 5 itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2, DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

211. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.2. Os interessados deverao atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

24. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem
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como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com
processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

26.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagcao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto béasico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

26.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.6.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo;
2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente

publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagées que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao, de
execucao da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéao
ou entidade.

29. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.22.6.2 € 2.6.3 nao impede a licitagdo ou a contratagcao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucgéao.

2.11. Em licitagbes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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2.12. A vedagado de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o pre¢o ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagao
e a proposta com o prec¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.11.1 deste Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIllI, da
Constituicao;

3.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.®° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaracao de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagcdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase
de envio de lances.
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3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.11. valor unitario e total do item;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

44. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

45, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime
de tributagéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢gdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar
o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

4.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.101. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os pregcos maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execugéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds
0 registro no sistema, na hipoétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgéao de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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5.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.15. Nocaso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relagao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.19.1. Ap6s a aplicagédo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
cabera a aplicagéo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal,
nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.
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5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na ordem de classificagéo,
serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor
proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer motivo, serao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.19.1.2, na ordem de classificagao,
para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.19.1.3
caso esse direito ndo seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em
relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.20. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

5.20.1.2. avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagbes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgéaos de
controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;
5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro
de 20009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

5.21.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.21.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.
5.21.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao ultimo lance ofertado apoés a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
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documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagédo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagcéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagéo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislagao correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, capuft)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagcao previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN
n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢cdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os item 3.6 deste
edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participagado e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagéo
ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde

que insanavel.
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6.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s sera considerada apdés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do prego e
que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas;

6.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢gdes do objeto, podera ser colhida
a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

711. A documentacgao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagido poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgdao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de habilitagao, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaragao de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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7.8. Considerando que na presente contratagao a avaliagido prévia do local de execugéao é imprescindivel para
o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena
de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢gdes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de
realizagao de vistoria prévia.

7.8.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragao data e
horario exclusivos, a ser agendado com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, por meio dos
telefones (61) 3211-9119/(61) 3211-9110, ou pelo e-mail contratos_ti@cnpg.br, de modo que seu agendamento
nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.8.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragao exigida no presente
item por declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des
e peculiaridades da contratagéo.

7.9. A habilitagéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°,
caput).

7.10.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagcao do pregoeiro.

7.11.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificagédo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em relagéo ao
licitante vencedor.

712.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.13. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicao ou a apresentagao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.13.1. complementacéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;
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7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

7.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragcdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigcdo para participagao na licitagao (art. 4° do
Decreto n°® 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou inabilitagao de licitantes,
a anulagao ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagcao do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.1.1. o0 prazo para a manifestacado da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitagao;

8.3.3. na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1°do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagéo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
www.sei.chpg.br
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9. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

9.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.14. apresentar declaragao ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagao;

9.1.5. fraudar a licitagao;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.24. declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sangbes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.34. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgéos de controle.
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9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 10(dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.19.1.1, 9.1.2 €9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragcGes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

9.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que
a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lein.°
14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 9.1.3, caracterizara
o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.°
73, de 2022.

9.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizacao a
ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagcdo das sang¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagédo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagédo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancado de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagéo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de reparagao
integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
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10.2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelos seguintes
meios: licitacao@cnpq.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego Setor de Autarquias Sul (SAUS)
Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF — CEP: 70.070-010 — Servico de
Compras e Licitagdes — SELIC, 4° andar.

10.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagc&o, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

11.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de
Brasilia - DF.

11.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade
€ a segurancga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do
resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais peg¢as que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e enderego eletrbnico https://www.gov.br/compras/ptbr/ e http://www.cnpg.br/web/guest/licitacoes/ e também
poderao ser lidos e/ ou obtidos no enderego Setor de Autarquias Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio
Telemundi ll, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF — CEP: 70.070-010 — Servigo de Compras e Licitagdes — SELIC, 4° andar,
nos dias uteis no horario das 9h30 &s 11h30 e das 14h30 as 17h30.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.12. ANEXO | - Termo de Referéncia;
11.12.1. ANEXO | do Termo de Referéncia — Estudo Técnico Preliminar;
11.12.2. ANEXO Il do Termo de Referéncia — Niveis Minimos de Servigo;
11.12.3. ANEXO IIl do Termo de Referéncia — Detalhamento da Especificagao do Objeto;
11.12.4. ANEXO IV do Termo de Referéncia — Atividades e Periodicidade de Manutencgdes;



11.12.5.
11.12.6.
11.12.7.
11.12.8.

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90008/2025

ANEXO V do Termo de Referéncia — Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo;
ANEXO VI do Termo de Referéncia — Modelo do Termo de Vistoria Técnica e de Recusa;
ANEXO VIl do Termo de Referéncia — Modelo Plano de Comunicagéo; e

ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia/DF, 28 de agosto de 2025.

Anderson Cleiton Fernandes Leite
Portaria CNPq n° 1.936/2024
Pregoeiro Oficial

Equipe de Apoio:

Marcelo Alves Castro

Victor Ferreira Dantas
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Bairro Asa Sul - CEP 70070-010 - Brasilia - DF -
www.gov.br/cnpq

Edificio Telemundi II

TERMO DE REFERENCIA

1 — CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e de monitoramento em
regime 24x7x365, incluindo fornecimento de pecas originais e materiais para a Sala Cofre, modelo Lampertz — Rittal
TDR-B/M, Classe S60D — Tipo B, construida em conformidade com a norma ABNT NBR 15247, do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPg, em Brasilia-DF, além de recarga ou substituicdo, sob demanda,
do gas FM-200, nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 01 - Itens da Contratagdo

GRUPO

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

PERIODICIDADE

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL

Contratagdo de
servigos
continuados de
manutencao
preventiva,
corretiva e
evolutiva em
regime 24x7x365,
incluindo
fornecimento de
pecas originais e
materiais para
a Sala Cofre modelo
Lampertz — Rittal
TDR-B/M, Classe
S60D — Tipo B, do
CNPq, incluindo
trocas e/ou
substituicdes de
pecas,
equipamentos e
componentes

20710

Mensal

24

RS 18.328,86

RS 439.892,64

Recarga ou
Substituicao
Eventual de Gas
FM-200

22390

Sob Demanda

Unidade

RS 33.109,22

RS 66.218,44

Teste hidrostatico
do cilindro de Gas
FM-200

22390

Sob Demanda

Unidade

RS 40.220,10

R$ 40.220,10

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4926654&infra_sistem...

Abertura e
fechamento na

24406

Sob Demanda

Unidade

RS 1.771,76

RS 8.858,80
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blindagem da
célula estanque

Fornecimento e
instalacdo de placa
de piso elevado
600mm x 600mm.
Conforme
5 acabam:eqto, 5290 | Sob Demanda | Unidade 5 R$ 1.024,00 | R$ 5.120,00

caracteristicas
técnicas e padrdo
existente.
(perfurada, ndo
perfurada ou placa
de vidro)

VALOR TOTAL DO LOTE UNICO R$ 560.309,98

1.2. Os servicos dos itens 2,3,4 e 5, sdo considerados de carater eventual, ndo devendo ser incluidos no custo
mensal do contrato. Tais servicos deverdo ser realizados sob demanda conforme solicitacdo do CNPq através
de Ordem de Servico, e serdo pagos somente quando forem comprovadamente executados pela contratada.

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padroes de
desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos por este Termo de Referéncia, por meio de especificacdes
usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servico é enquadrado como continuado porque deve ser prestado de forma ininterrupta, tendo em vista que
é essencial para o adequado funcionamento da instituicao.

1.6. A vigéncia plurianual mostrou-se mais vantajosa, com a qual as instituicGes podem se beneficiar com um
planejamento mais sdlido, relacdes comerciais mais robustas e uma operacdo mais estdvel, buscando eficiéncia,
economia e qualidade em seus servicos.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2- DESCRI(}AO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

2.2. O ambiente seguro de alta disponibilidade do CNPq, Sala Cofre, tem como principais objetivos abarcar
fisicamente os principais ativos de tecnologia do érgao, como igualmente assegurar a protecgao fisica e légica destes
contra eventuais sinistros que possam vir a ocorrer, como incéndios, aumento extremo de temperatura, dissipacao
de calor, umidade, alagamento, gases corrosivos, fumacga, roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem,
impacto, pd, explosdo, magnetismo e protecdo bélica (armas de fogo). Sua infraestrutura elétrica esta associada ao
fornecimento de energia ininterrupto predial (no-breaks), além de possuir subsistemas como climatizacdo de
precisdo, automatizacdo no combate a incéndio e monitoramento destes componentes, possuindo uma area total
de aproximadamente 31,2 m2.

2.3. Dentro da Sala Cofre, existem equipamentos servidores para o processamento e o armazenamento de dados e
os ativos de rede que analisam e encaminham as informacgdes. O objetivo principal é garantir a disponibilidade dos
sistemas do CNPq, certificando a continuidade dos negdcios.

2.4. Devido a complexidade dos servicos, dos padrdes de qualidade e seguranca exigidos a protecao e preservacao
do incalculavel patriménio de dados e informag¢des armazenados, bem como dos equipamentos que compdem o
parque de TI, torna-se imprescindivel a manutencdo das caracteristicas para protecao de informacdes e sistemas
criticos de TIC, incorporando infraestrutura de alta disponibilidade, controle e monitoragao do ambiente, de forma a
atender os requisitos de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados, equipamentos e
servigos. O contexto apresentado impde a Administragdo o dever de zelar por esses dados, o que implica a exigéncia
de padrdes que garantam a qualidade e continuidade dos servicos de Tl que dependem primariamente do ambiente
de Sala Cofre.

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4926654&infra_sistem... 2/39
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2.5. Neste sentido, o planejamento do projeto tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada
para execucdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e do monitoramento da Sala Cofre
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq, de forma a promover a seguranca fisica
dos dados, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagGes, elementos
que constituem os pilares da seguranca da informacdo, além de atingir melhoria na capacidade do Orgdo em
responder de forma rapida e adequada a incidentes de seguranga que possam vir a ocorrer.

3 — FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A CGETI busca de forma continua promover a inovacao da infraestrutura tecnolégica do CNPg, com o objetivo
de garantir o alto indice de disponibilidade das aplicagdes e dos servicos com desempenho, qualidade e seguranga,
0 que para a manutencdo desse grau de exceléncia, implica na constante manutencdo das Solucdes de TIC ja
implantadas, em consonancia com os avancgos tecnoldgicos disponiveis no mercado especializado e as necessidades
institucionais.

3.2. A Sala Cofre do CNPq é uma estrutura totalmente estanque, que abriga e protege o Data Center contra: fogo,
calor, umidade, gases corrosivos, fumaca, agua, roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto, pé,
explosdo, magnetismo e armas de fogo. Esta sala possui um arcabouco de subsistemas que corroboram para seu
perfeito funcionamento, garantindo, assim, o fornecimento de energia ininterrupto, climatizacdo de precisdo,
automatiza¢do no combate a incéndio e supervisdo desses componentes.

3.3. Por sua vez, o Data Center é formado pelo conjunto de equipamentos servidores destinados ao processamento
de dados, ao armazenamento de informacdes, bem como de ativos de rede que analisam, processam e
encaminham todo o trafego de dados. O objetivo principal de um Data Center é garantir a disponibilidade dos
sistemas da corporacdo ou dos seus clientes, permitindo, desse modo, a continuidade do negdcio. Em sintese, o
Data Center fornece a infraestrutura computacional necessaria a sustentag3o das diversas atividades do Orgdo, bem
como dos diversos sistemas informaticos que apoiam programas de governo.

3.4. Nesse contexto, o conjunto dessas infraestruturas fisicas é responsavel por albergar todos os sistemas, servigos,
aplicacbes, dispositivos de armazenamento, de seguranca, de balanceamento de dados e de controle de acesso do
CNPq.

3.5. Dessa forma, a necessidade de se garantir o servico de manutencdo corrobora com a importancia dos itens
presentes no interior da Sala Cofre deste Orgdo, pois, trata-se de toda a base tecnoldgica do CNPq a qual sustenta
politicas publicas, dados publicos e informac¢des de interesse nacional, dominios e diversos servicos prestados a
sociedade. Por se tratar de solugdo peculiar, os 6rgdos da Administra¢do Publica ndo dispéem de equipe técnica que
detenha os conhecimentos especializados para a execu¢ao do mencionado servigo descrito neste Termo de
Referéncia. Assim, a partir da analise dos modelos de contratacdo disponiveis e levando em consideracdo a
expertise para execucdo deste servico, bem como a importdncia das atividades desenvolvidas pelo CNPq e a
seguranca da informacdo, a area requisitante optou pela contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de suporte técnico on-site, por meio de empresa que se responsabilize em fornecer a solugao objeto deste
instrumento que permitird a manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e de monitoramento para a infraestrutura
tecnoldgica de Sala Cofre e demais ambientes correlatos do CNPq, incluindo a substituicao e evolugao técnica de
componentes.

3.6. A Sala Cofre garante a seguranga, escalabilidade, disponibilidade, e maior desempenho nas atividades, desse
modo, o servico de manutencdo oferece condi¢cdes adequadas de forma a garantir a seguranca e o bom
funcionamento dos equipamentos ora presentes em seu ambiente. Importante reforcar que um programa de
manutencdo de infraestrutura de uma Sala Cofre tem como principal objetivo garantir a continuidade das
operacgoes, elevando a confiabilidade e integridade das informacgdes. Este programa inclui desde a limpeza de leitos
aramados, eventuais reparos e trocas de porta e painéis para garantir de estanqueidade do produto, vistorias e
reparos de equipamentos e componentes elétricos, até a atualizacdo do software de monitoramento remoto do
ambiente.

3.7. Portanto em func¢do da criticidade da solugdo, é fundamental que se exista um procedimento padrdo a ser
seguido, a utilizacdo de pecas originais, as correcdes, para que os ambientes garantam a protecdo fisica auditada,
adquirida na sua implantacao.

3.8. A presente contratagdo trata de servico de natureza continuada, conforme disposto no Art. 159, da Instrugao
Normativa n2 5 de 26 de Maio de 2017, visto que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos. Assim, tendo por base a natureza dos servigos descritos neste instrumento, as demais normas vigentes e
gue os servicos, independente da complexidade, sdo comuns, sugere-se a adocdao da modalidade Pregdo. Sendo
que, a escolha do vencedor do certame proposto neste Termo de Referéncia serd, portanto, por Pregdo Eletronico
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do tipo Menor Preco. Entende-se, também, que a disposicdo em 24 meses com prorrogacdo para até 10 anos,
proporciona a Administracdo vantagem no sentido de que os valores podem ser renegociados a cada renovacao
contratual, bem como a possibilidade de se avaliar a necessidade acerca da continua¢do da prestacao dos servicos,
por oportunidade e conveniéncia, nos casos de o cenario tecnolédgico do érgdo mudar com o tempo.

3.9. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) 2024-2027 do CNPq, conforme demonstrado

abaixo:
Tabela 02 - Alinhamento da Contratagcdo a ENGD e PDTI
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
.. Ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnoldgicas governamentais com
Objit'vo atencdo a privacidade, protecao de dados pessoais, seguranga da informacdo e seguranca
cibernética.
ALINHAMENTO AO PDTI 2024-2027
Necessidade Geral
NG.05 Infraestrutura e suporte operacional de TIC
ALINHAMENTO AO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CONTRATACOES 2024 (PGC)
56?;(?25 Manutencdo da Sala Cofre de TIC do Edificio Telemundi II.

3.10. O objeto da contratagdo ndo se aplica ao Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, por nao ofertar
servicos publicos digitais.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1.

a.

b.

4.1.2.

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

manutencao da integridade, da confiabilidade, da seguranca e da operacionalidade do ambiente tecnolégico
seguro, garantindo assim o funcionamento das principais atividades do 6rgao;

assegurar a alta disponibilidade dos recursos e servicos de TIC e a integridade fisica dos ativos hospedados
localmente no ambiente da Sala Cofre em caso de sinistros como falta ou falha no fornecimento de
energia, incéndio, magnetismo, elementos gasosos corrosivos, fumaca, macro particulas, umidade, e acesso
indevido;

. eficiéncia das atividades de negdcio que, para isso, dependam de recursos de tecnologia da informacao;
. repasse aos profissionais de Tl do Orgdao conhecimento suficiente para a utilizacdo adequada dos sistemas e

subsistemas componentes do ambiente computacional seguro, incluindo operacdo, normas e procedimentos;

. manutencdo do padrao de qualidade da tecnologia empregada na constru¢cdo do ambiente computacional

seguro, bem como a aderéncia as normas técnicas e certificacdes pertinentes.

O planejamento do projeto tem como objetivo a contratagdo de empresa especializada para execugdo de

servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e de monitoramento da Sala Cofre do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, de forma a promover a seguranga fisica dos dados, garantindo a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes, elementos que constituem os
pilares da seguranca da informagdo, além de atingir melhoria na capacidade do Orgdo em responder de forma
répida e adequada a incidentes de seguranca que possam vir a ocorrer.

4.1.3.

O servigo contratado devera ser prestado por empresa especializada em servigos de suporte técnico on-site,

24 (vinte quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com manutencdo preventiva, corretiva
e evolutiva, incluindo a substituicdo de componentes para todos os elementos descritos neste documento e que
facam parte da infraestrutura tecnolégica da Sala Cofre do CNPq que sejam correlatos, bem como o monitoramento
e acionamento de chamado automatico para os casos de incidentes, desastres e falha grave.
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4.2. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2.1. A utilizacdo de recursos profissionais qualificados para execu¢do das demandas e atividades serd necessdrio
e exigido, buscando, assim, ndo apenas a prestacdao de um servico de qualidade, mas também garantindo a plena
continuidade e disponibilidade dos servigos de TIC.

4.2.2. Os profissionais que serdo envolvidos nos servicos objetos deste estudo deverdao estar capacitados nos
recursos que compdem o ambiente computacional e nas tecnologias adquiridas pelo CONTRATANTE.

4.2.3. O CONTRATANTE podera, caso considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel técnico
satisfatorio ou mesmo mantenham comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo,
solicitar sua substituicdo.

4.2.4. Cabe a CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitagdes necessarias ao seu corpo técnico, sem
guaisquer 6nus a CONTRATANTE, com o objetivo de manter a qualidade e os niveis de servicos exigidos.

4.2.5. A CONTRATADA devera acompanhar as evolugdes tecnoldgicas no ambiente da CONTRATANTE, mediante
mudancas, adaptacdes e migracdes de informacdes, bem como substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas,
base de dados e base de conhecimento por outro que o CONTRATANTE venha a adotar. As evolugdes no ambiente
de tecnologia sdo dindmicas e acontecem sempre que necessario para melhor prover os recursos ao seu publico
alvo.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a:

1. Constituicdo Federal.

2. Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

3. Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

4. Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, que Dispbe sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal.

5. Instru¢do Normativa SEGES/ME n.2 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacao de pesquisa de pre¢os para aquisicao de bens e contrata¢do de servigos em
geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

6. Decreto n.2 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o Pregdo, na forma eletronica, para
aquisicao de bens e servicos comuns e dé outras providéncias.

7. Acérdio n°2680/2021-Plenério.

8. Acorddo n°1937/2024-Plenério.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencgdes corretivas, preventivas,
evolutivas pela CONTRATADA, visando a manuten¢do da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

4.4.2. Para fins de manutencao, entende-se que:

4.4.2.1. MANUTENGAO PREVENTIVA: é realizada de forma planejada e programada, visando evitar falhas antes que
ocorram. Uma série de procedimentos sdo destinados a prevenir indisponibilidades e/ou falhas dos componentes
das Sala Cofre e seus subsistemas, como inspe¢des regulares e servicos de manutencdo em intervalos
definidos. Foca na identificacdo e corre¢do de possiveis problemas antes que se tornem criticos.

4.4.2.1.1. A manutencdo preventiva programada sera executada de acordo com cronograma elaborado pela
CONTRATADA, obedecendo a periodicidade de atividades pré-estabelecida mediante acordo entre as partes. Caso

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4926654&infra_sistem... 5/39



18/08/2025, 14:13 SEI/CNPq - 2441213 - Termo de Referéncia

haja necessidade de ajustes no Plano de Manuteng¢do, o mesmo devera ser submetido a aprovacao dos técnicos do
CNPq.

4.4.2.1.2. Os servicos de manutencao preventiva serdo prestados pela CONTRATADA com equipes técnicas no local
das instalagdes.

4.4.2.1.3. O desligamento de qualquer equipamento deverad ser comunicado com antecedéncia de 7 (sete) dias e
serd operacionalizada a manutencgdo preventiva somente com a autorizagao por escrito do CNPq.

4.4.2.1.4. A Manutencdo Preventiva deverd ser executada de segunda a sexta-feira das 8h30 as 18h00.
Eventualmente, o CNPq podera solicitar a CONTRATADA a realizagdo nos finais de semana e/ou feriados, sem custo
adicional.

4.4.2.1.5. Independente da periodicidade estabelecida para a manuten¢dao preventiva, a CONTRATADA devera
disponibilizar os servicos ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas, nos 7 (sete) dias da semana, para
atendimento as intervengdes corretivas ou emergenciais.

4.4.2.1.6. A CONTRATADA devera programar as manutencdes preventivas de tal forma que mantenha a regularidade
de tempo entre as manuten¢des de pelo menos 25 a 30 dias corridos.

4.4.2.2. MANUTENGAO CORRETIVA: consiste em restabelecer componentes do sistema, equipamentos e elementos
as condicdes ideais de funcionamento, eliminando defeitos mediante a execucdo de regulagens, ajustes
eletromecanicos e eletrbnicos, bem como, substituicdo de pegas, componentes e/ou acessérios que apresentarem
desgastes, defeitos ou danos, o que deverd ser atestado por meio de laudo técnico especifico, assinado pelo
engenheiro responsdvel técnico da CONTRATADA, o qual deverd conter o diagndstico e a descricdo completa da
anomalia, suas causas e consequéncias.

4.4.2.2.1. A manutencdo corretiva acontecerd sob demanda ou quando houver a necessidade identificada pela
equipe de manutencdo preventiva, obedecendo aos prazos de atendimento acordados a titulo de Nivel Minimo de
Servico (NMS) e devera restabelecer os equipamentos afetados ao pleno funcionamento.

4.4.2.2.2. Os chamados para a manutencgao corretiva serao realizados por meio de ligagdo telefénica, ou endereco
eletronico (e-mail), estes niumeros de telefones e enderecos eletronicos fornecidos pela CONTRATADA devem
funcionar ininterruptamente durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

4.4.2.2.3. Os servicos de manutencdo corretiva serdo prestados pela CONTRATADA com equipes técnicas préprias e
no local das instala¢des conforme endereco indicado.

4.4.2.2.4. As equipes técnicas da CONTRATADA devem ser treinadas e capacitadas para executarem os
procedimentos técnicos e operacionais referente as manutengdes corretivas.

4.4.2.2.5. As quantidades de manutenc¢des corretivas sdo ilimitadas, ou seja, a CONTRATADA fara tantas vezes
guanto for necessdrio, sem 6nus adicional para o CNPq.

4.4.2.2.6. Independente da quantidade ou complexidade da manutengao corretiva, a responsabilidade e o custo da
mao de obra e da solugdo paliativa (se necessario) para a resolucdo do problema é da CONTRATADA, e ja compse o
valor mensal, sem custo adicional ao CNPq.

4.4.2.3. MANUTEN(;AO EVOLUTIVA: Refere-se ao fornecimento de novas versdes, releases corretivas e/ou
atualizagGes evolutivas de softwares disponibilizadas durante a vigéncia do contrato, mesmo que haja alteracdo na
designa¢ao do software. Para cada nova versdao ou release, a CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes
correspondentes, incluindo a revisdo de manuais e demais documentos técnicos, além de uma nota informativa
detalhando as novas funcionalidades implementadas, quando houver. Esta manutencdo abrange também a
implementacdo de novas funcionalidades relacionadas aos equipamentos. Adicionalmente, estard inclusa a
renovag¢dao de chaves, licengas ou outros recursos necessarios para garantir a compatibilidade com o sistema
atualizado, corrigido ou evoluido.

4.4.2.3.1. A CONTRATADA devera manter um controle dos sistemas e subsistemas da Sala Cofre do CNPq, de forma a
verificar a descontinuidade pelos respectivos fabricantes, para que se possa prever as respectivas atualizacdes ou
substituicdo. Esse controle deve constar do Relatério Mensal de Manutencgao.

4.4.2.4. SERVICOS SOB DEMANDA: é executada com base em solicitacdes especificas ou necessidades identificadas
por inspecdes ou com prazos determinados, sdo servicos que ndo fazem parte do escopo das manutencdes
corretivas, preventivas e evolutivas. As acbes sdo realizadas conforme a necessidade, sem um cronograma
fixo. Trata-se da necessidade de troca, substituicdo ou realizacdo de trabalho ndo previsto nas manutengdes
preventiva, corretiva ou evolutiva. Normalmente é utilizado para itens que tenham a previsao antecipada de fim de
vida util.

4.4.2.4.1. Os servicos previstos na modalidade SOB DEMANDA estdo discriminados na tabela 01 deste Termo de
Referéncia nos itens 2,3,4 e 5.
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4.4.3. Os servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e de monitoramento deverdo ser prestados pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogaveis por até 10 anos na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n.° 14.133, de 2021, a contar da assinatura do contrato.

4.4.3.1. A CONTRATADA devera realizar a manutencao preventiva de forma programada, dentro do horario de
expediente do CNPqg, devendo apresentar com antecedéncia cronograma de realizagdo dos servigos, bem como
eventuais mudancas de datas ou horarios.

4.4.3.2. A CONTRATADA devera realizar assisténcia técnica e reposicdo de pecas, sem qualquer 6nus a CONTRANTE,
exceto se o servico for caracterizado como sob demanda nos termos do contrato.

4.4.3.3. Em caso de substituicao de qualquer dos componentes descritos no Termo de Referéncia que fagam parte
da infraestrutura tecnolégica do CNPq, a troca devera seguir o mesmo modelo e especificagdes do atual. Caso o
modelo n3do esteja mais disponivel no mercado, todos os componentes deverao ser substituidos por outros de
gualidade igual ou superior, de modo a manter e preservar a padronizacdo e estética dos elementos instalados.
4.4.3.4. A troca, integral ou parcial, de componentes sera feita sem 6nus para o CNPq, excetuando-se os servigos
gue poderdo ser realizados sob demanda.

4.4.3.5. Os servicos de manutencdo serdao prestados na modalidade on-site, no regime 24x7x365.

4.4.3.6. A limpeza, quando das manutencdes previstas neste item, devera seguir os seguintes critérios, além dos
especificados neste Termo de Referéncia.

4.4.3.6.1. Ser realizada com produtos e equipamentos préprios para o ambiente de Sala Cofre, para evitar o
acionamento desnecessario de alarmes de incéndio ou de presenca de liquidos.

4.4.3.6.2. Ser realizada, quando aplicavel, obedecendo as normas de seguranga quanto ao manuseio dos produtos
utilizados, bem como a seguranca do(s) técnico(s) responsavel(eis) pelo servico.

4.4.3.7. A CONTRATADA deverd garantir, as suas custas, o descarte correto e seguro de todos os insumos/itens que
forem removidos em manutencdes previstas neste item, por exemplo, mas ndo limitado a: embalagens, pecas,
fluidos, gases, residuos e materiais diversos, adotando praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do
objeto, quando couber, conforme disposto nas normas vigentes.

4.4.3.8. Com exceg¢dao das manuteng¢des do tipo sob demanda, todas as demais descritas no Termo de Referéncia
deverao ocorrer as custas da CONTRATADA e sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

4.4.3.9. Quando houver a necessidade de realizagdo de algum servico sob demanda, quer seja por defeito no item
ndo contemplado nas manutencgdes obrigatdrias, quer seja por solicitacdo da CONTRATANTE, a execucdo do trabalho
somente serd permitida mediante relatdrio técnico emitido pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
4.4.3.10. Caso julgue insatisfatérias ou irrelevantes as justificativas expostas no relatério, a CONTRATANTE podera
recusar a execucao do trabalho.

4.4.3.11. A excegdo dos servicos sob demanda, todos os demais elementos n3o elencados no presente
documento, mas que fagam parte ou tenham relacdo com a solucdo a ser contratada, devem ser considerados para
fins de manutencdo pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da assinatura do instrumento
contratual, podendo oportuna e convenientemente ser objeto de sucessivas prorroga¢des, apds avaliagdo da
gualidade dos servicos prestados e com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracdo, até que seja alcancado o prazo maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.°
14.133, de 2021.

4.5.2. A reunido inicial de alinhamento com a CONTRATADA, deverd ocorrer em no maximo 10 (dez) dias Uteis,
posteriormente a assinatura do instrumento contratual e publicacdo da portaria de fiscalizacdo do contrato.

4.5.3. A Ordem de Servigo (0OS), sé podera ser emitida apds a assinatura do instrumento contratual e publicacdo da
portaria de fiscalizacdo do contrato.

4.5.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds emissdo da primeira Ordem de Servigo anual, a CONTRATADA
devera fornecer um Cronograma anual pré-estabelecido para as manutengbes preventivas, indicando as datas das
visitas técnicas, as quais deverdo ocorrer, no minimo, mensalmente, bem como as atividades que serao
desenvolvidas, respeitando as atividades e periodicidades previstas no Anexo IV deste Termo de Referéncia.

4.5.5. Alteracbes no cronograma e no periodo das manutenc¢des programadas poderao ser efetivadas desde que em
comum acordo entre as partes, devendo os casos conflitantes serem solucionados pelo Gestor do Contrato.

4.5.6. O prazo de atendimento aos chamados de suporte técnico deverd ser executado conforme o estabelecido
no Anexo Il Niveis minimos de Servico deste documento.
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4.5.7. Os prazos destinados a resolu¢ao dos problemas sdo contados em tempo corrido, seja em horas ou dias, da
chegada do técnico ao local de atendimento.

4.5.8. Os servicos programados deverdo ser prestados, em regra, nos dias Uteis, durante o hordrio de
funcionamento do 6rgdo de segunda a sexta-feira, no horario de 8h30 as 18h00, observados os atendimentos em
cenarios criticos e de urgéncia, mediante a abertura de chamado técnico, conforme especificado neste Termo de
Referéncia.

4.5.9. O cronograma de todas as atividades programadas, relativas a execu¢do do contrato, deverd ser aprovado
pela CONTRATANTE, devendo atender, no minimo, aos itens e periodicidades previstas no Anexo IV deste Termo de
Referéncia.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre
guaisquer dados e informacdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do dos trabalhos, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos,
politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentacdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir, utilizar, ceder, locar ou transferir a terceiros, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

4.6.2. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao
do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.6.3. Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos da CONTRATADA que se refiram
ao CONTRATANTE.

4.6.4. Toda informacdo referente a CONTRATANTE que a empresa vier a tomar conhecimento, seja como LICITANTE,
durante a vistoria, ou como CONTRATADA, por necessidade de execucdo dos servicos ora contratados, ndo podera
ser divulgada a terceiros sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

4.6.5. Os profissionais da CONTRATADA ndo poderdo divulgar quaisquer informacdes a que tenham acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado conhecimento em decorréncia da execugao do
objeto, sem autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das san¢oes cabiveis.

4.6.6. Os profissionais da CONTRATADA deverdo manter estrita conformidade com as Politicas e Normas de
Tecnologia e Seguranca da Informacdo em vigor na CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de
vigéncia contratual.

4.6.7. Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle de acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, tal como, o uso de cracha de identificacao, cadastramento no sistema de controle de acesso ao Data
Center, vistoria de objetos que estejam portando etc. O fornecimento de crachas para acesso as dependéncias da
CONTRATANTE serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.6.8. A CONTRATADA devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacgdes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promoc¢ao ou
demissao de profissionais sob sua responsabilidade.

4.6.9. A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais de todos os artefatos,
relatérios e produtos gerados ao longo do contrato, incluindo a documentacgao, scripts, modelos, bases de dados e o
codigo-fonte implementado, a CONTRATANTE.

4.6.10. Qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE deve ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc.

4.6.11. A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software
gue necessitem de aquisicdo de licenca de uso, ou, antes de utilizar ferramentas cuja versao seja diferente daquelas
previstas e em uso na CONTRATANTE.

4.6.12. A CONTRATADA devera solicitar autorizagdo prévia da CONTRATANTE antes de efetuar adicdo de quaisquer
recursos, sejam eles microcomputadores, impressoras, dispositivos com conexdao USB, pen-drives, notebooks,
roteadores, switches ou outros equipamentos e dispositivos. A adicao e remogao desses deverdo ser solicitadas ao
setor responsavel, para aprovacao.

4.6.13. A CONTRATADA deverd, no que couber, observar as normas de politicas de seguranca deste Org3o.

4.6.14. A empresa contratada fica proibida de veicular e/ou comercializar as informagdes técnicas produzidas ou as
que vier ter acesso e conhecimento durante a execugdo do contrato, salvo se houver a prévia e expressa autorizagao
da CONTRATANTE.
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4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. A CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:
4.7.1.1. Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagOes e especificacdes determinadas pela ANVISA.

4.7.1.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n.2 48.138/2003.
4.7.1.3. Observar a Resolugdo CONAMA n.2 20/1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento.

4.7.1.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao de
Servigos.

4.7.1.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

4.7.1.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos.

4.7.1.7. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

4.7.1.8. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequado, com
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o
transporte e o armazenamento.

4.7.1.9. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.7.1.10. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em
contato direto (fisico ou virtual) com a CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

4.7.1.10.1. apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o
vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o
senso comum de moral e bons costumes;

4.7.1.10.2. respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica,
preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.7.1.10.3. atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia;

4.7.1.10.4. quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA deverd cumprir os requisitos de uso racional de
recursos;

4.7.1.10.5. devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel
e impressdo, em atendimento ao Art. 92 da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.2 12.305/ 2010);
4.7.1.10.6. as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;
4.7.1.10.7. utilizar de forma eficiente o espa¢o de armazenamento virtual e oferecer o mdximo de desempenho de
processamento com o menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos
tecnoldgicos da contratante.

4.8. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da CONTRATANTE.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela CONTRATANTE.

4.8.3. O ambiente seguro de alta disponibilidade da Sala Cofre é conceituado para ser um ambiente confinado de
alta seguranca para protecao dos ativos de TIC e sistemas periféricos hospedados em seu interior contra: fogo e
calor, gases corrosivos, fumaca, jatos de agua, radiagdes magnéticas, falhas e interrupcGes de energia, e acessos
indevidos.

4.8.4. A CONTRATADA obriga-se a fazer a manutengdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica da Sala Cofre e de
todos os subsistemas que ensejam a Sala.

4.8.5. Quanto as caracteristicas dos sistemas, a Sala Cofre do CNPq verifica-se:
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4.8.6. SALA COFRE

4.8.6.1. Compartimento estanque com caracteristicas especiais para prote¢do de equipamentos eletronicos e midias
magnéticas contra fogo, agua, umidade, gases corrosivos, campos magnéticos e radia¢des, roubo, vandalismo,
arrombamento e acesso indevido.

4.8.6.2. Dotada de 1 porta, sistema de iluminagdo interna, iluminacdo de emergéncia, 3 passagens blindadas para
cabos de rede e elétrica, painel de comando da Sala Cofre, contando ainda com unidades UPS. Area fisica de,
aproximadamente 31,2 m? de célula segura.

4.8.7. PORTA

4.8.7.1. Composta por camadas de aco e isolantes, resistente a arrombamento, com batente em toda volta,
vedacgdes e fechadura. Possui vedag¢des que impedem a entrada de calor, dgua e gases corrosivos. O fechamento da
porta é acionado por comando remoto e automatico e possui fechadura com travamento automatico.

4.8.7.2. O acionamento é eletromecanico para controle de acesso, mas totalmente livre para saida, com fungao anti-
panico que permite a saida da sala mesmo com a porta trancada. Para acesso em caso de contingéncia ha
acionamento mecanico por chave.

4.8.8. PISO ELEVADO

4.8.8.1. Fabricado em ag¢o com enchimento de concreto celular e revestimento de laminado melaminico anti-
estatico e anti-inflamavel, constituido de painéis removiveis, apoiados sobre bases ajustaveis, leitos aramados e
aberturas para cabos.

4.8.8.2. Marca Aceco Floor, 10 placas perfuradas para insuflamento de ar, acabamento superficial em material
computer floor, pedestais e cruzetas.

4.8.8.3. Os painéis removiveis de piso sdo apoiados sobre bases ajustaveis e permitem suportar o peso dos
equipamentos instalados, atendendo as necessidades de cabeamento do CNPg, e permitindo o correto
funcionamento de toda a infraestrutura instalada.

4.8.8.4. O interior da Sala Cofre possui piso técnico para suporte dos equipamentos, permitindo acomodacgao de
cabeamento de forca e de rede dentro de uma condicdo adequada para distribuicdo de ar condicionado. O sistema
atualmente instalado proporciona acesso facil para instalagdo e manutengao do cabeamento, bem como possui uma
plataforma versatil e durdvel para ao layout atual e futuras ocupacdes.

4.8.8.5. O piso técnico foi construido buscando a compatibilidade visual com o utilizado nas demais instalagées do
Orgdo, devendo manter essa caracteristica em caso de futuras modificacdes, substituicdes e reparos.

4.8.8.6. A sala possui também 1 placa de piso de vidro com medida de 0,6 x 0,6 m.

4.8.8.7. As caracteristicas do piso técnico sdo:

a. 0s painéis sao tipo “Aceco Floor” CC 1250 com dimensdes de 0,6 x 0,6 m;

b. o revestimento é laminado melaminico de 1,6 mm com capacidade dissipativa de cargas eletrostaticas dentro
da norma ASTM-D257. As placas possuem cor clara com padrdao mesclada que tolera danos por uso pesado.
As bordas sdo chanfradas para protecdo do canto e estética das juntas;

c. a tolerancia maxima da planicidade é 0,7 mm e da precisao dimensional 0,2 mm;

.a protecdo antioxidante é de fosfatizacdo através de banho de imersdo e pintura a base de tinta

epodxi/poliéster a po;

. as placas sdo preenchidas com composto de argamassa especial de cimento leve mais reagentes quimicos;

. 0 painel tipo perfurado possui furos com 6-8 mm de didametro, area livre de 25% e vazdo de até 700 m3/h;

. carga Estdtica Concentrada de no minimo 500 kg;

. carga Estatica Distribuida de no minimo 1600 kg/m?;

. carga Rolante de no minimo 350 kg;

. carga de Impacto de no minimo 45 kg;

. peso do Sistema de no maximo 50 kg/m?.

. 0 sistema do piso é composto por painéis removiveis de aco suportados diretamente por bases ajustaveis de
aco. Para distribuicdo adequada de ar condicionado, existem painéis perfurados que foram posicionados
conforme a demanda do layout.

m. a sustentag¢dao e o nivelamento do piso sdo dados por pedestais inteiramente de ago galvanizado, composto

por dois componentes - base e cruzeta.

n. a base possui uma area de apoio superior a 100 cm? de chapa com nervuras para maior resisténcia a tor¢des e
um dispositivo para facilitar o aterramento.

0. a cruzeta permite o ajuste de precisdo por meio de rosca auto-travante que impede desnivelamento acidental.
Os painéis travam-se nas cruzetas de modo a dispensar o uso de longarinas.

o
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p- para pontos sujeitos a cargas extra pesadas, existem pedestais adequados para reforgo com estabilidade. Ha
sistema especifico para apoio seguro de painéis cortados ao longo do perimetro e provisdao para parafusos de
fixacdo das placas, onde necessario.

g. aberturas para passagem de cabos sdo providas com prote¢ao dos cortes para evitar danos aos cabos.

r. suportes para leitos, quadros, unidades de climatizacdo e etc. sdo integrados no sistema de piso técnico de
modo a evitar obstrugao no entrepiso.

4.8.9. SISTEMA DE CLIMATIZAGAO DA SALA COFRE

4.8.9.1. O sistema de climatiza¢do se da através de ar-condicionado de precisdo, com alta vazao, alto teor de calor
sensivel, controle de umidade e filtragem eficiente. O insuflamento ocorre diretamente por baixo do piso elevado
com retorno pelo ambiente via filtro na parte superior da maquina. A descarga do calor é realizada através de
condensador remoto a ar. Ainda, Tém-se as caracteristicas de cada um dos sitios correlacionados abaixo:

Tabela 03 - Caracteristicas das unidades de climatiza¢do da Sala Cofre.

Fabricante Equipamento Modelo Quantidade
LIBERT EVAPORADORA S23UA051V300020MX05126611 3
LIBERT CONDENSADORA DEC-UCR35MC 3

4.8.10. SISTEMA DE ENERGIA DA SALA COFRE

4.8.10.1. Distribuido com 2 (dois) quadros microprocessados e com disjuntores tipo plugin (QDIX e QDIY). Tomadas
sob medida e cabos identificados e acomodados em leitos aramados e barra equipotencial para aterramento.
4.8.10.2. A sala cofre ainda possui os quadros QF-UTILIDADES incluindo uma chave STS monofasica de 16 A e quadro
de automacao PC-SC.

4.8.11. ILUMINACAO DA SALA COFRE

4.8.11.1. A Sala cofre possui luminarias para lampadas fluorescentes; unidade auténoma de luz de emergéncia;
alarme odtico-acustico, interno e externo, avisando acionamento da porta; eletrodutos e bases (perfis) para fixacao
de sistemas.

4.8.12. SISTEMA DE REDE LOGICA
4.8.12.1.Cabeamento légico com 130 pontos UTP categoria 6 da marca PANDUIT.

4.8.13. SISTEMA DE DETECCAO DE INCENDIO

4.8.13.1. Composto por detectores de fumaca convencionais, sistema de deteccdo precoce via analisador de
amostras do ar ambiente, alarme sonoro, alarme visual, acionador e bloqueador do sistema de combate
automatico, 1 (um) cilindro de gas de combate tipo FM-200, rede de tubulacdo, bico(s) de aspersdo e mini-central
de incéndio, conforme segue:

Tabela 04 - Caracteristicas do sistema de detecgdo precoce de incéndio
Quantidade Equipamento
1 MICRA 25

Local de Instalagdo

Interior da Sala Cofre

Tabela 05 - Caracteristicas do Sistema de Combate a Incéndio

Quantidade Equipamento Local de Instalagdao
1 Central de Incéndio Parede Frontal da Sala Cofre
2 Detector de Fumaca Teto da Sala Cofre
3 Detector de Fumaga Entrepiso da Sala Cofre

Tabela 06 - Caracteristicas do Cilindro de gds FM-200

CILINDRO 150 LB. DATA FABRICAGAO 04/2010
NR. EQUIP. AA.442631 GRUPO 5
PT. 25,2 Kgf/cm? CLASSE D
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PMTA. 36,0 Kgf/cm? CATEGORIA \'%
PTH 70,0 Kgf/cm? DATA INSPEGCAO 24/11/2023
VOLUME 40L PROXIMA INSPEGAO 24/11/2028

4.8.14. SISTEMA DE MONITORACAO E SUPERVISAO REMOTA NETWATCH

4.8.14.1. Composto por 1 (uma) unidade de processamento com sensores instalados conforme configuragdo abaixo
, 2 (duas) unidades I/0, 1 (uma) unidade de acesso, 1 (um) sensor de presenca de dgua no entrepiso e software CMC
Manager instalado em 1 (um) micro computador(es) de propriedade da CONTRATANTE, em conformidade com as
guantidades e tipicidades abaixo especificadas:

Tabela 07 - Especificagdes do Sistemas de Monitora¢do e Supervisdo Remotas

Tipo de Sensor Quantidade Local de Instalagao
Temperatura 1 Acima do corredor Frio
Umidade 1 Acima do corredor Frio
Agua no Entrepiso 1 No entrepiso, abaixo dos climas
Porta da Sala Aberta 1 Na porta da Sala cofre
Alerta Climatizadores 1 Climatizadores
Alerta Stratos 1 No equipamento Micra
Falha FM-200 1 Central de Incéndio
AlarmFM-200 1 Central de Incéndio

4.8.15. CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO (CFTV)
4.8.15.1. Composto por cameras, gravadores digitais de imagens e servidor.

Tabela 08 - Especificagdes do Sistema de CFTV

Tipo Fabricante Modelo Quantidade Local onde esta Instalado
Camera IP BOSCH NBC-455-21P 05 Sala Cofre/entrada sala cofre
Servidor de CFTV N/A N/A 01 Sala Cofre

4.8.16. CONTROLE DE ACESSO
4.8.16.1. Consiste de 1 (uma) unidade tipo BIOMETRICA e software de controle instalado em servidor, observadas as
especificacbes seguintes:

Tabela 09 - Especificagdes do Sistema de Controle de Acesso
Tipo Fabricante Modelo Local onde esta Instalado

Biométrica Control ID - Sala Cofre

4.9. MONITORAMENTO

4.9.1. A CONTRATADA deve prover servico continuo de Monitoramento da Sala Cofre no que tange a
disponibilidade, ao consumo elétrico e térmico da sala, ao uso do gas, ao monitoramento via CFTV e Online, em
regime de 24x7x365 com as seguintes caracteristicas:

4.9.1.1. Suporte de atendimento, via chamado, através de uma Central Integrada de Monitoramento e Acionamento
de Sistemas de Suporte Técnico automatico, conforme especificacdo do Termo de Referéncia, observado o Plano de
Comunicacao, além de, no minimo:

1. andlise e geragao de relatdrio com log de eventos;
2. devera contar com uma equipe técnica especializada e com monitoramento em tempo real (online) dos
alarmes e desvios de funcionamento da Sala Cofre;
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3. deverd suportar scripts customizados da CONTRATADA, informando as ag¢des que serao realizadas por uma
equipe técnica e comunicacdo integrada com o CONTRATANTE, atendendo seu Plano de Escalonamento (que
devera ser desenvolvido em conjunto com a CONTRATANTE).

4.9.1.2. Conexdo com a infraestrutura da CONTRANTE, podendo ser realizada via VPN a ser disponibilizada por esta,
para o monitoramento da Sala Cofre e seus subsistemas, possibilitando o acionamento do sistema de suporte
técnico em caso de falha ou anormalidade do ambiente contratado.

4.9.1.3. Caso a CONTRATADA opte por conexdo disponibilizada pela CONTRATANTE, o monitoramento desse canal
de comunicacdo provido deverd também ser objeto de monitoracdo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.9.1.4. A CONTRATADA devera ainda informar imediatamente a CONTRATANTE a indisponibilidade de comunicagao
com a infraestrutura monitorada.

4.9.1.5. A CONTRATADA devera se responsabilizar por eventuais danos causados ao CNPq caso o acesso a
infraestrutura da CONTRATANTE seja usado para fins dispares sendo aqueles do objeto da contratacao.

4.9.1.6. Para realizar o monitoramento descrito neste documento, a CONTRATADA devera contar com uma equipe
técnica especializada com monitoramento em tempo real dos alarmes e desvios de funcionamento do Data Center.
Esses servicos deverdo ser executados em regime continuo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano, criando assim um ambiente de visualiza¢do favoravel e antecipagdo das a¢des de suporte técnico do sistema.
4.9.1.7 Mediante termos acordados com a CONTRATANTE, em caso de desastre ou falha grave dos equipamentos
(Nivel Minimo de Servigos - NMS - Severidade Alta) o acionamento dos chamados técnicos deverdo ser realizados de
forma automatica, garantindo, assim, o correto funcionamento 24x7 do ambiente.

4.9.1.8. A CONTRATADA devera ser responsabilizada por dano fisico a qualquer equipamento ou componente
hospedado pela Sala Cofre, objeto deste documento, caso o dano seja acarretado pela ndo prestacdo adequada do
servigo, conforme descrito neste termo de referéncia.

4.9.1.9. A CONTRATADA deverd encaminhar relatdrio completo e detalhado do Monitoramento realizado, bem como
a relagdo dos incidentes e chamados executados no més.

4.10. SERVICOS SOB DEMANDA

4.10.1. Os servicos sob demanda deverdo ser realizados por solicitagdo da CONTRATANTE mediante Ordem de
Servigos e somente serdo pagos quando comprovadamente executados.

4.10.2. Os servicos sob demanda deverdo ser precedidos de relatério técnico emitido pela CONTRATADA com a
justificativa da necessidade de execucao.

4.10.3. A CONTRATANTE poderda optar pela ndo execucdo desses servicos, caso julgue insuficientes ou
desnecessdrias as justificativas mencionadas em relatério emitido pela CONTRATADA.

4.10.4. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados por seus técnicos ao ambiente da Sala
Cofre, inclusive aos equipamentos abrigados pela Sala Cofre, objeto deste documento, em qualquer manutencao
que vier a ser realizada por ela.

4.10.5. A CONTRATADA devera fornecer periodo de garantia dos servicos, itens, elementos, componentes ou pecas
originais de toda atividade contratada como sob demanda.

4.10.6. Se durante o periodo de garantia dos servicos informados no item anterior, ocorrer algum problema que
cause a indisponibilidade do servico adquirido sob demanda, a CONTRATADA devera providenciar a solugao
definitiva ao evento da falha ou trocar a peca, item, elemento ou componente defeituoso caso haja mais de 3
ocorréncias para 0 mesmo item.

4.10.7. A lista de servicos classificados na modalidade Sob demanda e que poderdo ser solicitados pela
CONTRATANTE esta disponivel no Anexo IV (Atividades e Periodicidade de Manutencdes) deste Termo de Referéncia.

4.10.8. SERVICO SOB DEMANDA DE RECARGA DO FM-200

4.10.8.1. Os servicos de recarga de gas FM-200 sdo considerados de carater eventual, ndo devendo ser incluidos no
custo mensal do contrato. Tais servicos deverdo ser realizados SOB DEMANDA, em decorréncia de descargas
provocadas pela detec¢do de sinistros ou em razdo do vencimento da validade do gas/cilindro. Neste caso a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, relatdrio consubstanciado do ocorrido.

4.10.8.2. No caso de algum evento ou sinistro que venha a ocorrer no interior da sala cofre e que o sistema de gas
FM-200 seja acionado, em operacao de combate a incéndio, a CONTRATADA deverd efetuar, sob demanda, a recarga
total do sistema e todas as demais verificagbes necessarias, para que o sistema de combate ao incéndio FM-200
esteja totalmente apto operar novamente.

4.10.8.3. Se o acionamento do sistema de gas FM-200 for acionado de forma acidental, comprovando-se que o seu
acionamento foi fruto de falha ou de impericia, negligéncia ou imprudéncia dos procedimentos de manutencao

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4926654&infra_siste... 13/39



18/08/2025, 14:13 SEI/CNPq - 2441213 - Termo de Referéncia

executados pela equipe técnica da CONTRATADA, mas ndo de opera¢do de combate a incéndio, a CONTRATADA
devera efetuar a recarga total do sistema e todas as demais verificacdes necessarias, as suas expensas, para que o
sistema de combate ao incéndio FM-200 esteja totalmente apto a operar, sem 6nus para o CNPq.

4.10.8.4. Em qualquer tipo de acionamento do sistema de gds FM-200, para fins de combate a incéndio ou por
acidente, a CONTRATADA devera fazer toda a limpeza do local (sala cofre e de seus subsistemas) para que a sala
cofre opere dentro da normalidade.

4.10.8.5. O prazo de reposicdo do gds devera ser de até 30 (trinta) dias corridos e contados a partir da notificacdo de
reposi¢do a ser emitida pelo Fiscal do Contrato.

4.10.8.6. Durante o periodo de troca, a CONTRATADA devera fornecer solucdo de combate ao incéndio provisoria.
4.10.8.7. A CONTRATADA podera solicitar 8 CONTRATANTE, servico de substituicdo eventual do GAS FM-200, sob
demanda, em caso de necessidade comprovada por meio de relatério técnico.

4.10.8.8. O vencimento da validade do cilindro acarretara sua troca por outro de igual ou superior capacidade que
atenda a todos os requisitos e especificacbes do atual, sendo tal acdo solicitada formalmente pelo CNPq
a CONTRATADA, que efetuara a troca do cilindro e a recarga do gas FM-200 no mesmo prazo do item anterior.

4.10.9. SERVICOS SOB DEMANDA DE ABERTURA E FECHAMENTO DE BLINDAGENS DA CELULA ESTANQUE

4.10.9.1. Os servicos de abertura e fechamento de blindagens da célula estanque sdo considerados de carater
eventual, ndo devendo ser incluidos no custo mensal do contrato. Tais servigcos ocorrerdao mediante solicitacdo do
CNPq, a empresa contratada que devera providenciar a abertura e o fechamento de blindagens da célula estanque
para passagem de novos cabos ou tubulagdes.

4.10.9.2. O prazo para abertura da blindagem é de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da solicitacdo do CNPg. Tao logo
concluidos os procedimentos que necessitaram da abertura da blindagem, esta devera ser imediatamente refeita.

4.10.10. SERVICOS SOB DEMANDA DE SUBSTITUICAO DE PLACA DE PISO

4.10.10.1. Os servigos de substituicdo de placa de piso s3ao considerados de carater eventual, ndo devendo ser
incluidos no custo mensal do contrato. Tais servicos ocorrerdo mediante solicitacdo do CNPq, a empresa contratada
que devera substituir placas de piso elevado (perfurada, ndo perfurada ou placa de vidro) que se encontram no
interior da célula estanque, seja por avaria da placa original ou por necessidade de mudanca no tipo da placa para
adequacdo as novas disposi¢oes dos equipamentos e ao adequado condicionamento do ar ambiente.

4.10.10.2. O prazo para realizacdo desse servico serd de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da solicitacdo do CNPq.

4.11. TESTES DE ESTANQUEIDADE

4.11.1. A empresa contratada devera realizar teste da estanqueidade da sala cofre, seguindo estritamente o que
preconizam as normas ASTM E779 ou NFPA 2001. Deve ser apresentado o certificado de calibragdo do equipamento,
bem como o certificado de calibracdo das placas de orificio. Os certificados devem ser dos uUltimos 6 meses
anteriores a realiza¢do do teste.

4.11.2. Nesse teste a vedacdo dos painéis e dos blocos de vedacao deverd ser cuidadosamente verificada e testada,
de modo a eliminar qualquer possibilidade de falha na vedagdo proporcionada por esses elementos.

4.11.3. O teste de estanqueidade devera ser executado em duas etapas. A primeira terd o objetivo de identificar os
eventuais problemas existentes e propor as agdes corretivas cabiveis. A segunda terd como objetivos:

4.11.3.1. assegurar que as correcées eventualmente implantadas foram efetivas;

4.11.3.2. emitir laudo técnico atestando a eficacia da blindagem aos testes realizados.

4.11.4. A empresa contratada deverd providenciar a corre¢ao de quaisquer vazamentos ou problemas que os testes
vierem a acusar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem qualquer 6nus para o CNPq.

4.11.5. A CONTRATADA devera realizar um teste de estanqueidade da sala cofre com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos do término do contrato, em caso de ndo renovagdo contratual.

4.11.6. A realizacdo do teste de estanqueidade deverd seguir conforme descrito na tabela abaixo.

Tabela 10 - Periodicidade do Teste de Estanqueidade
PROCEDIMENTOS

COMPONENTE MINIMOS DE PERIODICIDADE
MANUTENCAO
CELULA SEGURA TESTE DE 30 Dias corridos apés a emissdo da primeira Ordem
ESTANQUEIDADE de Servico
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Anualmente, apds completado 1 ano do primeiro
teste

Apés quaisquer intervengdes/anomalias que
possam comprometer a integridade da sala cofre

30 Dias corridos antes do término do contrato, em
caso de ndo renovacao contratual

4.12. DA SUBSTITUICAO DE PECAS, EQUIPAMENTOS, INSUMOS E COMPONENTES

4.12.1. Caso seja necessaria a substituicdo de pecas, componentes, equipamentos e/ou insumos, estes deverdo ser
providenciados pela CONTRATADA.

4.12.2. Todas as pecas de reposicdo, materiais e componentes deverdo ser originais (do fabricante dos
equipamentos/instalacdo), novas e de primeiro uso, de boa qualidade e adequadas tecnicamente para compor a
solucdo de infraestrutura tecnoldgica do CNPq e seus sistemas Integrados, sendo vedado, sob qualquer justificativa,
o uso de pecas, componentes e suprimentos recondicionados ou usados.

4.12.3. Caso o fabricante deixe de existir ou 0 componente esteja indisponivel para aquisicdao pela CONTRATADA de
forma definitiva, serd admitida a substituicdo por outro similar, devendo este Ultimo ter caracteristicas iguais ou
superiores ao original. Esta substituicdo sera admitida a critério da CONTRATANTE, apds avaliacao das condi¢des de
uso e da compatibilidade do componente ofertado em relacdo ao que sera substituido.

4.12.4. Tais componentes deverdao possuir, no minimo, o mesmo desempenho e as mesmas funcionalidades
daqueles originalmente utilizados.

4.12.5. No caso de pecas ou componentes substituidos, o periodo de garantia devera ser de no minimo 90 (noventa)
dias corridos ou o periodo indicado pelo fabricante dos mesmos (o que for maior), contados da instalacdo das
pegas/componentes.

4.12.6. As pecas deverdo vir acompanhadas da garantia do fabricante, periodo em que, caso a pec¢a apresente
defeito, a CONTRATADA serd responsavel pela execucdo da garantia junto ao fabricante.

4.12.7. Caso sejam detectados problemas na realizacdo dos servigos ou pecas fornecidas, a empresa CONTRATADA
devera providenciar a correcdo necessaria no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificacdo
pelo CNPq.

4.12.8. Para atender emergencialmente e provisoriamente as funcionalidades previstas para o CNPq, por se tratar
de agbes voltadas a protecdo do patrimonio publico, a CONTRATADA devera disponibilizar e instalar, sem nenhum
Oonus para a CONTRATANTE, equipamento igual ou similar aos que venham a apresentar defeitos, no caso de se
tratar de equipamentos referentes a climatizagdo dos ambientes e componentes do sistemas de energia, para o caso
em que a intervencdo técnica para reparo e a substituicio desses ndo tenham condi¢Ges de ser restabelecidos
adequadamente dentro dos prazos previstos.

4.12.9. A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pecas, materiais de
consumo, mao-de-obra, acessorios, transporte e tudo mais que for necessario para a completa e perfeita execugao
dos servicos, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE.

4.12.10. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos prestados e por consequéncia a confiabilidade e
disponibilidade das instalacdes da solucdo de infraestrutura tecnoldgica do CNPq e seus sistemas integrados.
4.12.11. As pecas, materiais e componentes retirados das instalacdes serdo de propriedade da CONTRATANTE,
devendo ser catalogadas e devidamente armazenadas para posterior verificagdo dos fiscais, podendo estes
autorizarem a CONTRATADA realizar o descarte adequado dos mesmos tao logo sejam verificados

4.12.12. Os custos referentes a substituicdo de pecas, acessérios ou materiais, incluindo despesas, tais como mao de
obra, transporte, descartes, impostos e seguros serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.12.13. Na ocasido de necessidade de troca de alguma pega, componente, equipamento ou insumo, devera ser
comprovada sua autenticidade, por meio de apresentacdo de nota fiscal.

4.12.14. Caso nao seja possivel realizar o reparo da pega, componente ou equipamento no préprio CNPq, a
CONTRATADA devera arcar com todas as despesas referentes ao transporte (incluindo tributos e seguros), e sera
considerada fiel depositaria da pe¢a, componente ou equipamento.

4.12.15. O envio de uma pec¢a, componente ou equipamento para outra localidade ndo exime a CONTRATADA do
cumprimento dos prazos estabelecidos de acordo com a classificacdo de severidade estabelecida no anexo Il - Niveis
minimos de Servico, deste Termo de Referéncia.

4.12.16. Para remocgao de qualquer peca, componente, equipamento ou insumo serd necessaria a autorizacdo de
saida emitida pelo setor de patrimdénio do CNPqg e anuida pelo gestor ou membro da Equipe de Fiscalizagcdo do
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Contrato, a ser concedida nominalmente ao funciondrio da CONTRATADA, devidamente identificado por documento
de identidade oficial.

4.12.17. Caberd a CONTRATADA reparar todos os danos e prejuizos que comprovadamente sejam de sua
responsabilidade, quer sejam ocasionados por materiais, equipamentos ou mao-de-obra, em toda a area envolvida
na execuc¢do do objeto, bem como por erros ou falhas na execu¢dao ou administracdo deste contrato, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucdo por
parte do gestor do contrato.

4.12.18. No caso de dano aos equipamentos e sistemas fornecidos e instalados por meio da solugao de
infraestrutura tecnoldgica do CNPg, a CONTRATADA deverd realizar o reparo, independente de quem o tenha
causado, em razao da necessidade de disponibilidade dos servigos do CNPq, devendo ainda a CONTRATADA realizar
o registro do ocorrido em relatdrio a ser apresentado, informando os danos causados, as condi¢bes verificadas e os
fatos ocorridos para apuragdo das responsabilidades por parte da CONTRATANTE, possibilitando possivel
ressarcimento caso a responsabilidade seja atribuida a CONTRATANTE.

4.12.19. Quando devidamente constatado que o dano ao equipamento ou sistemas fornecidos por meio da Solugao
de Infraestrutura Tecnoldgica do CNPq que apresentar defeito ou perda total tiver sido gerado por membro da
equipe da CONTRATADA ou em decorréncia dos servicos de manutencao por ela prestados, esta devera substituir ou
corrigir o problema sem custos para a CONTRATANTE.

4.13. DA ELABORAGAO DOS RELATORIOS TECNICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E MANUTENGAO CORRETIVA

4.13.1. A CONTRATADA realizara a elaboracdo do Relatério Técnico e deverd incluir todas as informacbes das
atividades desenvolvidas, com o detalhamento pormenorizado das intervengdes, dados técnicos dos equipamentos,
medidas do estado encontrado e deixado, imagens termograficas (infravermelho), imagens de detalhes ou partes do
equipamento, graficos de histérico de dados e graficos de tendéncias, analises de dados, quantitativo de dados
registrados pelo software (log), descricdo dos defeitos e descricdo da solucdo apresentada, analise conclusiva. Esta
descricdo ndo é fechada e ndao impede a inclusdao de outros relatos que se fazem necessarios e que sdo relevantes
para o bom entendimento das atividades.

4.13.2. Os relatérios serdo elaborados mensalmente para as Manutengdes preventivas da sala cofre, e a qualquer
tempo, para as manutencdes corretivas.

4.13.3. O Relatério Técnico deverda ser assinado pelo responsavel técnico, conforme as atribuicbes e
habilitacdes previstas na Resolucdo n? 1.010/2005 CREA/CONFEA.

4.13.4. Apresentar relatdrios técnicos contendo a data e hora do inicio e do término do servico, bem como a
identificacdo da ocorréncia e as providéncias adotadas.

4.14. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGCAO

4.14.1. A manutencdo preventiva programada serd executada de acordo com cronograma elaborado pela
CONTRATADA, obedecendo a periodicidade de atividades pré-estabelecida mediante acordo entre as partes.

4.14.2. Havendo necessidade de redefinicdo do cronograma, este devera ser devidamente justificado por escrito,
com antecedéncia minima de 1 (um) dia util do evento.

4.14.3. As manutencdes preventivas programadas que porventura implicarem na necessidade de desligamento dos
servidores, switches, links etc., instalados no interior do ambiente fisico seguro do Data Center deverdao ser
executados preferencialmente, em horarios fora do expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de semana ou
feriados, a critério do CONTRATANTE.

4.14.4. Poderdo ser abertos chamados técnicos de manutencdo corretiva para sanar vicios detectados durante
realizacdo das atividades de manutencao preventiva, a critério do CONTRATANTE.

4.14.5. A correcdo de problemas nos equipamentos e componentes da Sala Cofre e seus subsistemas serd de
responsabilidade da prestadora de servicos, bem como todas as conexdes, materiais, equipamentos, pecas,
acessoérios e mao de obra necessdrios ao seu bom funcionamento.

4.14.6. O servico contratado inclui a implementacdo de toda e qualquer configuracdo, ativacdo e atualizacao
necessaria ao bom funcionamento dos equipamentos e sistemas disponiveis no ambiente seguro da Sala Cofre e em
seus subsistemas.

4.14.7. A atualizagao dos desenhos técnicos da Sala Cofre e de seus subsistemas deve ocorrer periodicamente e
deve incluir todos os leiautes e projetos no formato original e em formato padrao como, por exemplo, o PDF.
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4.14.8. A CONTRATADA sera responsavel pela remogao e transporte de pegas e acessorios quando a execugao do
servico comprovadamente exigir, mediante autorizacao escrita.

4.14.9. O servico de manutencgdo sera do tipo "on-site", prestado mediante deslocamento do(s) técnico(s) da
CONTRATADA até o endereco onde a Sala Cofre esta localizada, no prédio no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1,
Bloco H, Lote 1/6, Edificio Telemundi Il - Asa Sul, Brasilia/DF.

4.14.10. O servico de suporte ou manutengdo corretiva serd solicitado mediante a abertura de chamados via
chamada telefonica local, a cobrar ou gratuitas (0800), e-mail, ou website da CONTRATADA ou a empresa
autorizada, no regime de periodo integral (24x7 - 24 horas por dia, 7 dias por semana).

4.15. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.15.1. Considerar-se-a implantacdo como qualquer alteracdo da infraestrutura relacionada em ambiente da Sala
Cofre. Todas as implanta¢des deverao estar sob coordenacdo do Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE
e em conformidade com os processos internos da CONTRATANTE.

4.15.2. A CONTRATADA devera, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir da emissdo da primeira Ordem de
Servico anual, apresentar cronograma de execuc¢do dos servicos de manutencdo preventiva necessarias a adequacao
técnica do ambiente.

4.15.3. Os servicos de manutencdo preventiva programada, em regra, serdo executados em horario de expediente
do CNPq, ou seja, de segunda a sexta-feira, no hordrio de 8h30 as 18h00.

4.15.4. Excepcionalmente, por solicitacgdo do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, serdo realizados no horario
noturno, em finais de semana ou feriados, sem 6nus para o Orgio.

4.16. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.16.1. As pecas, componentes ou dispositivos substituidos nas instalagdes do ambiente seguro de alta
disponibilidade do CONTRATANTE serdo garantidos por no minimo 90 (noventa) dias corridos ou o periodo indicado
pelo fabricante dos mesmos (o que for maior). Exce¢des deverdo ser tratadas com o CONTRATANTE.

4.16.2. O direito do CONTRATANTE a garantia técnica cessara caso a solucdo seja alterada pela propria
CONTRATANTE ou por fornecedores que nao seja a CONTRATADA responsavel pelo servico em questao.

4.16.3. A CONTRATADA devera fornecer garantia para todos os servigos prestados.

4.16.4. A CONTRATADA também respondera pela reparacdo dos danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros
devido aos defeitos nos servigos ocasionados em razdo de a¢do ou omissdo.

4.16.5. O prazo de garantia dos servicos, que ndo envolvam reposi¢cdo de pecas, componentes ou dispositivos, sera
de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual. Caso o servico tenha que ser refeito dentro deste
periodo, o 6nus correrd por conta da CONTRATADA.

4.16.6. A CONTRATADA garantird os servigos enquanto forem realizadas as manutencgGes, obrigando-se a executar
guantas manutencdes forem necessarias para manter os ambientes em perfeitas condi¢cdes de funcionamento e
operagao.

4.16.7. Fica estabelecido que, caso os servicos executados apresentem qualquer defeito durante o periodo de
garantia, a CONTRATADA obriga-se a promover o respectivo reparo.

4.17. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.17.1. A empresa licitante devera apresentar prova de inscricdo ou registro da empresa junto ao Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA) dentro do prazo de validade, e que comprove atividade relacionada com o
objeto da contratacdo, com atuacdo nas principais atividades de engenharia civil, elétrica e mecanica.

4.17.2. No caso de a licitante possuir CREA de outra localidade, devera apresentar visto do CREA-DF, na assinatura
do contrato, com indica¢do do objeto social compativel com a contratagao.

4.18. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

4.18.1. A empresa licitante deverd apresentar declaracdo datada e assinada por seu representante legal de que,
caso se sagre vencedora do certame, no ato da assinatura do Contrato, dispora de profissional(is) com capacitacdo
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técnico profissional para executar o objeto do Contrato.

4.18.2. O(s) profissional(is) disponibilizado(s) pela CONTRATADA devera(ao) ser registrado(s) no CREA, mediante
apresentacdo do original ou cépia autenticada de Atestado de Capacitacdo Técnica Profissional através de Certiddes
de Acervo Técnico (CAT) ou ART’s (Anotagdo de Responsabilidade Técnica).

4.18.3. Deverdo ser comprovados os registros dos profissionais junto ao CREA-DF, ou seu visto para desempenho da
atividade profissional nesta mesma localidade.

4.18.4. O dimensionamento da equipe é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente
para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servico exigidos neste Termo de Referéncia.

4.19. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.19.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS)
emitida pela CONTRATANTE.

4.19.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.

4.19.3. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacao de responsabilidade, segundo o qual a
contratante é responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de
gualidade exigidos, e a CONTRATADA é responsavel pela execu¢do dos servicos e gestao de seus recursos humanos.
4.19.4. A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo os parametros, especificacdes, melhores praticas e
procedimentos descritos nos normativos e recomendacdes das organizagées padronizadoras legais do segmento do
objeto contratado.

4.19.5. Os chamados para a prestacao dos servicos de manutencao (exceto para as manutencdes pré-programadas)
deverdo ser feitos através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA.

4.19.6. Na Ordem de Servicos (OS) deve constar a identificacdo do colaborador que atendeu a OS, a relagdo dos
servigos executados, o tempo inicial e final de execugao dos servigos demandados.

4.19.7. A prorrogacao do tempo de duracdo de um atendimento somente sera possivel mediante apresentacao, pela
CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

4.19.8. SolicitacGes poderdo ser canceladas apenas nas hipdteses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a
CONTRATADA.

4.19.9. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela CONTRATADA, o recebimento serd classificado
pelo CONTRATANTE considerando os seguintes critérios:

1. ACEITO: quando servicos forem recebidas definitivamente pelo fiscal requisitante mediante documentacao
especifica definida pela CONTRATANTE.

2. NAO ACEITO: quando servicos ndo forem recebidas definitivamente pelo fiscal requisitante mediante
documentacdo especifica definida pela CONTRATANTE.

4.19.10. Todos os servigos prestados pela Licitante vencedora deverdo ser realizados nas dependéncias do CNPq no
endereco: Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco H, Lote 1/6, Edificio Telemundi Il - Asa Sul, Brasilia/DF.

4.19.11. Este processo licitatdrio ndo se destina a criagdo ou ampliagao de Sala Cofre, mas, sim, da manuten¢do e
monitoramento daquela ja existente no Org3o.

4.20. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.20.1. Consonante ao Capitulo 11l do Decreto n.2 7.845/2012, a CONTRATADA compromete-se a manter em carater
confidencial, mesmo apds eventual rescisdo do contrato, todas as informacgdes relativas a:

I. politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e configuragdes de hardware e software decorrentes;
II. processo de instalacdo, configuracdo e customizac¢do de produtos, ferramentas e equipamentos;
III. quaisquer dados dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente
contratacao.

4.21. VISTORIA

4.21.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, recomenda-se, apesar da nao
obrigatoriedade, que a licitante possa realizar vistoria nas instalacdes do CNPq em até 2 (dois) dias Uteis antes da
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abertura da licitacdo e agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, por meio dos telefones:
(61) 3211-9119 / (61) 3211-9110, ou pelo e-mail: contratos_ti@cnpqg.br.

4.21.2. A vistoria devera ser acompanhada por servidor designado para este fim, de segunda a sexta, das 9h as 17h.
4.21.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderdo ser entregues informacdes
relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condi¢cdes de bem elaborar sua proposta.

4.21.4. A ndo realizacdo da vistoria, j& que é facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.21.5. A LICITANTE devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cées locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo contidas no anexo VI deste documento.

4.22. SUSTENTABILIDADE

4.22.1. Os critérios de sustentabilidade foram descritos no item 4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais.

4.23. SUBCONTRATAGAO

4.23.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.24. GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.24.1. Serd exigida a garantia da contratacdao de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.24.2. Em caso de op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.24.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancdria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.24.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

4.24.5. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado
nao pague o prémio nas datas convencionadas.

4.24.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato
e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado
ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.24.7. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.24.8. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde
gue mantidas as condicdes e coberturas da apédlice vigente e nenhum periodo fiqgue descoberto, ressalvado o
disposto no item 4.24.9 deste documento.

4.24.9. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o
adimplemento pela Administrac3o.

4.24.10. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.24.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.24.10.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4.24.10.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

4.24.11. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
4.24.10, observada a legislagao que rege a matéria.

4.24.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
Econbmica Federal, com corregao monetaria.

4.24.13. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
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avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.24.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa renlncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.24.15. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.24.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em
gue for notificada.

4.24.17. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

4.24.18. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.®
14.133, de 2021).

4.24.19. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.24.20. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.24.21. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extin¢do por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.24.22. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

4.24.23. O contratado autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e
no Contrato.

4.24.24. A garantia de execucdao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente neste Termo de Referéncia.

4.25. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTAGAO DA PROPOSTA

4.25.1. A demanda do érgdao tem como base a andlise realizada no Estudo Técnico Preliminar desta contratacao.

5 — PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. SAO OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico (0OS), de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da soluc¢do de TIC.
5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracao,
incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
€asos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Permitir o acesso as dependéncias do CNPq dos técnicos da CONTRATADA responsaveis pela execucdo dos
servigos.
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5.1.10. Comunicar a CONTRATADA por escrito, quanto a Politica de Seguranca da Informag¢do e Comunicacdo e suas
normas complementares, para ciéncia e para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres
estabelecidos.

5.1.11. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

5.1.12. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

5.1.13. Assegurar as condicdes necessarias para a execuc¢ao dos servigos contratados.

5.1.14. Acompanhar o Cronograma e efetuar o recebimento de servico, ateste de nota(s) fiscal(is), identificacdo e
tratamento de desvios.

5.1.15. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigcos recebidos provisoriamente com as especificacdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.16. Rejeitar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto prestado em desacordo com o escopo e especificacdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.17. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

5.2. SAO OBRIGACOES DO CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel
execucao do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacles e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execuc¢ao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao.

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitagdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execug¢ao do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao.

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10. Executar fielmente o objeto, em conformidade com as cldusulas acordadas e normas estabelecidas na Lei n®
14.133/2021 e suas alterag¢des, de forma a ndo interferir no bom andamento da rotina operacional do CNPq.

5.2.11. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo controle e planejamento de estoque e transporte proprios dos
equipamentos e materiais fornecidos, independentemente de disponibilidade no mercado, de modo a cumprir os
prazos fixados no Termo de Contrato, no Edital e seus anexos, cabendo aplicacdo de penalidades contratuais
previstas em caso de descumprimentos.

5.2.12. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisado.

5.2.13. Responsabilizar-se por conservar a fidelidade aos padrdes tecnoldgicos existentes, preservando as
caracteristicas técnicas originais do ambiente da Sala Cofre do CNPq.

5.2.14. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.15. Apresentar ao CONTRATANTE a fatura/nota(s) fiscal(is) no valor autorizado da Ordem de Servico (OS) e
condi¢des estabelecidas no contrato, apresentando-a para ateste e pagamento somente apds a autorizacao de
faturamento pelo Gestor do contrato.
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5.2.16. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da presta¢do dos servigos do contrato, sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.17. Nao fazer uso das informacbes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao.

5.2.18. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

5.2.19. A CONTRATADA deverd acatar as decisoes, instrucdes e observacdes que emanarem da CONTRATANTE ou da
Fiscalizacdo, refazendo qualquer servico ndo aceito, sem O6nus para a CONTRATANTE, e sem que disso resulte atraso
no servigo.

5.2.20. Substituir, sempre que exigido pelo CNPq e independente de justificativa por parte desta, qualquer
empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina e interesse da mesma.

5.2.21. Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.22. Entregar o local de trabalho em perfeitas condi¢cbes de higiene e uso apds a execucdo dos servicos
contratados.

5.2.23. Substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os materiais utilizados nos servicos, quando verificados
vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes dos servigos prestados. Os servigcos deverdo ser refeitos com emprego de
materiais aprovados pela Fiscalizacao.

5.2.24. Comunicar 3 CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias que antecedem a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

5.2.25. Observar as normas legais de seguranca que estd sujeita a atividade dos servigos contratados.

5.2.26. Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados, dos documentos e/ou
informacdes que Ihe chegarem ao conhecimento por for¢ca da execucdo do contrato, e tenham sido definidas como
confidenciais, ndao podendo divulga-lo, sob qualquer pretexto.

5.2.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da licitacdo.

5.2.28. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

5.2.29. Cumprir os niveis minimos de servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.30. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execucdo do
objeto mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.31. Quando no ambiente do CNPqg, manter os seus prestadores de servicos sujeitos as suas normas disciplinares,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Org3o.

5.2.32. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do CNPq.

5.2.33. Responsabilizar-se pela compra, transporte e substituicdo de pecas, componentes ou insumos, sem gerar
custos adicionais a CONTRATANTE.

5.2.34. Cumprir o cronograma de visitas programadas (manutencdo preventiva) definido em comum acordo com a
CONTRATANTE.

5.2.35. A equipe de trabalho da CONTRATADA devera fazer uso obrigatoriamente dos Equipamentos de Protecdo
Individuais — EPI, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais de consumo, pegas de
reposicdo, ferramentas e equipamentos, conforme indicacdes dos fabricantes, objetivando correta execucdo dos
servigos.

6 — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
6.1. CONDICOES DE EXECUGCAO

6.1.1. O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condi¢gdes necessarias ao fornecimento da Solugdo
de TIC Contratada, observando a rotinas de execucdo dispostas nos subitens a seguir.

6.2. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
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6.2.1. Os servigcos serdo prestados no seguinte endereco: SEDE do CNPq - SAUS Q. 1, Lote 1/6, Edificio Telemundi
Il - Asa Sul, Brasilia - DF, 70070-010.

6.2.2. Os servicos prestados deverdo ser acompanhados por colaborador ou servidor designado pela CONTRATANTE.
6.2.3. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio:

a) Manutengdo preventiva: De segunda a sexta-feira, no horario de 8h30 as 18h00. O CNPq pode solicitar a
realizagdo dos servigos nos finais de semana e/ou feriados, sem custo adicional.

b) Manutengbes Corretivas: Os servicos de manutencdo corretiva devem funcionar ininterruptamente
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, inclusive feriados.

¢) Manutengbes evolutivas e servicos sob demanda: De acordo com a abertura de chamados pela
CONTRATANTE.

d) Disponibilidade: A CONTRATADA deve disponibilizar os servigos ininterruptamente, durante 24 horas por
dia, nos 7 dias da semana, para atendimento as intervenc¢des corretivas ou emergenciais.

6.3. FORMAS DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

6.3.1. Visando possibilitar que a equipe técnica da CONTRATANTE possa operacionalizar adequadamente os recursos
operacionais do ambiente computacional seguro, a CONTRATADA devera prestar o repasse de conhecimentos, sem
qgualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.
6.3.2. Durante toda a execuc¢do contratual deverd ser realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe do
CNPq.
6.3.3. A transferéncia do conhecimento produzido durante a execucdo do contrato serd implementada através do
relacionamento interpessoal entre os servidores do CNPq e os profissionais da CONTRATADA, e pelo registro e
compartilhamento de informagfes e documentos por e-mail ou sistema WEB para o controle de versdes.
6.3.4. A transferéncia de conhecimento deverd conter todos os elementos suficientes a contemplar a necessidade
de transferir a equipe do CNPq, todo o conhecimento e condi¢Bes para dar continuidade aos servigos em caso de
rescisdo ou interrupcdo contratual.
6.3.5. Portanto, ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA
deverd promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacgdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CNPq ou os da nova pessoa juridica que continuara a
execucao dos servicos.
6.3.6. Por se tratar de uma prestacao de servico de manutencado onde serdo apresentados problemas que deverao
ser solucionados de forma efetiva, havera a necessidade de transferéncia de conhecimento acerca das solucdes
apresentadas para definitivamente tornar o(s) equipamento(s) em pleno estado de funcionamento;
6.3.7. A transferéncia de conhecimento devera ter como foco o ambiente seguro atualmente em operagdo na
CONTRATANTE, abrangendo as rotinas e os procedimentos operacionais de todos os sistemas envolvidos, devendo
contemplar, no minimo, os seguintes tépicos:

I. Normas e procedimentos.

Il. Operacgao e controle de climatizagao.

Ill. Operacdo dos sistemas de deteccdo e combate a incéndios.

IV. Operagao do sistema de supervisao e monitoramento remoto.

6.3.8. Para que ocorra a transferéncia, no fechamento dos chamados técnicos, a CONTRATADA devera apresentar
em detalhes por e-mail ou sistema WEB, a solucdo para o problema detectado pela equipe da CONTRATADA. O
envio da solucdo por e-mail ou sistema WEB ndao exime o Fornecedor da apresenta¢do do relatério mensal de
prestacao dos servicos.

6.3.9. A CONTRATADA deverad ainda:

6.3.9.1. Fornecer documentos, procedimentos operacionais, estudos, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas de internet e intranet, ou qualquer outra
documentagdo produzida no escopo da presente contratacdo, que apds a finalizacgdo do contrato serdo de
propriedade da CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel.

6.3.9.2. Fornecer e manter atualizados os manuais (no formato digital e fisico), normas de procedimentos, telefones
de emergéncia para chamadas e acionamento da equipe de manutencao corretiva.

6.3.9.3. Repassar aos profissionais de Tl do Orgdo conhecimento suficiente para a utilizagdo adequada dos sistemas
e subsistemas componentes do ambiente computacional seguro, incluindo operacdo, normas e procedimentos
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6.3.10. A CONTRATADA devera promover o repasse de conhecimentos a cada prorrogacao contratual firmada, sem
gualquer 6nus adicional 3 CONTRATANTE.

6.4. PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

6.4.1. Durante os 30 (trinta) dias anteriores ao encerramento do contrato, a CONTRATADA se comprometerd a
participar do processo de transicdo dos servigos contratados, em conjunto com a empresa sucessora e a
CONTRATANTE, disponibilizando todas as informacgGes pertinentes ao servico de forma a permitir sua continuidade
sem prejuizo ao funcionamento dos sistemas do érgao.

6.5. QUANTIDADE MiNIMA DE SERVICOS PARA COMPARAGCAO E CONTROLE

6.5.1. Conforme apresentado no Anexo IV - Atividades e Periodicidade de Manutencdes, deste Termo de Referéncia.

6.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.6.1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e o CONTRATADO, os
seguintes:

a) ordem de Servico;

b) ata de Reunido;

c) oficio;

d) sistema de abertura de chamados;

f) e-mails e Cartas;

g) telefone;

h) plataforma eletrénica de comunicacdo aderida pela CONTRATANTE (por exemplo: rocket. chat, Microsoft
Teams etc).

6.6.2. O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer por meio do encaminhamento de Ordens de Servigo,
contendo no minimo:

I. A definicdo e especificacdo dos servigos a serem realizados.
Il. Prazo maximo e periodo dos servigos a serem realizados de acordo com o Termo de Referéncia.
lll. A identificacdo dos responsaveis pela solicita¢ao.

6.6.3. A CONTRATANTE lavrard Termo de Recebimento Provisdrio, declaracdo formal de que os servicos foram
prestados, para posterior analise das conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de Aceitagao.

6.6.4. Apds a conclusdo dos servicos, sera emitido Termo de Recebimento Definitivo, declaracdo formal de que os
servigos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato.

6.6.5. Toda a comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto
em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicacgao.

6.7. FORMAS DE PAGAMENTO

6.7.1. Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de
Gestdo do Contrato.

6.8. MANUTENCZ\O DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
6.8.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer

documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
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conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
6.8.2. O Termo de Compromisso e Manutencgao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contrata¢do, encontram-
se no anexo V deste termo de referencia.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas
da Lein2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.1.3. As comunicagGes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.1.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.2. PREPOSTO

7.2.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

7.2.2. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢ao do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da atividade.

7.3. REUNIAO INICIAL

7.3.1. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servicos.

7.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022,
e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uuteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

7.3.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

a. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.
b. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
c. Esclarecimentos relativos a questes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.3.4. A Carta de apresenta¢do do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual:

7.4. FISCALIZAGAO

7.4.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos , nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

7.5. FISCALIZAGAO TECNICA
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7.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022,
acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.5.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regulariza¢do das faltas ou dos
defeitos observados.

7.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso.

7.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogag¢do contratual.

7.6. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

7.6.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.6.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.7. GESTOR DE CONTRATO

7.7.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.

7.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.7.3. O gestor do contrato acompanhara a manuteng¢do das condi¢es de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.7.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.7.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.7.6. O gestor do contrato deverd elaborara relatdrio final com informacgbes sobre a consecug¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7.7.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.
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8 — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o indicador de Nivel Minimo de Servico (NMS), conforme previsto
no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

8.1.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados acordados;

b. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizd-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.3. A utilizagdo do NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdao da
prestagdo dos servigos.

8.2. DO RECEBIMENTO

8.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.2.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.5. O fiscal requisitante do contrato realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo 3 fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.2.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.2.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.2.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificaces
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.2.12. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos.

8.2.14. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
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execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento.

8.2.15. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

a. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios
e documentagdes apresentadas;

b. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

c¢. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.2.16. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.3. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPEGCAO

8.3.1. Durante os procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva, a CONTRATANTE podera designar
colaboradores terceiros para que acompanhem a realizacdo dos servicos nas instalacdes do CNPq.

8.3.2. Em caso de substituicdo de pecas/equipamentos, no ato da entrega, o servidor responsavel pela fiscalizacdo
do Contrato se certificard das condicbes de integridade das embalagens, notas fiscais, condicGes de manuseio
e armazenamento, entre outros, de forma prévia as atividades de instalacdo e configuracdo, podendo recusar no
todo ou em parte o produto entregue em desconformidade.

8.3.3. A CONTRATADA apds a realizacdo dos servicos de suporte técnico deverd apresentar um relatério de servigos,
contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do
atendimento, identificacdo do erro/defeito, técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras
informagdes pertinentes.

8.3.4. Todas as atividades ocorridas na execucdo do objeto devem ser relacionadas e fornecidas a fiscalizacdo do
CNPq.

8.3.5. A CONTRATADA deverda apresentar, sempre que solicitado, relatérios dos servicos prestados, em decorréncia
de atendimento de garantia, ou para os servigos previstos neste Termo de Referéncia

8.3.6. A qualidade da solucdo/servico na fase de execucdo contratual serd avaliada pela Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato que reportardo ao gestor possiveis defeitos na solucdo/servigo.

8.3.7. Na fase contratual haverd o acompanhamento minuciosa de todos os servicos executados pela Fiscalizacdo do
Contrato, com a finalidade de verificar a adequac¢do dos servicos e constatar e relacionar as revisées finais que se
fizerem necessdrios, e eventualmente podera solicitar da CONTRATADA comprovacdo relativa ao servico que esta
sendo executado.

8.3.8. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

8.3.9. A Equipe de Fiscalizacdo do CNPq devera promover o registro das a¢Ges verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

8.3.10. Os relatdrios entregues pela CONTRATADA com detalhamento dos servigos executados no més servirdo para
validar o cumprimento da periodicidade de atividades de manutencdo preventiva.

8.3.11. Durante a execugao do objeto, o Fiscal Técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

8.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
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8.4.1. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE
gue notificarda a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Tabela 11 -Sangbes Administrativas

Ocorréncia

Glosa/Sancgdo

Nao comparecer injustificadamente a reuniao
inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa 1% sobre o
valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execuc¢do de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execugao do Contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A CONTRATADA ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, serd descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominacgdes
legais, e multa de 5% do valor da
contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitacdo.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar e contratar com a Administracao
Publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracao
Publica, sem prejuizo da Rescisdao Contratual.

Nao executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto da contratagao.

Multa de até 10% sobre o valor total do
Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicagdo formal ao gestor do Contrato.

Multa de até 5% sobre o valor total do
Contrato.

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execug¢do dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagac0es de carater técnico, hipdtese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de 5
dias uteis.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o
valor total do Contrato por dia util de atraso
em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela
CONTRATANTE, até o limite de 10 dias uteis.

Apods o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a
multa de 5% do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestagao dos servigos
guanto aos componentes
de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,
relatérios, consultas etc.).

A CONTRATADA sera impedida de licitar e
contratar com 6rgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo as penalidades de correntes da
inexecucao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lein.2 14.133/2021.

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de
requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios dos
servigos.

A CONTRATADA serd impedida de licitar e
contratar com 6rgaos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
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prejuizo das demais penalidades previstas na
Lei n.2 14.133/2021.

A CONTRATADA sera impedida de licitar e
contratar com 6rgaos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lein.2 14.133/2021.

A CONTRATADA serd impedida de licitar e
contratar com 6rgaos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no
Comprometer intencionalmente o sigilo das SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem
11 informac¢Oes armazenadas nos sistemas da prejuizo as penalidades decorrentes da
CONTRATANTE. inexecucao total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na

Lei n.2 14.133/2021.

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou confiabilidade
e autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

10

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de 5% (dois por
cento) do valor total do Contrato.

N3do cumprir qualguer outra obrigacado

12 .
contratual ndo citada nesta tabela.

8.4.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que
o contratado:

8.4.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, ndao produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.4.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4.3. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de
entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara
impedida de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

8.4.4. Comete infragdo administrativa a Contratada que:

8.4.4.1. n3o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;
8.4.4.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

8.4.4.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

8.4.4.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

8.4.4.5. cometer fraude fiscal.

8.4.5. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangodes:

8.4.5.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado.

8.4.5.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas
moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado.

8.4.5.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.4.5.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual
a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

8.4.5.5. Sangcdo de impedimento de licitar e contratar com 6érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
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8.4.5.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

8.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurara o
contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 14.133/2021 e,
subsidiariamente, a Lei n.2 9.784, de 1999.

8.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

8.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

8.4.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢cdo, observado o principio da
proporcionalidade.

8.4.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.5. LIQUIDAGAO

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratages decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.5.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. 0 prazo de validade;

b. a data da emissao;

c. os dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE;

d. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e. o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situa¢do, sem 6nus ao CONTRATANTE.
8.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverda ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133, de 2021.
8.5.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do drgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.
8.5.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE deverd comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.5.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado nado regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.6. PRAZO DE PAGAMENTO

8.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢do do indice ICTI de
correcdo monetaria.

8.7. FORMA DE PAGAMENTO

8.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.7.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengao tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.8. ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO

8.8.1. Ndo se aplica para essa contratacao.

8.9. CESSAO DE CREDITO

8.9.1. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tdpico.

8.9.2. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do CONTRATANTE.

8.9.3. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.9.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.9.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢cdes ao pagamento e
todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.9.6. A cessdao de crédito ndo afetard a execu¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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9 — FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
9.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco por grupo.

9.1.2. Apesar da existéncia de itens de execugao eventual, optou-se pela estruturacao do objeto em grupo unico,
uma vez que os servicos descritos no Termo de Referéncia referem-se a infraestrutura critica e integrada da sala
cofre, cujo funcionamento depende de ag¢des coordenadas sobre diversos subsistemas, tais como: climatizagdo de
precisdo, deteccdo e combate a incéndio, controle de acesso fisico, sistemas de alarme e monitoramento técnico.
9.1.3. A separacgdo desses itens comprometeria a unidade técnica e a responsabilidade integral pela operagao e
manutencao da sala cofre, podendo acarretar riscos operacionais, conflitos de responsabilidade entre fornecedores
distintos e aumento do 6nus administrativo decorrente da gestdo de multiplos contratos. A fragmentacao dos
servicos, inclusive os prestados sob demanda, ndo se mostra técnica nem economicamente vantajosa, tendo em
vista que:

1. Os servicos sdo complementares e executados sobre o mesmo ambiente fisico;

2. A manutengdo conjunta promove maior eficiéncia operacional e sinergia técnica;

3. A contratacdo global evita duplicidade de deslocamentos, mobilizacdo de equipes e contratos administrativos;
4. A vantajosidade da licitagao é potencializada com a negociagao unificada de pregos e garantias.

9.1.4. Os servicos sob demanda n3ao constituem objetos autébnomos, mas sim atividades complementares a
manutencdo continua da sala cofre, devendo, portanto, ser considerados parte da solucdo integrada de suporte a
infraestrutura critica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéao (TIC).

9.2. REGIME DE EXECUCAO

9.2.1. O regime de execugdo do contrato serd por preco global.

9.3. DA APLICAGAO DA MARGEM DE PREFERENCIA

9.3.1. N3o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.4. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

9.4.1. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.5. HABILITACAO JURIDICA

9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional.

9.5.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

9.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
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estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marco de 2020.

9.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundag¢do e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacado
respectiva.

9.6. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso.

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

9.6.5. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicio mediante a apresenta¢do de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.2 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.7. QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

9.7.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucao
Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples.

9.7.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.7.3. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.7.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.7.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo
e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.7.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.7.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissado da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped

9.7.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.
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9.7.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n.2 14.133, de 2021, art. 65, §19).
9.7.6. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.8. QUALIFICAGAO TECNICA

9.8.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cbes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

9.8.2. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsdvel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.

9.8.3. Registro ou prova de inscricdo vélido(a) da pessoa juridica licitante e dos Responsaveis Técnicos no CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia).

9.8.4. Caso a certiddo ou registro da pessoa juridica e dos Responsaveis Técnicos seja emitida em CREA diferente do
Estado de execugao do contrato, em sendo vencedora do certame, devera providenciar o visto no conselho local, até
30 dias apos a assinatura do contrato.

9.8.5. A licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, em nome da licitante, comprovando de forma satisfatéria a prestacdo de servigos técnicos
especializados de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecgas/substituicdo de componentes,
em ambiente seguro de Sala Cofre construida em conformidade com a norma NBR 15.247 ou ECB-S (European
Certification Body) EN 1047-2, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

9.8.6. O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado, contendo razdo social, endereco, CNPJ, e-mail e
telefone da pessoa juridica que o emitiu, além da identificacdo do declarante e manifestacdo acerca da qualidade do
servigo prestado. Caso estes requisitos nao sejam atendidos, impossibilitando ao CNPq efetuar diligéncia que julgar
necessaria, os atestados ndo serdo considerados.

9.8.7. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.8.8. Para fins de compatibilidade o(s) Atestados de Capacidade Técnica devera(do) comprovar a prestacdo de
servicos de manutencdo em Sala Cofre, com as seguintes caracteristicas minimas:

9.8.8.1. Subsistema de célula segura: Manutenc¢do em célula estanque com paredes ou painéis e portas corta-fogo.
9.8.8.2. Subsistema de piso elevado: Manutenc¢do em piso elevado de sala cofre.

9.8.8.3. Subsistema das instalagdes elétricas: Manutenc¢do preventiva, corretiva e assisténcia técnica em sistemas
de energia elétrica em sala cofre.

9.8.8.4. Subsistema de climatizagdo de precisdao: Manutencao preventiva, corretiva e assisténcia técnica em sistema
de climatizacdo de precisdo em sala cofre.

9.8.8.5. Subsistema de detec¢ao precoce e supressao de incéndio: Manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia
técnica em sistema de deteccdo, alarme e combate a incéndio com utilizagdo de gas tipo FM 200 ou similar.

9.8.8.6. Subsistema de automacgdo, controle de acesso e CFTV: Manutencdo em sistema de CFTV, controle de
acesso e equipamentos complementares.

9.8.8.7. Execu¢io de Teste de estanqueidade conforme norma ASTM E 779 e/ou NFPA 2001 em Sala
Cofre construida em conformidade com a norma NBR 15.247 ou ECB-S (European Certification Body) EN 1047-2.
9.8.8.8. A licitante poderd apresentar mais de um Atestado de Capacidade Técnica, desde que os periodos
informados demonstrem concomitancia de execuc¢do dos servigos.

9.8.9. Certiddo de Acervo Técnico (CAT), emitida pelo CREA, que comprove ter o(s) Responsdvel(is) Técnico(s),
desempenhado atividade compativel em caracteristicas e quantidades de acordo com o objeto desta licitagao.
9.8.9.1. O(s) Responsavel(is) Técnico(s) deverad(dao) possuir o(s) seguinte(s) titulo(s) profissional(is): Engenharia
Elétrica ou Engenharia de Controle de Automacado ou Engenharia Mecanica ou Engenharia Civil.

9.8.9.2. A(s) CertidGes de Acervo Técnico (CAT) devera(ao) apresentar a mesma compatibilidade definida no item
9.8.8 e seus subitens.

9.8.9.3. A licitante poderd apresentar mais de uma Certiddo de Acervo Técnico, desde que os periodos informados
demonstrem concomitancia de execugao dos servigos por grupo.

9.8.10. Comprovacdo de vinculo da licitante com o(s) Responsavel(is) Técnico(s). A comprovacgdo sera feita mediante
a apresentacao de um dos seguintes documentos, conforme o caso:

9.8.10.1. apresentac¢do do contrato social ou outro documento legal, devidamente registrado na Junta Comercial, no
caso de ser sdcio proprietario da empresa licitante, ou;

9.8.10.2. apresentac¢do de Registro do Profissional junto ao CREA da Empresa, ou;
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9.8.10.3. contrato de prestacao de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislacdo civil comum.

9.8.11. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor
9.8.12. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.8.13. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndao serao aceitos aqueles emitidos por empresas do
mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

9.8.14. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja sOcio da empresa emitente e da empresa proponente.

9.8.15. A documentacdo apresentada serd objeto de diligéncia, a critério da CONTRATANTE, para verificacdo de
autenticidade de seu conteudo.

9.8.16. Encontrada divergéncia entre o especificado na documentacdo e o apurado em eventual diligéncia, inclusive
valida¢do do contrato de prestagao de servigos entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificacdao no
processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

9.8.17 A habilidade, capacidade e aptiddo para a prestacdo dos servicos também é comprovada por meio da
apresentacdo de certificados emitidos pelas entidades credenciadas junto ao Inmetro ou de equivalentes
certificados para a comprovacdo da capacidade técnica operacional com o intuito de garantir tanto a necessaria
competitividade para a subsequente contrata¢dao dos aludidos servigos de manutengao quanto as cautelas e as
salvaguardas estritamente necessarias para mitigar os riscos de manutencao na sala cofre.

9.8.18. Devera ainda ser apresentado o Certificado de cadastramento da empresa junto ao Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal — CBMDF, referente aos servicos de manutencdo de sistemas de prevencdao contra
incéndio e panico.

10 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. A estimativa de custo mensal é de RS 18.328,86 (dezoito mil trezentos e vinte e oito reais e oitenta e seis
centavos) totalizando um custo total estimado de RS 439.892,64 (quatrocentos e trinta e nove mil oitocentos e
noventa e dois reais e sessenta e quatro centavos) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, para o item 1
(servicos de manutencdo da Sala Cofre).

10.2. A estimativa dos custos dos itens 2,3,4 e 5 contratados SOB DEMANDA é de RS 120.417,34 (cento e vinte mil
quatrocentos e dezessete reais e trinta e quatro centavos) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

10.3. O valor total estimado da contratacdo ¢ de RS 560.309,98 (quinhentos e sessenta mil trezentos e nove reais e
noventa e oito centavos), para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme a tabela abaixo.

Tabela 12 - Custo Estimado da Contratagdo
CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

Val
Item Especificacao Quantidade|Periodicidade| Unidade Uniat:rrio Valor Total

Contratagdo de servigos continuados de
manutengao preventiva, corretiva,
evolutiva e de monitoramento em regime
24x7x365, incluindo fornecimento de
1 pecas originais e materiais para 24 Mensal Més [RS 18.328,86|RS 439.892,64
a Sala Cofre modelo Lampertz — Rittal
TDR-B/M, Classe S60D — Tipo B, do CNPq,
incluindo trocas e/ou substituicdes de
pegas, equipamentos e componentes

Recarga ou Substituicdo Eventual de Gas

2 EM-200 2 Sob Demanda| Unidade |RS 33.109,22| RS 66.218,44
3 | Teste hidrostatico g‘ég"'”dm de Gas FM- 1 Sob Demanda| Unidade [R$ 40.220,10| RS 40.220,10
4 | Abertura e fechamento na blindagem da 5 Sob Demanda| Unidade |RS$ 1.771,76 | RS 8.858,80

célula estanque
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Fornecimento e instalacdo de placa de
piso elevado 600mm x 600mm. Conforme
5 acabamento, caracteristicas técnicas e 5 Sob Demanda| Unidade | RS 1.024,00 | RS 5.120,00
padrdo existente. (perfurada, ndo

perfurada ou placa de vidro)

TOTAL RS 560.309,98

10.4. Os servicos dos itens 2, 3, 4 e 5, sdo considerados de carater eventual, ndo devendo ser incluidos no custo
mensal do contrato. Tais servicos deverdo ser realizados SOB DEMANDA conforme solicitagdio do CNPqg através
de Ordem de Servico, e serdo pagos somente quando forem comprovadamente executados pela contratada.

10.5. A disposicdo em 24 (vinte e quatro) meses com prorrogacao por até 10 anos, proporciona a Administracao
vantagem no sentido de que os valores podem ser renegociados a cada renovacdo contratual, bem como a
possibilidade de se avaliar a necessidade acerca da continuagdo da prestagdao dos servigos, por oportunidade e
conveniéncia, nos casos de o cendrio tecnoldgico do 6rgdo mudar com o tempo.

10.6. A estimativa de custo levou em consideragdao o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdao entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

e ACAO: 2000

o PTRES: 173704

o FONTE DE RECURSOS: 1000000000
o NATUREZA DA DESPESA: 339040

e PI-PLANO INTERNO: 20000234012

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Tabela 13 - Cronograma fisico-financeiro

EVENTO PRAZOS ESTIMADOS PERCENTUAL A SER PAGO
Assinatura do Contrato Inicio da contratagdo (Dia D) 0% (zero por cento)
Apresentar Garantia de execuc¢do Contratual D + até 10 (dez) dias uteis 0% (zero por cento)

D + prazo decorrido na area

Publicar portaria de fiscalizacdo do contrato administrativa CNPg.

0% (zero por cento)

Reunido Inicial com Indica¢do de preposto do

. e 0
contrato D + até 10 (dez) dias uteis 0% (zero por cento)
Emissao da primeira Ordem de Servigo - OS D + até 10 (dez) dias uteis 0% (zero por cento)
Inicio da prestacao dos servigos de , . .
P ) ¢ . ¢ D + até 10 (dez) dias corridos 0% (zero por cento)
monitoramento ativo
Entrega do Cronograma Anual de i . . ,
8 ~ g . D + até 15 (quinze) dias corridos 0% (zero por cento)
manutengoes preventivas
Emissdo de Ordem de Servico - OS Mensal Primeiro dia util de cada més 0% (zero por cento)

Até 52 (quinto) dia util do més
subsequente a prestacdo dos 0% (zero por cento)
servigos

Entrega dos servicos executados no més
anterior (Relatério de Atendimento Mensal)

Termo de Recebimento Provisério (TRP) da 5 dias uteis apds a entrega do

0,
0S RAOS 0% (zero por cento)
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Termo de Recebimento Definitivo (TRD) da
oS

15 dias Uteis apds a emissao do
TRP

0% (zero por cento)

Autorizacado para o faturamento por parte do
Gestor do Contrato

Apds a emissdo do TRD

0% (zero por cento)

Entrega da nota fiscal/fatura a CONTRATANTE
pela CONTRATADA

Até 10 dias uteis apods a
autorizacdo de emissdo de Nota
Fiscal pelo gestor

0% (zero por cento)

Pagamento da Nota Fiscal entregue

10 dias Uteis apds o recebimento
da Nota Fiscal

100% (cem por cento) do valor
mensal

Realizacdo dos Servicos na modalidade SOB
DEMANDA

Servico realizado sob demanda
(quando solicitado pela
contratante)

100% (cem por cento) do valor do
servico apos finalizado

Realizar transi¢ao dos servigos contratados

Data finaliza¢dao do contrato - 30
(trinta) dias

sem 6nus para o CNPq

Garantia dos servigos

Data finalizagao do contrato + 90

(noventa) dias

sem 6nus para o CNPq

11.4.1. No caso do prazo estabelecido no Cronograma Fisico Financeiro da presente Contratacdo, estes serao
contados os dias como dias corridos, exceto quando expressamente informado como dia util.

12 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

12.1. A equipe de planejamento da contratagao foi instituida pela Portaria DADM CNPq N2 2.279, de 26 de maio de

2025.

12.2. Conforme o § 62 do art. 12 da IN SGD/ME n.2 94/2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela equipe de
planejamento da contratacdo e pela autoridade mdaxima da drea de TIC e aprovado pela drea competente.

Integrante Requisitante

Integrante Técnico

Integrante Administrativo

(Assinado eletronicamente)
CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO
Analista em C&T
12070701

(Assinado eletronicamente)
RICARDO BARBOSA GOMES

Assistente em C&T
06719139

(Assinado eletronicamente)
CARLOS ALBERTO FLORES DOS

SANTOS
Assistente em C&T
6716083

Brasilia, na data da assinatura

Autoridade maxima da area de TIC

(Assinado eletronicamente)

GERALDO SORTE

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI/DASD

06719546

Autoridade Competente

(Assinado eletronicamente)
DEBORA PERES MENEZES
Diretora de Anadlise de Resultados e Solug¢des Digitais - DASD

1159726
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13 — ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

13.1. O presente Termo de Referéncia apresenta os Anexos abaixo relacionados:

13.1.1.
13.1.2.
13.1.3.
13.1.4.
13.1.5.
13.1.6.
13.1.7.

—
il
Sel L'll!
assinatura

| eletrbnica

—
il
Sel L‘lll
assinatura

| eletrbnica

—
il
Sel L'll!
assinatura

| eletrbnica

—
il
Sel &
assinatura

| eletrbnica

seil i

assinatura

| eletrbnica

Anexo | - Estudo Técnico Preliminar (ETP) - 2377378

Anexo Il - Niveis Minimos de Servico (NMS) - 1997994

Anexo lll - Detalhamento da Especificacdo do Objeto - 1998000
Anexo |V - Atividades e Periodicidade de Manutengdes - 2308382
Anexo V - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo - 1998232
Anexo VI - Modelo do Termo de Vistoria e de Recusa - 1998244
Anexo VIl - Modelo Plano de Comunicacdo - 2367135

Documento assinado eletronicamente por CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO, Analista em Ciéncia e
Tecnologia, em 12/08/2025, as 07:52, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RICARDO BARBOSA GOMES, Assistente em Ciéncia e
Tecnologia, em 12/08/2025, as 09:46, conforme o art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS, Assistente em
Ciéncia e Tecnologia, em 18/08/2025, as 10:42, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por GERALDO SORTE, Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informacio PORTARIA N° 217, DE 3 DE MARCO DE 2022, em 18/08/2025, as 10:57, conforme o art. 6°
do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DEBORA PERES MENEZES, Diretora de Analise de Resultados
e Solucdes Digitais - PO Casa Civil n° 2.003 14/03/2023, em 18/08/2025, as 12:41, conforme o art. 6° do
Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

01300.008049/2023-93
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@CNPq

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COINT/CGETI/DASD

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo. Ele serve de base ao
Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no
Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica
das solugdes identificadas, fornecendo as informac¢des necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o
prosseguimento do respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Inciso Xl, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n.2 94/2022.

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1. Numero do processo: 01300.008049/2023-93

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. Solugdo de servigos continuados de manutencado preventiva, corretiva, evolutiva e de monitoramento em
regime 24x7x365, incluindo fornecimento de pecas originais e materiais para a Sala Cofre, modelo Lampertz -
Rittal TDR-B/M, Classe S60D — Tipo B, construida em conformidade com a norma ABNT NBR 15247, além de
recarga ou Substituicdo, sob demanda, do gas FM-200.

2.2. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

2.2.1. O ambiente seguro de alta disponibilidade do CNPq, Sala Cofre, tem como principais objetivos abarcar
fisicamente os principais ativos de tecnologia do 6rgdo, como igualmente assegurar a protecdo fisica e ldgica
destes contra eventuais sinistros que possam vir a ocorrer, como incéndios, aumento extremo de temperatura,
dissipacao de calor, umidade, alagamento, gases corrosivos, fumaca, roubo, arrombamento, acesso indevido,
sabotagem, impacto, pd, explosdo, magnetismo e protecdo bélica (armas de fogo). Sua infraestrutura elétrica
esta associada ao fornecimento de energia ininterrupto predial (no-breaks), além de possuir subsistemas como
climatizagdo de precisao, automatizagdo no combate a incéndio e monitoramento destes componentes,
possuindo uma area total de aproximadamente 31,2 m2.

2.2.2. Dentro da Sala Cofre, existem equipamentos servidores para o processamento e o armazenamento de
dados e os ativos de rede que analisam e encaminham as informagdes. O objetivo principal é garantir a
disponibilidade dos sistemas do CNPq, certificando a continuidade dos negdcios.

2.2.3. Devido a complexidade dos servicos, dos padrdes de qualidade e seguranca exigidos a protecdo e
preservacao do incalculdvel patrimoénio de dados e informac¢bes armazenados, bem como dos equipamentos
que compdem o parque de TI, torna-se imprescindivel a manutengao das caracteristicas para protecao de
informagbes e sistemas criticos de TIC, incorporando infraestrutura de alta disponibilidade, controle e
monitoracdo do ambiente, de forma a atender os requisitos de disponibilidade, integridade, confidencialidade
e autenticidade dos dados, equipamentos e servicos. O contexto apresentado impde a Administracdo o dever
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de zelar por esses dados, o que implica a exigéncia de padrdes que garantam a qualidade e continuidade dos
servicos de Tl que dependem primariamente do ambiente de Sala Cofre.

2.2.4. O objetivo principal da sala cofre é disponibilizar uma infraestrutura segura para garantir a oferta dos
servicos de tecnologia da informacgdo, colaborando com a imagem institucional perante usudrios internos e
externos através de sua alta disponibilidade. A sala cofre suporta diversos equipamentos do datacenter e os
servicos computacionais ofertados aos usuarios, sendo uma garantia de continuidade desses servicos. A CGETI
busca com essa contratacao, minimizar o risco de indisponibilidade dos servicos de TIC do CNPq e preservar o
investimento nos ativos de hardware e software existentes no datacenter.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Infraestrutura de

Tecnologia da Informacdo - COINT Ana Paula Mendes Teixeira

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1. O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, agéncia vinculada ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes — MCTI, tem como missao fomentar a ciéncia, tecnologia e inovagao e atuar
na formulacdo de suas politicas, contribuindo para o avan¢o das fronteiras do conhecimento, o
desenvolvimento sustentavel e a soberania nacional e tem como visdao ser uma instituicdo de reconhecida
exceléncia na promocdo da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo como elementos centrais do pleno
desenvolvimento da nagdo brasileira.

4.2. No cumprimento de sua missdo e na busca pela melhoria continua de seus processos institucionais, o
CNPq apoia-se em recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des — TIC, e tem a Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacdo — CGETI como area responsdvel por dar suporte a TIC do érgdo. Conforme art. 53 da
Portaria CNPq 1.118/2022, a CGETI compete planejar, coordenar, acompanhar, avaliar, promover o controle e a
execucdo das atividades inerentes aos Sistemas de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
(SISP) afetas a area de Tecnologia da Informacgdo — TIC do CNPq.

4.3. A continuidade do portfélio de negdcios e da prestagdo de servicos a sociedade pelo CNPq depende
diretamente da existéncia e da disponibilidade das informacdes, que sdo armazenadas e processadas no Data
Center. A preocupagdao com a seguranca fisica de Tl ndo esta restrita as organizacdes privadas, expostas aos
impactos de acidentes e sinistros que causam prejuizos nas receitas e descontinuidade dos negdcios. Neste
mesmo contexto estdo inseridas as organizagGes governamentais de todo o mundo, que também devem
preservar os servicos informatizados que sao prestados a sociedade.

4.4. A CGETI busca, por meio da contratacdo pretendida, minimizar o risco de indisponibilidade dos servicos
de TIC do CNPq, além de preservar o investimento nos ativos de hardware e software atualmente existentes no
Data Center.

4.5. A Sala Cofre é uma sala totalmente estanque, que protege contra: fogo, calor, umidade, gases corrosivos,
fumaca, agua, roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto, pd, explosdo, magnetismo e
armas de fogo. Esta sala possui uma infraestrutura associada, para atendé-la, que garante o fornecimento de
energia ininterrupto, climatizacdo de precisdo, automatizacdo no combate a incéndio e supervisdo destes
componentes.

4.6. Dentro da Sala Cofre, existem equipamentos servidores para o processamento de dados, para o
armazenamento de dados e os ativos de rede que analisam e encaminham as informacgGes. O objetivo
principal é garantir a disponibilidade dos sistemas do CNPq, certificando a continuidade dos negécios.

4.7. Neste sentido, o planejamento do projeto tem como objetivo promover a seguranca fisica dos dados,
garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes, elementos que
constituem os pilares da seguranca da informacdo, além de atingir melhoria na capacidade do Orgdo em
responder de forma radpida e adequada a incidentes de seguranca que possam vir a ocorrer.
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5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1. Os servicos de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva com suporte técnico e o de monitoramento
ativo dos sistemas de infraestrutura da Sala Cofre, bem como o de substituicdo de componentes especificos
tem como principal objetivo garantir a continuidade das operacgdes, elevando a confiabilidade e integridade
das informacgdes. Estes servigos incluem desde a limpeza de leitos aramados e dutos de ar, eventuais reparos e
trocas de porta, das lampadas e painéis para garantia de estanqueidade do produto, vistorias e reparos de
equipamentos e componentes elétricos, bem como, atualizacdo do software de monitoramento remoto e
gerenciamento do ambiente objeto da contratacao.

5.2. A prestacdo de servicos preventivos destinam-se a evitar a ocorréncia de falhas, quebras e/ou defeitos dos
equipamentos, componentes, instalagdes e subsistemas do ambiente computacional seguro, de modo a
conserva-los em perfeito estado de uso e ocupacao.

5.3. A execucdo de procedimentos corretivos e de suporte técnico destinados a recolocar os equipamentos,
componentes, instalagdes e subsistemas do ambiente computacional seguro em perfeito estado de
funcionamento, inclusive por meio da reposicdo de pecas, componentes e materiais.

5.4. O monitoramento ativo destina-se a acompanhar itens que possam afetar a disponibilidade do ambiente,
tais como variacdes de consumo elétrico, variacao térmica da sala, uso do gas, abrangendo, dentre outros.

5.5. Todos os servicos devem ser prestados de acordo com os manuais e normas técnicas especificas.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

6.1. REQUISITOS DE CAPACITACAO

6.1.1. Por se tratar de uma prestacdao de servico de manutencdo onde serdo apresentados problemas que
deverdo ser solucionados de forma efetiva, haverd a necessidade de transferéncia de conhecimento acerca das
solucOes apresentadas para definitivamente tornar o(s) equipamento(s) em pleno estado de funcionamento;
6.1.2. Visando possibilitar que a equipe técnica do CNPq possa operacionalizar adequadamente os recursos
operacionais do ambiente computacional seguro, a empresa contratada devera prestar o repasse de
conhecimentos, sem qualquer 6nus adicional ao CNPq.
6.1.3. Durante toda a execugdo contratual devera ser realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe
do CNPq.
6.1.4. A transferéncia do conhecimento produzido durante a execucdo do contrato serd implementada através
do relacionamento interpessoal entre os servidores do CNPq e os profissionais da empresa contratada, e pelo
registro e compartilhamento de informagcdes e documentos por e-mail ou sistema WEB para o controle de
versoes.
6.1.5. A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes a contemplar a
necessidade de transferir a equipe do CNPq, todo o conhecimento e condi¢cdes para dar continuidade aos
servicos em caso de rescisao ou interrupgao contratual.
6.1.6. Portanto, ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a contratada
devera promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacgdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CNPq ou os da nova pessoa juridica que continuard a
execugao dos servigos.
6.1.7. A transferéncia de conhecimento devera ter como foco o ambiente seguro atualmente em operacdo na
contratante, abrangendo as rotinas e os procedimentos operacionais de todos os sistemas envolvidos,
devendo contemplar, no minimo, os seguintes tdpicos:

I. Normas e procedimentos.

Il. Operagao e controle de climatizagao.

Ill. Operacdo dos sistemas de deteccdo e combate a incéndios.

IV. Operagdo do sistema de supervisao e monitoramento remoto.

6.1.8. A empresa contratada devera:
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6.1.8.1. Fornecer documentos, procedimentos operacionais, estudos, relatdrios, especificagbes, descri¢ées
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas de internet e intranet, ou
gualquer outra documentacdo produzida no escopo da presente contratacdo, que apds a finalizacdo do
contrato serdo de propriedade do CNPq, em carater definitivo e irrevogavel.

6.1.8.2. Fornecer e manter atualizados os manuais (no formato digital e fisico), normas de procedimentos,
telefones de emergéncia para chamadas e acionamento da equipe de manutencdo corretiva.

6.1.8.3. Repassar aos profissionais de Tl do Orgdo conhecimento suficiente para a utilizagio adequada dos
sistemas e subsistemas componentes do ambiente computacional seguro, incluindo operacdo, normas e
procedimentos

6.2. REQUISITOS LEGAIS

6.2.1. Este Estudo Técnico Preliminar se baseia, dentre outras, nas seguintes legislaces e suas respectivas
alteragdes posteriores:

. Constituicao Federal.

. Lein.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

. Lein.2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

. Instru¢cdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022.
. Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n.2 65, de 7 de julho de 2021.

. Decreto n.2 10.024, de 20 de setembro de 2019.

. Acdrdao n°2680/2021-Plenario.

. Acérdio n°1937/2024-Plenério.

0NN L AW~

6.3. REQUISITOS DE MANUTENGAO

6.3.1. Para fins de manutencao, entende-se que:

6.3.1.1. Entende-se por "manutencdo preventiva" uma série de procedimentos destinados a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos componentes das Sala Cofre e seus subsistemas.

6.3.1.2. Entende-se por “manutencdo corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar os
componentes da Sala Cofre e seus subsistemas em seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados;

6.3.1.3. Entende-se por “manutencdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes, releases corretivas e/ou
atualizacdes evolutivas de softwares lancadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em caso de mudanca de
designacdo do nome do software. Para cada nova versdo e release, a contratada devera apresentar as
atualizag¢des, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como, nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementagbes de novas
funcionalidades relativas aos equipamentos. Além disso, inclui a renovagdo de chave, licenca ou outro recurso
para manter a compatibilidade com o sistema atualizado, corrigido ou evoluido.

6.3.1.4. Entende-se por "servicos sob demanda" a necessidade de troca, substituicdo ou realizacdo de trabalho
ndo prevista nas manutencgdes preventiva, corretiva ou evolutiva.

6.3.2. Os servicos de manutengao preventiva, corretiva, evolutiva e de monitoramento deverao ser prestados
pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogdveis por até 10 anos na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n.® 14.133, de 2021, a contar da assinatura do contrato, sendo:

6.3.2.1. A contratada devera realizar a manutengao preventiva dos equipamentos, de forma programada,
dentro do horério de expediente do CNPq, devendo apresentar com antecedéncia cronograma de realizacdo
dos servigcos, bem como eventuais mudancas de datas ou horarios.

6.3.2.2. A contratada deverd realizar assisténcia técnica e reposicdo de pecas, sem qualquer 6nus a
CONTRANTE, exceto se o servico for caracterizado sob demanda.

6.3.2.3. Em caso de substituicdo de qualquer dos componentes descritos no Termo de Referéncia que fagam
parte da infraestrutura tecnolédgica do CNPq, a troca devera seguir o mesmo modelo e especificacdes do atual.
Caso o modelo nao esteja mais disponivel no mercado, todos os componentes deverao ser substituidos por
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outros de qualidade igual ou superior, de modo a manter e preservar a padronizacao e estética dos elementos
instalados.
6.3.2.4. A troca, integral ou parcial, de componentes sera feita sem 6nus para o CNPq, excetuando-se os
servigos que poderao ser realizados sob demanda.
6.3.2.5. Os servicos de manutencao serdo prestados na modalidade on-site, no regime 24x7x365.
6.3.2.6. A limpeza, quando das manutencles previstas neste item, deverd seguir os seguintes critérios, além
dos especificados no Termo de Referéncia:
a) ser realizada com produtos e equipamentos préprios para o ambiente de Sala Cofre, para evitar o
acionamento desnecessario de alarmes de incéndio ou de presenca de liquidos;
b) ser realizada, quando aplicavel, obedecendo as normas de seguranca quanto ao manuseio dos
produtos utilizados, bem como a seguranca do(s) técnico(s) responsavel(eis) pelo servico;
6.3.2.7. A contratada devera garantir, as suas custas, o descarte correto e seguro de todos os insumos/itens
gue forem removidos em manutengdes previstas neste item, por exemplo, mas ndo limitado a: embalagens,
pecas, fluidos, gases, residuos e materiais diversos, adotando praticas de sustentabilidade ambiental na
execucao do objeto, quando couber, conforme disposto nas normas vigentes.
6.3.2.8. Com excecdo das manutencdes do tipo sob demanda, todas as demais descritas no Termo de
Referéncia deverdo ocorrer as custas da contratada e sem qualquer 6nus a contratante.
6.3.2.9. Quando houver a necessidade de realizacao de algum servigo sob demanda, quer seja por defeito no
item ndo contemplado nas manutencdes obrigatdrias, quer seja por solicitacdo da contratante, a execucao do
trabalho somente serd permitida mediante relatério técnico emitido pela contratada e autorizado pela
contratante.
6.3.2.10. Caso julgue insatisfatdrias ou irrelevantes as justificativas expostas no relatdrio, a contratante podera
recusar a execuc¢ao do trabalho.
6.3.2.11. A excecdo dos servicos sob demanda, todos os demais elementos n3o elencados no presente
documento, e que por ventura ndo vierem a ser também especificados no Termo de Referéncia, mas que
facam parte ou tenham relacdo com a solucdo a ser contratada, devem ser considerados para fins de
manutencdo pela contratada, sem 6nus para a contratante.

6.4. REQUISITOS TEMPORAIS

6.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da assinatura do
instrumento contratual, podendo oportuna e convenientemente ser objeto de sucessivas prorrogagoes, apds
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados e com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas
para a Administracdo, até que seja alcancado o prazo maximo de 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n.° 14.133, de 2021.

6.4.2. A reunido inicial de alinhamento com a contratada, devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias uteis,
posteriormente a assinatura do instrumento contratual e publicacdo da portaria de fiscalizacdo do contrato.
6.4.3. A Ordem de Servico (0S), s6 poderd ser emitida apds a assinatura do instrumento contratual e
publicacdo da portaria de fiscalizacdo do contrato.

6.4.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos ap6s emissdao da primeira Ordem de Servico, a contratada
devera fornecer um Cronograma anual pré-estabelecido para as manutencdes preventivas, indicando as datas
das visitas técnicas, as quais deverao ocorrer, no minimo, mensalmente, bem como as atividades que serdo
desenvolvidas.

6.4.5. Alteracdes no cronograma e no periodo das manutencdes programadas poderao ser efetivadas desde
gue em comum acordo entre as partes, devendo os casos conflitantes serem solucionados pelo Gestor do
Contrato.

6.4.6. Os servicos programados deverdo ser prestados, em regra, nos dias Uteis, durante o horario de
funcionamento do drgdo de segunda a sexta-feira, no hordrio de 8h30 as 18h00, observados os atendimentos
em cenarios criticos e de urgéncia, mediante a abertura de chamado técnico.

6.5. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
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6.5.1. A contratada serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre
quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, bem como de todas e quaisquer metodologias,
processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentagao, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir, utilizar, ceder, locar ou transferir a terceiros, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos.

6.5.2. A contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo
da execugdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

6.5.3. Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos da contratada que se
refiram ao contratante.

6.5.4. Toda informacao referente a contratante que a empresa vier a tomar conhecimento, seja como licitante,
durante a vistoria, ou como contratada, por necessidade de execucdo dos servicos ora contratados, ndo
podera ser divulgada a terceiros sem autorizacdo expressa da contratante.

6.5.5. Os profissionais da contratada ndao poderdo divulgar quaisquer informacdes a que tenham acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado conhecimento em decorréncia da
execucao do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do contratante, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis.
6.5.6. Os profissionais da contratada deverdao manter estrita conformidade com as Politicas e Normas de
Tecnologia e Seguranca da Informacdo em vigor na contratante ou que vierem a ser estabelecidas no periodo
de vigéncia contratual.

6.5.7. Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle de acesso as dependéncias da
contratante, tal como, o uso de cracha de identificagdo, cadastramento no sistema de controle de acesso ao
Data Center, vistoria de objetos que estejam portando etc. O fornecimento de crachas para acesso as
dependéncias da contratante serd de responsabilidade da contratante.

6.5.8. A contratada devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos
da contratante sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promocgao
ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade.

6.5.9. A contratada deverd ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais de todos os
artefatos, relatérios e produtos gerados ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, scripts, modelos,
bases de dados e o codigo-fonte implementado, a contratante.

6.5.10. Qualquer equipamento da empresa contratada que venha a ser instalado nas dependéncias da
contratante deve ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc.

6.5.11. A contratada devera solicitar autorizacdo prévia da contratante antes de utilizar recursos de software
gue necessitem de aquisicdo de licenga de uso, ou, antes de utilizar ferramentas cuja versao seja diferente
daquelas previstas e em uso na contratante.

6.5.12. A contratada devera solicitar autorizacdo prévia da contratante antes de efetuar adicdo de quaisquer
recursos, sejam eles microcomputadores, impressoras, dispositivos com conexdao USB, pen-drives, notebooks,
roteadores, switches ou outros equipamentos e dispositivos. A adicdo e remocdo desses deverdo ser
solicitadas ao setor responsavel, para aprovagao.

6.5.13. A contratada deverd, no que couber, observar as normas de politicas de seguranca deste Orgdo e as
demais que vierem a ser especificadas no Termo de Referéncia.

6.5.14. A empresa contratada fica proibida de veicular e/ou comercializar as informagdes técnicas produzidas
ou as que vier ter acesso e conhecimento durante a execucdo do contrato, salvo se houver a prévia e expressa
autorizacao da contratante.

6.6. REQUISITOS DE GARANTIA

6.6.1. As pecas, componentes ou dispositivos substituidos nas instalacbes do ambiente seguro de alta
disponibilidade do contratante serdo garantidos por no minimo 90 (noventa) dias corridos ou o periodo
indicado pelo fabricante dos mesmos (o que for maior). Excecdes deverdo ser tratadas com o contratante.
6.6.2. O direito do contratante a garantia técnica cessard caso a solu¢do seja alterada pela prépria contratante
ou por fornecedores que nao seja a contratada responsavel pelo servigo em questao.

6.6.3. A contratada devera fornecer garantia para todos os servicos prestados.

6.6.4. A contratada também responderda pela repara¢do dos danos causados a contratante e/ou a terceiros
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devido aos defeitos nos servigos ocasionados em razao de a¢ao ou omissao.

6.6.5. O prazo de garantia dos servigos, que ndo envolvam reposi¢ao de pegas, componentes ou dispositivos,
sera de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual. Caso o servico tenha que ser refeito dentro
deste periodo, o 6nus correrd por conta da contratada.

6.6.6. A contratada garantird os servicos enquanto forem realizadas as manutencdes, obrigando-se a executar
guantas manutengdes forem necessdrias para manter os ambientes em perfeitas condi¢des de funcionamento
€ operagao.

6.6.7. Fica estabelecido que, caso os servicos executados apresentem qualquer defeito durante o periodo de
garantia, a contratada obriga-se a promover o respectivo reparo.

6.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

6.7.1. A contratada adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execuc¢do dos servicos, quando
couber:

6.7.1.1. Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagOes e especificagdes determinadas pela ANVISA.

6.7.1.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n.2
48.138/2003.

6.7.1.3. Observar a Resolugdo CONAMA n.2 20/1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido
no seu funcionamento.

6.7.1.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execug¢ao
de servicos.

6.7.1.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execugao contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de
producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

6.7.1.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sélidos.

6.7.1.7. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

6.7.1.8. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequado, com
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o
transporte e o armazenamento.

6.7.1.9. Que os bens ndao contenham substancias perigosas em concentragao acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

6.7.1.10. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da contratada que desempenhardo as atividades em
contato direto (fisico ou virtual) com a contratante deverdo cumprir os seguintes requisitos:

6.7.1.10.1. apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o
vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da contratante ou que ofenda o
senso comum de moral e bons costumes;

6.7.1.10.2. respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores, em qualquer posi¢ao hierarquica,
preservando a comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo;

6.7.1.10.3. atuar no estabelecimento da contratante com urbanidade e cortesia;

6.7.1.10.4. quanto aos critérios ambientais, a contratada deverd cumprir os requisitos de uso racional de
recursos;

6.7.1.10.5. devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de
papel e impressdo, em atendimento ao Art. 92 da Politica de Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n.2 12.305/
2010);

6.7.1.10.6. as configuracdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e
eletronicos;

6.7.1.10.7. utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecer o maximo de
desempenho de processamento com o menor impacto ou comprometimento da capacidade
de processamento dos recursos tecnoldgicos da contratante.
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6.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

6.8.1. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela area técnica da contratante.

6.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela contratante. Caso
ndo seja autorizada, é vedado a contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela contratante.

6.8.3. O ambiente seguro de alta disponibilidade da Sala Cofre é conceituado para ser um ambiente confinado
de alta seguranca para protecdo dos ativos de TIC e sistemas periféricos hospedados em seu interior contra:
fogo e calor, gases corrosivos, fumacga, jatos de agua, radiacdes magnéticas, falhas e interrupgdes de energia, e
acessos indevidos.

6.8.4. A contratada obriga-se a fazer a manutencdo preventiva, corretiva e assisténcia técnica da Sala Cofre e
de todos os subsistemas que ensejam a Sala.

6.8.5. Quanto as caracteristicas dos sistemas, a Sala Cofre do CNPq verifica-se:

6.8.6. SALA COFRE

6.8.6.1. Compartimento estanque com caracteristicas especiais para protecdo de equipamentos eletrénicos e
midias magnéticas contra fogo, dgua, umidade, gases corrosivos, campos magnéticos e radia¢des, roubo,
vandalismo, arrombamento e acesso indevido.

6.8.6.2. Dotada de 1 porta, sistema de iluminacgdo interna, iluminacdo de emergéncia, 3 passagens blindadas
para cabos de rede e elétrica, painel de comando da Sala Cofre. Area fisica de, aproximadamente 31,2 m? de
célula segura.

6.8.7. PORTA

6.8.7.1. Composta por camadas de aco e isolantes, resistente a arrombamento, com batente em toda volta,
vedagbes e fechadura. Possui vedagdes que impedem a entrada de calor, agua e gases corrosivos. O
fechamento da porta é acionado por comando remoto e automatico e possui fechadura com travamento
automatico.

6.8.7.2. O acionamento é eletromecanico para controle de acesso, mas totalmente livre para saida, com
funcdo anti-panico que permite a saida da sala mesmo com a porta trancada. Para acesso em caso de
contingéncia ha acionamento mecanico por chave.

6.8.8. PISO ELEVADO

6.8.8.1. Fabricado em aco com enchimento de concreto celular e revestimento de laminado melaminico anti-
estatico e anti-inflamdvel, constituido de painéis removiveis, apoiados sobre bases ajustaveis, leitos aramados
e aberturas para cabos.

6.8.8.2. Marca Aceco Floor, 10 placas perfuradas para insuflamento de ar, acabamento superficial em material
computer floor, pedestais e cruzetas.

6..88.3. Os painéis removiveis de piso sdo apoiados sobre bases ajustaveis e permitem suportar o peso dos
equipamentos instalados, atendendo as necessidades de cabeamento do CNPg, e permitindo o correto
funcionamento de toda a infraestrutura instalada.

6.8.8.4. O interior da Sala Cofre possui piso técnico para suporte dos equipamentos, permitindo acomodacgao
de cabeamento de forca e de rede dentro de uma condicdao adequada para distribuicdo de ar condicionado. O
sistema atualmente instalado proporciona acesso facil para instalacdo e manutencdo do cabeamento, bem
como possui uma plataforma versatil e durdvel para ao layout atual e futuras ocupacdes.

6.8.8.5. O piso técnico foi construido buscando a compatibilidade visual com o utilizado nas demais instala¢des
do Orgdo, devendo manter essa caracteristica em caso de futuras modificaces, substituicdes e reparos.
6.8.8.6. A sala possui também 1 placa de piso de vidro com medida de 0,6 x 0,6 m.

6.8.8.7. As caracteristicas do piso técnico sdo:

1. os painéis sdo tipo “Aceco Floor” CC 1250 com dimensdes de 0,6 x 0,6 m;
2. o revestimento é laminado melaminico de 1,6 mm com capacidade dissipativa de cargas eletrostaticas
dentro da norma ASTM-D257. As placas possuem cor clara com padrdo mesclada que tolera danos por
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uso pesado. As bordas sao chanfradas para protecao do canto e estética das juntas;

. a tolerancia maxima da planicidade é 0,7 mm e da precisdao dimensional 0,2 mm;
. a protecdo antioxidante é de fosfatizacdo através de banho de imersdo e pintura a base de tinta

epodxi/poliéster a po;

.as placas sdo preenchidas com composto de argamassa especial de cimento leve mais reagentes

guimicos;

. 0 painel tipo perfurado possui furos com 6-8 mm de diametro, area livre de 25% e vazao de até 700

m3/h;

. carga Estatica Concentrada de no minimo 500 kg;

. carga Estatica Distribuida de no minimo 1600 kg/m?;
. carga Rolante de no minimo 350 kg;

10.
11.
12.

carga de Impacto de no minimo 45 kg;

peso do Sistema de no maximo 50 kg/m?.

o sistema do piso é composto por painéis removiveis de a¢o suportados diretamente por bases
ajustaveis de aco. Para distribuicdo adequada de ar condicionado, existem painéis perfurados que foram
posicionados conforme a demanda do layout.

a sustentacao e o nivelamento do piso sdao dados por pedestais inteiramente de ago galvanizado,
composto por dois componentes - base e cruzeta.

a base possui uma area de apoio superior a 100 cm? de chapa com nervuras para maior resisténcia a
tor¢des e um dispositivo para facilitar o aterramento.

a cruzeta permite o ajuste de precisdo por meio de rosca auto-travante que impede desnivelamento
acidental. Os painéis travam-se nas cruzetas de modo a dispensar o uso de longarinas.

para pontos sujeitos a cargas extra pesadas, existem pedestais adequados para refor¢co com estabilidade.
Ha sistema especifico para apoio seguro de painéis cortados ao longo do perimetro e provisdo para
parafusos de fixacao das placas, onde necessario.

aberturas para passagem de cabos sdao providas com protecdo dos cortes para evitar danos aos cabos.
suportes para leitos, quadros, unidades de climatizacdo e etc. sdo integrados no sistema de piso técnico
de modo a evitar obstrugao no entrepiso.

6.8.9. SISTEMA DE CLIMATIZACAO DA SALA COFRE

6.8.9.1. O sistema de climatiza¢do se da através de ar-condicionado de precisdao, com alta vazao, alto teor de
calor sensivel, controle de umidade e filtragem eficiente. O insuflamento ocorre diretamente por baixo do piso
elevado com retorno pelo ambiente via filtro na parte superior da maquina. A descarga do calor é realizada
através de condensador remoto a ar. Ainda, Tém-se as caracteristicas de cada um dos sitios correlacionados
abaixo:

FABRICANTE EQUIPAMENTO MODELO QUANTIDADE
LIBERT EVAPORADORA S23UA051V300020MX05126611 3
LIBERT CONDENSADORA DEC-UCR35MC 3

6.8.10. SISTEMA DE ENERGIA DA SALA COFRE

6.8.10.1. Distribuido com 2 (dois) quadros microprocessados e com disjuntores tipo plugin (QDIX e QDIY).
Tomadas sob medida e cabos identificados e acomodados em leitos aramados e barra equipotencial para
aterramento.

6.8.10.2. A sala cofre ainda possui os quadros QF-UTILIDADES incluindo uma chave STS monofasica de 16 A e
guadro de automacgao PC-SC.

6.8.11. ILUMINACAO DA SALA COFRE

6.8.11.1. A Sala cofre possui lumindrias para lampadas fluorescentes; unidade autbnoma de luz de
emergéncia; alarme Otico-acustico, interno e externo, avisando acionamento da porta; eletrodutos e bases
(perfis) para fixacdao de sistemas.
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6.8.12.1.Cabeamento logico com 130 pontos UTP categoria 6 da marca PANDUIT.

6.8.13. SISTEMA DE DETECCAO DE INCENDIO
6.8.13.1. Composto por detectores de fumacga convencionais, sistema de detec¢do precoce via analisador de
amostras do ar ambiente, alarme sonoro, alarme visual, acionador e bloqueador do sistema de combate
automatico, 1 (um) cilindro de gas de combate tipo FM-200, rede de tubulacdo, bico(s) de aspersdo e mini-
central de incéndio, conforme segue:

QUANTIDADE EQUIPAMENTO LOCAL DE INSTALACAO
1 MICRA 25 Interior da Sala Cofre
QUANTIDADE EQUIPAMENTO LOCAL DE INSTALACAO
1 Central de Incéndio Parede Frontal da Sala Cofre
2 Detector de Fumacga Teto da Sala Cofre
3 Detector de Fumaca Entrepiso da Sala Cofre
CILINDRO 150 LB. DATA FABRICAGAO 04/2010
NR. EQUIP. AA.442631 GRUPO 5
PT. 25,2 Kgf/cm? CLASSE D
PMTA. 36,0 Kgf/cm? CATEGORIA \
PTH 70,0 Kgf/cm? DATA INSPECI'-'\O 24/11/2023
VOLUME 40L PROXIMA INSPECAO 24/11/2028

6.8.14. SISTEMA DE MONITORACAO E SUPERVISAO REMOTA NETWATCH
6.8.14.1. Composto por 1 (uma) unidade de processamento com sensores instalados conforme configuragao
abaixo , 2 (duas) unidades 1/0, 1 (uma) unidade de acesso, 1 (um) sensor de presenca de dgua no entrepiso e
software CMC Manager instalado em 1 (um) micro computador(es) de propriedade da contratante, em

conformidade com as quantidades e tipicidades abaixo especificadas:

TIPO DE SENSOR QUANTIDADE LOCAL DE INSTALAGCAO
Temperatura 1 Acima do corredor Frio
Umidade 1 Acima do corredor Frio
Agua no Entrepiso 1 No entrepiso, abaixo dos climas
Porta da Sala Aberta 1 Na porta da Sala cofre
Alerta Climatizadores 1 Climatizadores
Alerta Stratos 1 No equipamento Micra
Falha FM-200 1 Central de Incéndio
AlarmFM-200 1 Central de Incéndio

6.8.15. CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO (CFTV)
6.8.15.1. Composto por cdmeras, gravadores digitais de imagens e servidor.
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LOCAL ONDE ESTA
TIPO FABRICANTE MODELO QUANTIDADE INSTALADO
Camera IP BOSCH NBC-455-21P 05 Sala Cofre/entrada
sala cofre
Servidor de N/A N/A o1 cala Cof
CFTV ala Cofre

6.8.16. CONTROLE DE ACESSO
6.8.16.1. Consiste de 1 (uma) unidade tipo BIOMETRICA e software de controle instalado em servidor,
observadas as especificagcdes seguintes:

LOCAL ONDE ESTA
TIPO FABRICANTE MODELO AT
Biométrica Control ID - Sala Cofre

6.9. MONITORAMENTO

6.9.1. A contratada deve prover servico continuo de Monitoramento da Sala Cofre no que tange a
disponibilidade, ao consumo elétrico e térmico da sala, ao uso do gds, ao monitoramento via CFTV e Online,
em regime de 24x7x365 com as seguintes caracteristicas:

6.9.1.1. Suporte de atendimento, via chamado, através de uma Central Integrada de Monitoramento e
Acionamento de Sistemas de Suporte Técnico automatico, observado o Plano de Comunicacgdo, além de, no
minimo:

1. andlise e geracdo de relatdrio com log de eventos;

2. devera contar com uma equipe técnica especializada e com monitoramento em tempo real (online) dos
alarmes e desvios de funcionamento da Sala Cofre;

3. devera suportar scripts customizados da contratada, informando as acdes que serdo realizadas por uma
equipe técnica e comunicac¢do integrada com o contratante, atendendo seu Plano de Escalonamento
(que devera ser desenvolvido em conjunto com a contratante).

6.9.1.2. Conexdo com a infraestrutura da CONTRANTE, podendo ser realizada via VPN a ser disponibilizada por
esta, para o monitoramento da Sala Cofre e seus subsistemas, possibilitando o acionamento do sistema de
suporte técnico em caso de falha ou anormalidade do ambiente contratado.

6.9.1.3. Caso a contratada opte por conexao disponibilizada pela contratante, o monitoramento desse canal de
comunicacdo provido devera também ser objeto de monitoragao, sem 6nus para a contratante.

6.9.1.4. A contratada devera ainda informar imediatamente a contratante a indisponibilidade de comunicacdo
com a infraestrutura monitorada.

6.9.1.5. A contratada devera se responsabilizar por eventuais danos causados ao CNPq caso o acesso a
infraestrutura da contratante seja usado para fins dispares sendo aqueles do objeto da contratacao.

6.9.1.6. Para realizar o monitoramento descrito neste documento, a contratada deverd contar com uma equipe
técnica especializada com monitoramento em tempo real dos alarmes e desvios de funcionamento do Data
Center. Esses servicos deverdo ser executados em regime continuo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano, criando assim um ambiente de visualizacdo favoravel e antecipacdo das a¢des de suporte técnico
do sistema.

6.9.1.7. Mediante termos acordados com a contratante, em caso de desastre ou falha grave dos
equipamentos, o acionamento dos chamados técnicos deverdao ser realizados de forma automatica,
garantindo, assim, o correto funcionamento 24x7 do ambiente.

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4860157&infra_sistem...  11/32



18/08/2025, 10:18 SEI/CNPq - 2377378 - Anexo

6.9.1.8. A contratada deverd ser responsabilizada por dano fisico a qualquer equipamento ou componente
hospedado pela Sala Cofre, objeto deste documento, caso o dano seja acarretado pela ndo prestagao
adequada do servico, conforme descrito neste termo de referéncia.

6.9.1.9. A contratada deverd encaminhar relatério completo e detalhado do Monitoramento realizado, bem
como a relacdo dos incidentes e chamados executados no més.

6.10. SERVICOS SOB DEMANDA

6.10.1. Os servigos sob demanda deverao ser realizados por solicitagdo da contratante mediante Ordem de
Servicos e somente serdo pagos quando comprovadamente executados.

6.10.2. Os servicos sob demanda deverdo ser precedidos de relatdrio técnico emitido pela contratada com a
justificativa da necessidade de execucao.

6.10.3. A contratante poderd optar pela ndo execucdo desses servicos, caso julgue insuficientes ou
desnecessarias as justificativas mencionadas em relatério emitido pela contratada.

6.10.4. A contratada sera responsavel por quaisquer danos causados por seus técnicos ao ambiente da Sala
Cofre, inclusive aos equipamentos abrigados pela Sala Cofre, objeto deste documento, em qualquer
manutencdo que vier a ser realizada por ela.

6.10.5. A contratada devera fornecer periodo de garantia dos servicos, itens, elementos, componentes ou
pecas originais de toda atividade contratada como sob demanda.

6.10.6. Se durante o periodo de garantia dos servicos informados no item anterior, ocorrer algum problema
gue cause a indisponibilidade do servico adquirido sob demanda, a contratada devera providenciar a solugdo
definitiva ao evento da falha ou trocar a peca, item, elemento ou componente defeituoso caso haja mais de 3
ocorréncias para o mesmo item.

6.10.7. A lista de servigos classificados na modalidade Sob demanda e que poderdo ser solicitados pela
contratante esta disponivel item 7 (Estimativa de demanda) deste documento.

6.10.8. SERVICO SOB DEMANDA DE RECARGA DO GAS FM-200

6.10.8.1. Os servicos de recarga de gas FM-200 sdo considerados de cardter eventual, ndo devendo ser
incluidos no custo mensal do contrato. Tais servigcos deverdo ser realizados SOB DEMANDA, em decorréncia de
descargas provocadas pela detec¢do de sinistros ou em razdo do vencimento da validade do géas/cilindro. Neste
caso a contratada deverd apresentar a contratante, relatério consubstanciado do ocorrido.

6.10.8.2. No caso de algum evento ou sinistro que venha a ocorrer no interior da sala cofre e que o sistema de
gas FM-200 seja acionado, em operacdo de combate a incéndio, a contratada deverd efetuar, sob demanda, a
recarga total do sistema e todas as demais verificacbes necessdrias, para que o sistema de combate ao
incéndio FM-200 esteja totalmente apto operar novamente.

6.10.8.3. Se o acionamento do sistema de gas FM-200 for acionado de forma acidental, comprovando-se que o
seu acionamento foi fruto de falha ou de impericia, negligéncia ou imprudéncia dos procedimentos de
manutenc¢do executados pela equipe técnica da contratada, mas ndao de operagao de combate a incéndio, a
contratada deverd efetuar a recarga total do sistema e todas as demais verificacdes necessdrias, as suas
expensas, para que o sistema de combate ao incéndio FM-200 esteja totalmente apto a operar, sem 6nus para
o CNPq.

6.10.8.4. Em qualquer tipo de acionamento do sistema de gas FM-200, para fins de combate a incéndio ou por
acidente, a contratada deverd fazer toda a limpeza do local (sala cofre e de seus subsistemas) para que a sala
cofre opere dentro da normalidade.

6.10.8.5. O prazo de reposicdo do gas deverd ser de até 30 (trinta) dias corridos e contados a partir da
notificacao de reposicao a ser emitida pelo Fiscal do Contrato.

6.10.8.6. Durante o periodo de troca, a contratada devera fornecer solucdo de combate ao incéndio proviséria.
6.10.8.7. A contratada poderd solicitar a contratante, servico de substituicdo eventual do GAS FM-200, sob
demanda, em caso de necessidade comprovada por meio de relatério técnico.

6.10.8.8. O vencimento da validade do cilindro acarretara sua troca por outro de igual ou superior capacidade
que atenda a todos os requisitos e especificagdes do atual, sendo tal agdo solicitada formalmente pelo CNPq
a contratada, que efetuara a troca do cilindro e a recarga do gas FM-200 no mesmo prazo do item anterior.

6.10.9. SERVICOS SOB DEMANDA DE ABERTURA E FECHAMENTO DE BLINDAGENS DA CELULA ESTANQUE
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6.10.9.1. Os servicos de abertura e fechamento de blindagens da célula estanque sdao considerados de carater
eventual, ndo devendo ser incluidos no custo mensal do contrato. Tais servicos ocorrerdo mediante solicitacdo
do CNPqg, a empresa contratada que devera providenciar a abertura e o fechamento de blindagens da célula
estanque para passagem de novos cabos ou tubulagdes.

6.10.9.2. O prazo para abertura da blindagem ¢é de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da solicitacdo do CNPq.
Tao logo concluidos os procedimentos que necessitaram da abertura da blindagem, esta deverda ser
imediatamente refeita.

6.10.10. SERVICOS SOB DEMANDA DE SUBSTITUICAO DE PLACA DE PISO

6.10.10.1. Os servigcos de substituicao de placa de piso sao considerados de carater eventual, ndo devendo ser
incluidos no custo mensal do contrato. Tais servicos ocorrerdao mediante solicitacdo do CNPg, a empresa
contratada que devera substituir placas de piso elevado (perfurada, ndo perfurada ou placa de vidro) que se
encontram no interior da célula estanque, seja por avaria da placa original ou por necessidade de mudanca no
tipo da placa para adequacdo as novas disposicoes dos equipamentos e ao adequado condicionamento do ar
ambiente.

6.10.10.2. O prazo para realizacdo desse servico serd de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da solicitacdo do
CNPq.

6.11. TESTES DE ESTANQUEIDADE

6.11.1. A empresa contratada deverd realizar teste da estanqueidade da sala cofre, seguindo estritamente o
que preconizam as normas ASTM E779 e/ou NFPA 2001. Deve ser apresentado o certificado de calibracdo do
equipamento, bem como o certificado de calibracdo das placas de orificio. Os certificados devem ser dos
ultimos 6 meses anteriores a realizagdo do teste.

6.11.2. Nesse teste a vedagao dos painéis e dos blocos de vedagao devera ser cuidadosamente verificada e
testada, de modo a eliminar qualquer possibilidade de falha na vedacdo proporcionada por esses elementos.
6.11.3. O teste de estanqueidade deverd ser executado em duas etapas. A primeira terd o objetivo de
identificar os eventuais problemas existentes e propor as acdes corretivas cabiveis. A segunda terd como
objetivos:

6.11.3.1. assegurar que as correcdes eventualmente implantadas foram efetivas;

6.11.3.2. emitir laudo técnico atestando a eficacia da blindagem aos testes realizados.

6.11.4. A empresa contratada deverd providenciar a corre¢ao de quaisquer vazamentos ou problemas que os
testes vierem a acusar, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sem qualquer 6nus para o CNPq.

6.11.5. A contratada devera realizar um teste de estanqueidade da sala cofre com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias corridos do término do contrato, em caso de ndo renovagao contratual.

6.11.6. A realizacdo do teste de estanqueidade devera seguir conforme descrito na tabela abaixo.

PROCEDIMENTOS
COMPONENTE MiNIMOS DE PERIODICIDADE
MANUTENCAO

30 Dias corridos apds a emissdo da primeira Ordem de
Servico

Anualmente, apds completado 1 ano do primeiro teste

TESTE DE

CELULASEGURA | |\ \ O UEIDADE

Apds quaisquer intervengdes/anomalias que possam
comprometer a integridade da sala cofre

30 Dias corridos antes do término do contrato, em caso de
ndo renovacao contratual

6.12. DA SUBSTITUICAO DE PECAS, EQUIPAMENTOS, INSUMOS E COMPONENTES
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6.12.1. Caso seja necessaria a substituicdo de pecas, componentes, equipamentos e/ou insumos, estes
deverao ser providenciados pela contratada.

6.12.2. Todas as pecas de reposicdo, materiais e componentes deverdao ser originais (do fabricante dos
equipamentos/instalacdo), novas e de primeiro uso, de boa qualidade e adequadas tecnicamente para compor
a solucdo de infraestrutura tecnoldgica do CNPq e seus sistemas Integrados, sendo vedado, sob qualquer
justificativa, o uso de pecas, componentes e suprimentos recondicionados ou usados.

6.12.3. Caso o fabricante deixe de existir ou 0 componente esteja indisponivel para aquisi¢cao pela contratada
de forma definitiva, serd admitida a substituicdo por outro similar, devendo este Ultimo ter caracteristicas
iguais ou superiores ao original. Esta substituicdao serda admitida a critério da contratante, apds avaliagdo das
condicOes de uso e da compatibilidade do componente ofertado em relagao ao que sera substituido.

6.12.4. Tais componentes deverdo possuir, no minimo, o mesmo desempenho e as mesmas funcionalidades
daqueles originalmente utilizados.

6.12.5. No caso de pecas ou componentes substituidos, o periodo de garantia deverd ser de no minimo 90
(noventa) dias corridos ou o periodo indicado pelo fabricante dos mesmos (o que for maior), contados da
instalacdo das pegas/componentes.

6.12.6. As pecas deverdo vir acompanhadas da garantia do fabricante, periodo em que, caso a peca apresente
defeito, a contratada sera responsavel pela execugao da garantia junto ao fabricante.

6.12.7. Caso sejam detectados problemas na realizagdo dos servicos ou pegas fornecidas, a empresa
contratada deverd providenciar a correcdo necessdria no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da notificacao pelo CNPq.

6.12.8. Para atender emergencialmente e provisoriamente as funcionalidades previstas para o CNPq, por se
tratar de a¢Oes voltadas a protecdo do patriménio publico, a contratada devera disponibilizar e instalar, sem
nenhum 6nus para a contratante, equipamento igual ou similar aos que venham a apresentar defeitos, no caso
de se tratar de equipamentos referentes a climatizacdo dos ambientes e componentes do sistemas de energia,
para o caso em que a intervengdo técnica para reparo e a substituicdo desses ndao tenham condicdes de ser
restabelecidos adequadamente dentro dos prazos previstos.

6.12.9. A contratada devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pecas, materiais de
consumo, mao-de-obra, acessorios, transporte e tudo mais que for necessdrio para a completa e perfeita
execucdo dos servicos, sem nenhum 6nus adicional a contratante.

6.12.10. A contratada devera garantir a qualidade dos servigos prestados e por consequéncia a confiabilidade
e disponibilidade das instalacdes da solugcao de infraestrutura tecnolégica do CNPq e seus sistemas integrados.
6.12.11. As pecas, materiais e componentes retirados das instalacdes serdo de propriedade da contratante,
devendo ser catalogadas e devidamente armazenadas para posterior verificagdo dos fiscais, podendo estes
autorizarem a contratada realizar o descarte adequado dos mesmos tao logo sejam verificados

6.12.12. Os custos referentes a substituicdo de pecas, acessdrios ou materiais, incluindo despesas, tais como
mao de obra, transporte, descartes, impostos e seguros serao de responsabilidade da contratada.

6.12.13. Na ocasido de necessidade de troca de alguma peca, componente, equipamento ou insumo, devera
ser comprovada sua autenticidade, por meio de apresentacdo de nota fiscal.

6.12.14. Caso nao seja possivel realizar o reparo da peca, componente ou equipamento no préprio CNPq, a
contratada deverd arcar com todas as despesas referentes ao transporte (incluindo tributos e seguros), e sera
considerada fiel depositaria da peca, componente ou equipamento.

6.12.15. Para remogao de qualquer pega, componente, equipamento ou insumo sera necessaria a autorizagao
de saida emitida pelo setor de patrimonio do CNPg e anuida pelo gestor ou membro da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, a ser concedida nominalmente ao funcionario da contratada, devidamente identificado por
documento de identidade oficial.

6.12.16. Caberd a contratada reparar todos os danos e prejuizos que comprovadamente sejam de sua
responsabilidade, quer sejam ocasionados por materiais, equipamentos ou mao-de-obra, em toda a drea
envolvida na execucdo do objeto, bem como por erros ou falhas na execucdo ou administracdo deste contrato,
ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execugdo por parte do gestor do contrato.

6.12.17. No caso de dano aos equipamentos e sistemas fornecidos e instalados por meio da solucdo de
infraestrutura tecnoldgica do CNPq, a contratada devera realizar o reparo, independente de quem o tenha
causado, em razao da necessidade de disponibilidade dos servicos do CNPq, devendo ainda a contratada
realizar o registro do ocorrido em relatdrio a ser apresentado, informando os danos causados, as condi¢Oes
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verificadas e os fatos ocorridos para apurac¢do das responsabilidades por parte da contratante, possibilitando
possivel ressarcimento caso a responsabilidade seja atribuida a contratante.

6.12.18. Quando devidamente constatado que o dano ao equipamento ou sistemas fornecidos por meio da
Solucdo de Infraestrutura Tecnolégica do CNPq que apresentar defeito ou perda total tiver sido gerado por
membro da equipe da contratada ou em decorréncia dos servicos de manutencdao por ela prestados, esta
devera substituir ou corrigir o problema sem custos para a contratante.

6.13. DA ELABORAGCAO DOS RELATORIOS TECNICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E MANUTENGCAO
CORRETIVA

6.13.1. A contratada realizard a elaboracdao do Relatério Técnico e deverd incluir todas as informagdes das
atividades desenvolvidas, com o detalhamento pormenorizado das intervenc¢des, dados técnicos dos
equipamentos, medidas do estado encontrado e deixado, imagens termograficas (infravermelho), imagens de
detalhes ou partes do equipamento, graficos de histdrico de dados e graficos de tendéncias, andlises de dados,
guantitativo de dados registrados pelo software (log), descricio dos defeitos e descricio da solucdo
apresentada, andlise conclusiva. Esta descri¢ao nao é fechada e ndo impede a inclusao de outros relatos que se
fazem necessdrios e que sao relevantes para o bom entendimento das atividades.

6.13.2. Os relatorios serdo elaborados mensalmente para as Manuteng¢des preventivas da sala cofre e
entregues a contratante até o 52 dia util do més subsequente ao dos servigos prestados, e a qualquer tempo,
para as manutengdes corretivas.

6.13.3. O Relatdrio Técnico devera ser assinado pelo responsavel técnico, conforme as atribuicGes e
habilitacdes previstas na Resolugdo n? 1.010/2005 CREA/CONFEA.

6.13.4. Apresentar relatérios técnicos contendo a data e hora do inicio e do término do servigo, bem como a
identificagcdo da ocorréncia e as providéncias adotadas.

6.14. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGCAO

6.14.1. A manutencdo preventiva programada serda executada de acordo com cronograma elaborado pela
contratada, obedecendo a periodicidade de atividades pré-estabelecida mediante acordo entre as partes.
6.14.2. Havendo necessidade de redefinicdo do cronograma, este devera ser devidamente justificado por
escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util do evento.

6.14.3. As manutengdes preventivas programadas que porventura implicarem na necessidade de desligamento
dos servidores, switches, links etc., instalados no interior do ambiente fisico seguro do Data Center deverao ser
executados preferencialmente, em horarios fora do expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de
semana ou feriados, a critério do contratante.

6.14.4. Poderdo ser abertos chamados técnicos de manutencdo corretiva para sanar vicios detectados durante
realizacdo das atividades de manutencdo preventiva, a critério do contratante.

6.14.5. A correcdo de problemas nos equipamentos e componentes da Sala Cofre e seus subsistemas sera de
responsabilidade da prestadora de servicos, bem como todas as conexdes, materiais, equipamentos, pecas,
acessorios e mao de obra necessarios ao seu bom funcionamento.

6.14.6. O servico contratado inclui a implementacdo de toda e qualquer configuracdo, ativacdao e atualizacdo
necessaria ao bom funcionamento dos equipamentos e sistemas disponiveis no ambiente seguro da Sala Cofre
e em seus subsistemas.

6.14.7. A atualizacdo dos desenhos técnicos da Sala Cofre e de seus subsistemas deve ocorrer periodicamente
e deve incluir todos os leiautes e projetos no formato original e em formato padrao como, por exemplo, o PDF.
6.14.8. A contratada sera responsavel pela remocao e transporte de pecas e acessdrios quando a execucao do
servico comprovadamente exigir, mediante autorizacdo escrita.

6.14.9. O servico de manutencdo sera do tipo "on-site", prestado mediante deslocamento do(s) técnico(s) da
contratada até o endereco onde a Sala Cofre estd localizada, no prédio no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1,
Bloco H, Lote 1/6, Edificio Telemundi Il - Asa Sul, Brasilia/DF.

6.14.10. O servico de suporte ou manutencdo corretiva serd solicitado mediante a abertura de chamados via
chamada telefonica local, a cobrar ou gratuitas (0800), e-mail, ou website da contratada ou a empresa
autorizada, no regime de periodo integral (24x7 - 24 horas por dia, 7 dias por semana).
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6.15. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

615.1. A empresa licitante deverd apresentar prova de inscricdo ou registro da empresa junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) dentro do prazo de validade, e que comprove atividade
relacionada com o objeto da contratacdao, com atuagao nas principais atividades de engenharia civil, elétrica e
mecanica.

6.15.2. No caso de a licitante possuir CREA de outra localidade, deverd apresentar visto do CREA-DF, na
assinatura do contrato, com indicacdo do objeto social compativel com a contratagao.

6.16. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

6.16.1. A empresa licitante deverd apresentar declaracdo datada e assinada por seu representante legal de
gue, caso se sagre vencedora do certame, no ato da assinatura do Contrato, dispora de profissional(is) com
capacitagcao técnico profissional para executar o objeto do Contrato.

6.16.2. O(s) profissional(is) disponibilizado(s) pela contratada devera(ao) ser registrado(s) no CREA, mediante
apresentacdo do original ou cdpia autenticada de Atestado de Capacitacdo Técnica Profissional através de
CertidGes de Acervo Técnico (CAT) ou ART’s (Anotacao de Responsabilidade Técnica).

6.16.3. Deverdao ser comprovados os registros dos profissionais junto ao CREA-DF, ou seu visto para
desempenho da atividade profissional nesta mesma localidade.

6.16.4. O dimensionamento da equipe é de responsabilidade exclusiva da contratada, devendo ser suficiente
para o cumprimento integral dos requisitos minimos de servico exigidos neste Termo de Referéncia.

6.17. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

6.17.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela contratada de Ordem de Servico (OS)
emitida pela contratante.

6.17.2. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os servi¢os deverao ser prestados.

6.17.3. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, segundo o
gual a contratante é responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padroes
de qualidade exigidos, e a contratada é responsavel pela execucdao dos servicos e gestdo de seus recursos
humanos.

6.17.4. A contratada devera executar os servigcos seguindo os parametros, especificacdes, melhores praticas e
procedimentos descritos nos normativos e recomendac¢des das organizacdes padronizadoras legais do
segmento do objeto contratado.

6.17.5. Os chamados para a prestacdo dos servicos de manutencdo (exceto para as manutencées pré-
programadas) deverdo ser feitos através dos canais disponibilizados pela contratada.

6.17.6. Na Ordem de Servicos (OS) deve constar a identificacdo do colaborador que atendeu a OS, a relacdo
dos servicos executados, o tempo inicial e final de execucdo dos servicos demandados.

6.17.7. A prorroga¢ao do tempo de duragdao de um atendimento somente sera possivel mediante
apresentacao, pela contratada, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela contratante.

6.17.8. Solicitacdes poderdo ser canceladas apenas nas hipéteses previstas pela contratante e comunicadas a
contratada.

6.17.9. Para identificar a conformidade dos servicos entregues pela contratada, o recebimento sera
classificado pelo contratante considerando os seguintes critérios:

1. ACEITO: quando servicos forem recebidas definitivamente pelo fiscal requisitante mediante
documentacao especifica definida pela contratante.

2. NAO ACEITO: quando servicos ndo forem recebidas definitivamente pelo fiscal requisitante mediante
documentacdo especifica definida pela contratante.
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6.17.10. Todos os servigos prestados pela Licitante vencedora deverdao ser realizados nas dependéncias do
CNPg no endereco: Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco H, Lote 1/6, Edificio Telemundi Il - Asa Sul,
Brasilia/DF.

6.17.11. Este processo licitatério ndo se destina a criagdo ou ampliacdo de Sala Cofre, mas, sim, da
manutencdo e monitoramento daquela ja existente no Org3o.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.1. A presente contratacdao pretende atender as demandas de prote¢ao dos ativos de tecnologia da
informacdo da Sala Cofre do CNPq, localizado na cidade de Brasilia — DF, e os servicos previstos nesta
contratacdo levam em consideracdo as condicGes de funcionamento e operacionalidade, realizando sempre
gue necessario os devidos ajustes, reparos, assisténcia técnica e demais servicos pertinentes ao objeto
contratual.

7.2. Para fins dos objetos descritos neste documento, entende-se:

7.2.1. Por equipamentos, elementos ou componentes, todos os itens que constituem a infraestrutura
tecnoldgica da Sala Cofre e demais ambientes correlatos do contratante conforme descrito neste documento e
no Termo de Referéncia;

7.2.2. As especificagdes descritas neste instrumento estdao ajustadas ao ambiente fisico existente no Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq.

7.3. A excecdo dos servicos sob demanda, todos os demais elementos n3o elencados no presente documento,
e que por ventura ndo vierem a ser também especificados no Termo de Referéncia, mas que facam parte ou
tenham relagdo com a solugdo a ser contratada, devem ser considerados para fins de manutencdo pela
contratada, sem 6nus para a contratante.

7.4. Os servicos técnicos de manutencdo preventiva da Sala Cofre do CNPqg serdo desenvolvidos em plena
conformidade com o plano de manuten¢do preventiva que deverd cobrir, no minimo, as atividades e
periodicidades a seguir relacionadas:

CELULA SEGURA

N° DE VISITAS|PERIODICIDADE
(24 MESES) MiNIMA

1| PORTAS 24 MENSAL

e Lubrificar cilindro com grafite.

¢ Verificar, reparar ou substituir a lingueta.

o \Verificar a gaxeta e trocar caso esteja
danificada.

e Verificar e lubrificar cilindro.

e Verificar, reparar ou substituir a trava.

¢ Verificar, reparar ou substituir a
macaneta.

¢ Verificar, reparar ou substituir as
dobradigas.

e Lubrificar as dobradicas.

¢ Verificar, reparar ou substituir as
almofadas.

e Verificar fechamento automatico.

¢ Verificar cabos de ligacao flexivel.

o Verificar, reparar ou substituir as molas.

e Verificar e corrigir mecanismo (fechadura
e molas de tensdo) de fechamento
automatico.

¢ Verificar trava de posicdo aberta, regular.

e Verificar, reparar, o posicionamento da
soleira.

ID.|COMPONENTE DESCRICAO
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e Verificagdo e teste dos eletroimas e do
micro switch.
¢ Retocar pintura quando necessario.

2 | BLINDAGENS

¢ Inspecdo e fechamento de todas as
blindagens corta fogo para cabos de
energia, voz, dados e tubulagao;

¢ Verificar se as cunhas de aperto estdo
travadas.

e Verificar lacre.

¢ Verificar identificacdo.

o Verificar a vedagdo da caixa passiva.

¢ Verificar a vedacdo da caixa bipartida.

TRIMESTRAL

e Abertura e fechamento de blindagens
para manuseio e insercdo de novos
equipamentos/acessorios.

N/A

SOB DEMANDA

PAINEIS E
LUMINARIAS

¢ Verificar, reparar ou substituir os painéis
metalicos de fechamento.

¢ Verificar, reparar ou substituir as
luminarias.

e Verificar, reparar ou substituir os reatores
eletronicos.

o Testes de isolacdo dos circuitos.

¢ Proceder a verificacdo completa das luzes,
em especial, luzes de emergéncia e
luminarias, além de substituir lampadas
de LED quando necessario.

e Realizar a substituicao de todas as
lampadas internas da sala que forem do
tipo fluorescente por lampada do tipo
LED, ou mais modernas.

24

MENSAL

ELEMENTOS
MODULARES
E PAINEIS DE
SALA COFRE

e Verificar, reparar ou substituir as
vedacdes dos elementos.

¢ Verificar, reparar ou substituir os perfis de
acabamento dos elementos;

e \Verificar, reparar a pintura dos elementos.

SEMESTRAL

5 LIMPEZA

A contratada devera realizar limpeza
especializada com produtos e equipamentos
proprios para o ambiente de Sala Cofre,
observando o seguinte:

PISO TECNICO ELEVADO:

¢ Limpeza do piso técnico elevado, aspirar e
limpar com pano Umido e produto de
limpeza nao corrosivo.

24

MENSAL

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4860157&infra_siste...

18/32



18/08/2025, 10:18

SEI/CNPq - 2377378 - Anexo

PISO ELEVADO E PISO DE FUNDO:

e Limpeza das placas de piso técnico
elevado.

e Limpeza do elemento de fundo da Sala
Cofre.

¢ Limpeza do piso de fundo.

LEITO ARAMADO E CABOS:

e Limpeza dos leitos aramados.
e Limpeza dos cabos instalados nos leitos
aramados.

ELEMENTOS DAS SALAS, PORTAS E
LUMINARIAS:

e Limpeza dos elementos da Sala Cofre.
e Limpeza da porta da Sala Cofre.
e Limpeza das luminadrias da Sala Cofre.

TESTE DE ESTANQUEIDADE

ESTANQUEIDADE

ID. COMPONENTE DESCRICAO PERIODICIDADE MiNIMA
30 Dias corridos apds a emissdo
o Realizar teste de estanqueidade | 4@ Primeira Ordem de Servico
seguindo estreitamente o que  [Anualmente (apds completado 1
preconiza as normas aplicaveis, ano do primeiro teste)
TESTE DE a citar norma ASTM E 779 ou Apds quaisquer
6 norma NFPA 2001. intervencgdes/anomalias que

¢ Providenciar a correcdo de
quaisquer vazamentos ou

possam comprometer a
integridade da sala cofre

problemas que esse teste vier a

30 Dias corridos antes do

¢ Realinhamento e nivelamento das
placas desalinhadas do piso.

¢ Inspecionar os pedestais (suportes) e
cruzetas.

e Providenciar remanejamento de placas
de piso, se necessario.

¢ Providenciar reforco do piso onde
necessario.

e Proporcionar ajustes nos leitos
aramados — novos e alteracdo de rotas.

e Substituir ou reparar a estrutura de
sustentacdo das placas removiveis.

acusar. término do contrato (em caso
de ndo renovagao contratual)
PISO ELEVADO
~ N° DE VISITAS |PERIODICIDADE
ID. |COMPONENTE DESCRICAO (24 MESES) MINIMA
7 |PISO ELEVADO 8 TRIMESTRAL
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¢ Nivelar a altura das placas removiveis.

e Proporcionar tanto ajustes nos leitos
aramados existentes, como o
fornecimento de novos leitos, para
criacdo ou alteracdo de rotas.

e Trocar de placas de piso elevado caso

sejam danificadas. N/A SOB DEMANDA

SUBSISTEMA DE INSTALAGOES ELETRICAS

N° DE VISITAS|PERIODICIDADE
(24 MESES) MiNIMA

ID. | COMPONENTE DESCRICAO

¢ Medir corrente de alimentacdo por
fase.

e Medir tensdo de alimentacdo por fase.

¢ Verificar, reparar ou substituir réguas
de bornes.

e Verificar, reparar ou substituir
terminais.

e Reapertar barramentos / terminais de
cabos.

e Verificar, reparar ou substituir as

QUADROS DE canaletas de cabos.

8 | DISTRIBUICAO ¢ Verificar, reparar ou substituir o 24 MENSAL

DE FORCA armario do painel.

o Verificar, reparar ou substituir os
fechos do armério do painel.

e Limpar painel internamente.

¢ Verificar e substituir os disjuntores e
reapertar bornes.

o Verificar, reparar ou substituir as bases
de fusiveis e parafusos de ajuste.

o Verificar, reparar ou substituir régua de
bornes.

e Reapertar terminais e bornes.

o Verificar, reparar ou substituir malha
de aterramento.

o Verificar, reparar ou substituir jumps na
estrutura.

o Verificar, reparar ou substituir jumps no

9 |ATERRAMENTO piso elevado. 8 TRIMESTRAL

e Verificar, reparar ou substituir
aterramento de equipamentos.

e Medir resisténcia de aterramento e
propor melhoria de acordo com
projeto.
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PONTOS

10 ELETRICOS

Remanejamento de pontos de energia
ja existentes, de acordo com a
necessidade.

Teste e reparo de pontos de energia

gue estiverem danificados ou com mau

funcionamento.

Substituicdo de elementos do sistema
que estiverem danificados, como, por
exemplo: disjuntores, DR’s,
interruptores, fios, tomadas, entre
outros componentes.

Testes no sistema de energia para
avaliar e garantir o funcionamento
adequado.

TRIMESTRAL

SUBSISTEMA DE CLIMATIZAGAO

ID. | COMPONENTE

DESCRICAO

N° DE VISITAS
(24 MESES)

PERIODICIDADE
MiNIMA

11 | FILTROS DE AR

Verificar condi¢do, fixacdo, avarias e
corrigir se necessario.
Limpar ou substituir se necessario.

SEMESTRAL

12 CIRCUITO
FRIGORIGENO

Verificar e reapertar os parafusos de
fixagdo do motor, compressor e
ventilador.

Medir, corrigir pressdo alta do
compressor.

Medir, corrigir pressao baixa do
compressor.

Aferir set pressao max. e min. do
pressostato.

Verificar, reparar ou substituir
pressostato.

Verificar, completar ou substituir éleo
do compressor.

Medir, corrigir corrente do motor do
compressor.

Medir, corrigir tensdao do motor do
compressor.

Verificar, reparar ou substituir
resisténcia do carter do compressor.
Medir, corrigir pressao diferencial do
filtro secador de gas refrigerante.
Verificar, reparar ou substituir o filtro
secador de gas refrigerante.

Verificar, reparar ou substituir valvula
de expansao.

Verificar, reparar ou substituir valvula
solenoide.

12

BIMESTRAL
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Verificar, reparar ou substituir visor de
liquido.

Verificar vazamentos de gas
refrigerante.

Carga e recarga de gas refrigerante.
Descarte dos gases contaminados.
Verificar, corrigir pontos de vazamento
de dleo.

Verificar, reparar ou substituir
instrumentos de controle e seguranga
do equipamento.

Limpeza externa do equipamento.
Limpeza interna do equipamento em
caso de contaminacao do sistema.

Em caso de faléncia do compressor a
contratada deverd prestar a
substituicdo da pega por equipamento
compativel e, seguindo os
procedimentos recomendados pelo
fabricante, normativo vigente e as
boas praticas de engenharia.

Além disso, devera correr as custas da
contratada toda e qualquer mudanga
técnica quando da troca do
compressor.

13

EVAPORADOR

Verificar e trocar os filtros de ar, medir
tensado e corrente, ajustar a tensao
das correias.

Alinhar polias, verificar valvulas e
vazamentos e proceder a limpeza
geral.

12

BIMESTRAL

14

CONDENSADOR

Limpeza e lavagem do condensador.
Limpeza do ventilador.

Medir, corrigir tensdao do motor do
ventilador.

Medir, corrigir corrente do motor do
ventilador.

Medir, corrigir temperatura de
entrada

Medir, corrigir temperatura de saida.
Verificar, reparar ou substituir
termostato.

Aferir set temperatura min. e max.
termostato.

12

BIMESTRAL
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15

QUADRO DE
COMANDO

Testar pontos de ajustes (set point) de
temperatura e umidade e de
intertravamento de alarmes.

Medir as temperaturas do ambiente
de TI.

12

BIMESTRAL

16

BOMBAS DE
RECALQUE

Verificar pressao e vazamentos.
Medir tensao e corrente e checar as
valvulas de seguranga.

12

BIMESTRAL

17

TUBULACOES

Inspecionar o isolamento térmico e
valvulas e realizar trocas de pecas
originais quando necessario.
Reapertar suportes e fixagoes e
verificar vazamentos.

Realizar substituicdo de tubulagdes,
caso necessario.

12

BIMESTRAL

SUBSISTEMA DE DETECCAO PRECOCE E COMBATE A INCENDIO

COMPONENTE

DESCRICAO

N° DE VISITAS
(24 MESES)

PERIODICIDADE
MiNIMA

18

STRATOS

Verificar, reparar ou substituir log de
alarmes.

Fazer o download do log de eventos.
Verificar, reparar ou substituir
parametros de configuragao.
Verificar, reparar ou substituir
campainhas de alarme.

Verificar, reparar ou substituir
tubulacdes, orificios, suportes.
Verificar, reparar ou substituir filtro(s)
de ar.

TRIMESTRAL

19

DETECCAO
CONVENCIONAL

Verificar, corrigir painel de comando.
Verificar, reparar ou substituir régua(s)
de bornes, terminais.

Verificar, corrigir sinalizacdo no painel.
Verificar, corrigir continuidade no(s)
laco(s).

Verificar, reparar ou substituir fixacao
de detectores de fumaca.

Verificar, reparar ou substituir
detectores.

Verificar, corrigir intertravamento com
outros painéis.

Medir, corrigir tensdo da(s) bateria(s).
Teste de alarme.

TRIMESTRAL
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Ajuste de tensdo dos médulos do
comando.

Supervisdo de defeito dos médulos de

comando.
Teste nos detectores de fumaca,
acionamento manual e sirenes.

20

PAINEL DE
ALARMES

Verificacdo da sinalizacdo visual e
sonora, da régua de bornes e
terminais, do intertravamento com
outros painéis, do cabeamento e
limpeza do painel.

TRIMESTRAL

21

COMBATE DE
INCENDIO COM
GAS FM 200.

Verificar, corrigir pressao do
recipiente.

Recarga de gas do recipiente fora de
pressdao com respectivo certificado de
gualidade.

Verificar data de teste hidrostatico do
recipiente.

Verificar, reparar ou substituir apoio
do recipiente.

Verificar, reparar ou substituir o
recipiente.

Verificar, corrigir intertravamento com

sistema Stratos e deteccao
convencional.

Verificar, corrigir funcionamento de
alarmes.

Verificar, reparar ou substituir valvula
solenoide.

Verificar, reparar ou substituir
tubulac¢des de descarga e suportes.
Verificar, reparar ou substituir bicos
difusores de gas.

TRIMESTRAL

Realizar o teste hidrostatico do
recipiente.

N/A

SOB DEMANDA

SUBSISTEMA DE SUPERVISAO, CONTROLE DE ACESSO E CFTV

. [COMPONENTE

DESCRICAO

N° DE VISITAS
(24 MESES)

PERIODICIDADE
MiNIMA

22

SISTEMA DE

SUPERVISAO E

CONTROLE DE
ACESSO

e Testar os leitores biométricos de acesso

e substitui-los caso necessario.

¢ Verificar o estado do hardware que

hospeda o software de monitoramento
e substitui-lo em caso de falha
irreparavel ou saturagao de
performance.

8

TRIMESTRAL
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Verificar o intertravamento com o
painel da sala cofre e com as demais
portas controladas.

Checar a abertura e fechamento de
portas e corrigi-los caso necessario.
Verificar a configuracao.

Testar os circuitos de CFTV.

Verificar a integracdo com os demais
sistemas.

Checar o status das cdmeras e do
gravador.

Substituir o gravador em caso de falhas.
Substituir cameras em caso de falhas
por modelos com infravermelho.
Checar controle de gravacdao e a
perenidade das informacdes gravadas.
Verificar a configuracao.

A contratada devera prover a
atualizacdo/modernizacdo/substituicdo
para versao equivalente ou superior do
software e do hardware responsaveis
pela geréncia do sistema de CFTV, bem
como, acesso ao servidor com os
arquivos gravados, sem Onus para a
contratante.

SUBSISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO

COMPONENTE

DESCRICAO

N° DE VISITAS
(24 MESES)

PERIODICIDADE
MiNIMA

23

CABEAMENTO
ESTRUTURADO

¢ A contratada devera realizar qualquer

tipo de reparo ou manutencdo que se
fizer necessario no cabeamento ldgico,
por exemplo, mas nao restrito a estes:

1. Teste e reparo de pontos UTP que

estiverem danificados ou com mau
funcionamento.

2. Substituicao de elementos do

cabeamento que estiverem danificados,
como, por exemplo: patch panel, cabos
UTP, conectores e tomadas de rede.

3. Testes e certificagcdo dos novos pontos

UTP que vierem a ser reparados ou
instalados.

¢ A contratada devera acompanhar e

orientar qualquer procedimento que
seja feito por terceiros internamente
a Sala Cofre.

TRIMESTRAL
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MONITORAMENTO REMOTO

N° DE VISITAS |PERIODICIDADE

ID. | COMPONENTE DESCRICAO (24 MESES) MINIMA

e Realizar servico de monitoramento

SERVICO DE da Sala Cofre e seus subsistemas de AO LONGO DE
24 IMONITORAMENTO forma ininterrupta no modelo N/A TODO O
REMOTO P CONTRATO
24x7x365.

7.5. Os servicos sob demanda deverdao ser realizados por solicitacdo da contratante mediante Ordem de
Servicos, e somente serdo pagos e quando comprovadamente executados. Segue a lista de servicos
classificados na modalidade Sob demanda e que poderao ser solicitados pela contratante:

SERVICOS CONTRATADOS SOB DEMANDA
ID SERVICO QUANTIDADE
Teste hidrostatico do cilindro de Gas FM-200 Sob Demanda
Recarga ou Substituicdo Eventual de Gas FM-200 Sob Demanda
Abertura e fechamento na blindagem da célula estanque Sob Demanda
Fornecimento e instalacdo de placa de piso elevado 600mm x 600mm.
4 Conforme acabamento, caracteristicas técnicas e padrdo existente. Sob Demanda
(perfurada, ndo perfurada ou placa de vidro)

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

8.1. O quadro seguinte descreve as solucbes possiveis para esta contratacao.

CENARIO SOLUCAO DESCRICAO
Contratacdo de empresa especializada em Contratar um espaco fisico em que seja
1 aluguel de espaco fisico para alocacdo de possivel hospedar os dispositivos fisicos
equipamentos (colocation) albergados pela sala cofre do CNPq.
Contratagdao de empresa especializada na | Contratagdo de empresa especializada em
2 prestacao de servigos de monitoramento e | manutengao e suporte de sala cofre em
manutencdo de Salas Cofre regime de 24x7x365.

9. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

9.1. CENARIO 1 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ALUGUEL DE ESPAGO FiSICO PARA
ALOCAGAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS (COLOCATION)

9.1.1. No cendrio 1, ha a possibilidade de se contratar empresa especializada em disponibilizar ambiente fisico
préprio (colocation) para a hospedagem do hardware hoje abrigado pela Sala Cofre deste Orgdo. Nesse
contexto, haveria mais de uma infraestrutura fisica disponivel, pois existe a necessidade de alta-
disponibilidade dos servigos prestados pelo CNPq ao cidadao. Haveria ainda a contratagao ou disponibilizagdo
de links fisicos para acesso ao novo modelo empregado, uma vez que toda a infraestrutura fisica
dessa sala migraria para o espaco contratado. Embora esse ambiente de "colocation" seja possivel, e o CNPq ja
possua um contrato com essas caracteristicas (SEI n°01300.002667/2022-49), ha alguns fatores que devem ser
levados em consideracdo. O primeiro refere-se a complexidade da movimentacdo de todos os equipamentos
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para a nova infraestrutura, como os dispositivos de armazenamento em massa, servidores de aplicacdo e
robos de backup, por exemplo. O segundo faz mencdo ao fato de se considerar as possiveis ligacGes fisicas
entre o CNPq, e a empresa contratada. Dessa forma, links extras deveriam ser contratados, disponibilizados,
ou mesmo ampliados, para acesso a nova infraestrutura fisica de servigos, e uma reandlise da politica de
seguranca da informacdo no tocante ao modelo precisaria ser feita, haja visto que estrutura tecnolégica do
CNPg ndo mais estaria fisicamente alocada nos lugares descritos neste estudo técnico preliminar.

9.2. CENARIO 2 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MONITORAMENTO E MANUTENCAO DE SALAS COFRE

9.2.1. Outra alternativa diz respeito a contratacdo de empresa especializada em manutencdo e suporte em
Sala Cofre. Nessa anadlise, a empresa seria responsdavel pela manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva dos
elementos que compdem a infraestrutura fisica e légica da sala. A troca de pecas, o monitoramento desses
ambientes, a limpeza, a conservagao e os testes para o perfeito funcionamento da sala seriam todos de
responsabilidade da contratada, a excecdao dos elementos, componentes ou pecgas definidos como "servigos
sob demanda". Sob esse prisma, seria desnecessario a necessidade de movimentacdo da infraestrutura da Sala
Cofre, bem como a necessidade de contrata¢do de links extras para prover a alta-disponibilidade dessa sala,
pois ja existe esse cendrio implantado na atual estrutura. Ademais, todo o investimento inicialmente realizado
nos equipamentos presentes no ambiente seria preservado. O quesito politica de seguranca da informacdo
nao precisaria de reandlise ou alteragdo, pois os trabalhos prestados em nada mudariam as rotinas dos
servicos ofertados pelo CNPq a sociedade, a menos que houvesse uma necessidade técnica de revisdo dessa
politica por outras razdes.

9.3. QUADRO COMPARATIVO DE SOLUGOES A LUZ DA IN SGD/ME N.2 94/2022

- ~ NAO SE
REQUISITO SOLUCAO SIM NAO APLICA
A Solugao encontra-se implantada em outro érgao ou | Cendrio 1 X
entidade da
Administragdo Publica? Cenario 2 X
A Solugio estd disponivel no Portal do Software Publico |Cenario 1 X
Brasileiro? Cenério 2 X
A Soluc3o é composta por software livre ou software | Cenario 1 X
publico? Cenario 2 X
Cenario 1 X
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
Cenario 2 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e Cenario 1 X
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? | cenario 2 X

10. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

10.1. A analise comparativa de solugdes verificou que as solugdes listadas a seguir sdo invidveis para o CNPq.

CENARIO DESCRICAO

Contratacdo de empresa especializada em aluguel de espaco fisico para alocacdo de
equipamentos informaticos (colocation)
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10.2. CENARIO 1 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ALUGUEL DE ESPAGO FiSICO PARA
ALOCAGAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Com relagdo ao cendrio 1, além dos pontos ja apresentados, vale destacar também que deve existir a
possibilidade de acesso dos técnicos deste Orgdo a infraestrutura da empresa contratada, quer sejam
servidores, quer sejam terceirizados, fora do hordrio do expediente em caso de alguma indisponibilidade
ocorrer ao longo desse periodo. Deve-se considerar ainda, o transporte de equipamentos pelo Orgdo a
contratada para os casos de reposicdao de hardware defeituoso, bem como o tempo de deslocamento desses
equipamentos e da equipe de manutencdo ou reparo. A politica de informacdo e a necessidade de contratacdo
de novos links poderiam trazer mais elementos a serem geridos, bem assim mais pontos de falhas a solucdo
em tela.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1. A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solu¢des técnicas e
funcionalmente viaveis, nos termos do inciso Ill, do art. 11 da IN SGD/ME n.2 94/2022, e inclui:

11.1.1. Pesquisas realizadas, junto a fornecedores especializados no servico de manutencdo de Sala
Cofre, substituicao do gas FM 200, e servicos contratados sob demanda e foram recebidas propostas conforme
descrito na nota técnica (SEI n° 2351238 ).

11.2. SOLUGAO VIAVEL - CENARIO 2

11.2.1. O custo total desta solugao baseia-se em analises realizadas em Pregdes Eletronicos homologados em
2024 e 2025, contratos semelhantes realizadas por outros érgdos ou entidades e pesquisa de preco junto a
empresas especializadas. Assim, chegou-se em uma estimativa, conforme apontado no Relatdrio de Prego (SEI
n° 2351238), no valor de R$ 439.892,64 (quatrocentos e trinta e nove mil oitocentos e noventa e dois reais e
sessenta e quatro centavos) para 24 meses, para o item 1 da contratacdo (servico de manutencdo da Sala
Cofre).

11.2.2. A reserva para a realizagao dos servigos dos itens 2, 3, 4 e 5, classificados como SOB DEMANDA
somam a importancia de R$ 120.417,34 (cento e vinte mil quatrocentos e dezessete reais e trinta e quatro
centavos) totalizando o valor de RS 560.309,98 (quinhentos e sessenta mil trezentos e nove reais e noventa e
oito centavos) para a contratacdo.

12. DESCRIGAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

12.1. Contratagao de servigos de manuteng¢ao preventiva, corretiva, evolutiva e de monitoramento em regime
24x7x365 pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogaveis por até 10 anos na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021, incluindo fornecimento de pecas e materiais para a Sala Cofre do
CNPq, além de recarga ou Substituicdo, sob demanda, do gas FM-200.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

13.1. A estimativa do custo mensal é de RS 18.328,86 (dezoito mil trezentos e vinte e oito reais e oitenta e
seis centavos), totalizando um custo total estimado de RS 439.892,64 (quatrocentos e trinta e nove mil
oitocentos e noventa e dois reais e sessenta e quatro centavos) para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
para o item 1 (servicos de manutencdo da Sala Cofre).

13.2. A estimativa dos custos dos itens 2,3,4 e 5 contratados SOB DEMANDA ¢é de R$ 120.417,34 (cento e
vinte mil quatrocentos e dezessete reais e trinta e quatro centavos). Os servicos dos itens 2,3,4 e 5, sdo
considerados de carater eventual, ndo devendo ser incluidos no custo mensal do contrato. Tais servigos
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deverdo ser realizados SOB DEMANDA conforme solicitacdo do CNPq através de Ordem de Servico, e serdo
pagos somente quando forem comprovadamente executados pela contratada.

ITEM

ESPECIFICACAO

QUANTIDADE

PERIODICIDADE

UNIDADE

VALOR
MENSAL

VALOR TOTAL

Contratacao de
servicos
continuados de
manutencao
preventiva,
corretiva, evolutiva
ede
monitoramento em
regime 24x7x365,
incluindo
fornecimento de
pecas originais e
materiais para
a Sala Cofre modelo
Lampertz — Rittal
TDR-B/M, Classe
S60D — Tipo B, do
CNPq, incluindo
trocas e/ou
substituicdes de
pecas,
equipamentos e
componentes

24

Mensal

RS 18.328,86

R$ 439.892,64

Recarga ou
Substituicao
Eventual de Gas
FM-200

Sob Demanda

Unidade

RS 33.109,22

R$ 66.218,44

Teste hidrostatico
do cilindro de Gas
FM-200

Sob Demanda

Unidade

RS 40.220,10

R$ 40.220,10

Abertura e
fechamento na
blindagem da
célula estanque

Sob Demanda

Unidade

RS 1.771,76

RS 8.858,80

Fornecimento e
instalacdo de placa
de piso elevado
600mm x 600mm.
Conforme
acabamento,
caracteristicas
técnicas e padrao
existente.
(perfurada, nado
perfurada ou placa

de vidro)

Sob Demanda

Unidade

RS 1.024,00

R$ 5.120,00

VALOR TOTAL DO LOTE UNICO

R$ 560.309,98
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14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

14.1. A solucdo de se contratar os servicos de manutencdo, por sua vez, consiste em contratar empresa
especializada na prestacdo de servicos de manutenc¢do de Salas Cofre, assegurando que tais servigos serdao
executados conforme os padrdes exigidos.

14.2. Ainda, a necessidade de se garantir o servico de manutencdo corrobora com a importancia dos itens
presentes no interior da Sala Cofre deste Orgdo, pois trata-se de toda a base tecnoldgica do CNPq, a qual
sustenta politicas publicas, dados publicos e informagdes de interesse nacional, dominios e diversos servigos
prestados a sociedade.

14.3. Por se tratar de solugdo peculiar, os drgaos da Administracdo Publica ndo dispdem de equipe técnica que
detenha os conhecimentos especializados para a execucdo do mencionado servico descrito neste estudo
técnico. Assim, a partir da analise dos modelos de contratagao disponiveis e levando em consideragao a
expertise para execucdo deste servico, bem como a importancia das atividades desenvolvidas pelo CNPqg e a
seguranca da informacdo, a drea requisitante optou pela contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servicos de suporte técnico on site, por meio de empresa que se responsabilize em fornecer a solugdo
objeto deste instrumento que permitird a manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva para a infraestrutura
tecnoldgica de Sala Cofre e demais ambientes correlatos do CNPq, incluindo a substituicdo e evolugdo técnica
de componentes.

14.4. Cabe ressaltar também que o CNPq celebrou no ano de 2022, o contrato n°16/2022 (SEl
n° 01300.007053/2023-34), com a empresa SG Engenharia para o aluguel do edificio Telemundi Il, local onde
encontra-se instalada a Sala Cofre, objeto deste estudo.

14.5. Conforme consta no item 8.1 do referido contrato, o prazo de vigéncia da contratacdo de aluguel do
edificio, é de 120 meses. Nesse sentido, essa equipe de planejamento considera que a contratagdo de
empresa especializada na prestacdo do servicos de manutencao da Sala Cofre pelo periodo de até 10 anos,
proporciona a Administracdo a continuidade dos servicos de manutencdo e conservacao da sala pelo periodo
de ocupacao do edificio.

14.6. Em conformidade com as orientacdes e recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
apresentadas na nota técnica AudContratacoes TCU 01/2024 que foi elaborada em cumprimento a
determinacdo do TCU mediante o Acorddo n° 2680/2021 - TCU - Plenario, para a contratacdo em tela, o CNPq
optou por ndo exigir a certificacdo ABNT 15.247 como requisito para a contratacdo de servicos de manutencdo
da sala cofre. Essa decisdo baseia-se nos seguintes pontos:

1. Adequagao as Recomendag¢des do TCU: O TCU, em suas normativas e relatérios, tem destacado a
necessidade de flexibilizar requisitos excessivos que possam configurar como exigéncias desnecessarias
ou impeditivas para a contratacdo de servigos, desde que o objetivo seja a garantia da qualidade técnica
e a execucao dos servicos contratados de acordo com as necessidades especificas do érgdo. No caso da
manutencdo da sala cofre, a auséncia de certificacdo ndo compromete a seguranca ou a eficiéncia do
servico, desde que o prestador demonstre qualificacdo técnica e experiéncia comprovada na area.

2. Qualifica¢do Técnica da Licitante: Para a referida contratacdo o CNPq priorizard a andlise da qualificacdo
técnica dos prestadores de servico, considerando sua experiéncia comprovada na realizagdo de
manutencdo de salas cofres e seus subsistemas. Para tanto, sera solicitado que o contratado apresente
atestados de capacidade técnica comprovando a prestacdo de servicos semelhantes, garantindo que a
manutencdo sera realizada com qualidade e conforme os padrées exigidos.

3. Foco na Eficiéncia e Economia: A nao exigéncia dessa certificagdao contribui para um processo menos
restritivo, permitindo maior competitividade e a possibilidade de contratacdo de empresas qualificadas,
com a capacidade de oferecer melhores condi¢des financeiras e de execucdo. Além disso, atende ao
principio da economicidade, ao evitar custos desnecessdarios relacionados a certificacdes que nao
impactam diretamente a qualidade do servico.

14.6. Portanto, a decisao de nado exigir a certificagdo ABNT NBR 15.247 esta em plena consonancia com as
orientacbes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), com o objetivo de assegurar a qualidade e seguranca na
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manuten¢do da sala cofre, sem onerar excessivamente o processo de contratagdo, mantendo a eficiéncia
administrativa e o cumprimento das exigéncias legais.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA

15.1. A presente contratagao trata de servigo de natureza CONTINUADO, visto que os padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos. Assim, tendo por base a natureza dos servicos descritos neste
instrumento, as demais normas vigentes e que os servicos, independente da complexidade, sdo comuns,
sugere-se a ado¢dao da modalidade Pregdao. Sendo que, a escolha do vencedor do certame proposto neste
Estudo Técnico Preliminar serd, portanto, por Pregao Eletronico do tipo Menor Preco.

15.2. Entende-se também que a disposicdo em 24 (vinte e quatro) meses com prorrogacdo por até 10
anos proporciona a Administracdo vantagem no sentido de que os valores podem ser renegociados a cada
renovacao contratual, bem como a possibilidade de se avaliar a necessidade acerca da continuacdo da
prestacdo dos servigos, por oportunidade e conveniéncia, nos casos de o cenario tecnoldgico do érgao mudar
com o tempo.

16. BENEFICIO A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

16.1. O objeto deste ETP garante aos equipamentos e sistemas instalados no interior da Sala Cofre condigdes
favordveis de operacdo, bem como a devida seguranca nos casos de sinistros, tais como alagamentos,
incéndio, explosdo, desmoronamento, dentre outros. Pois, manutencdes evolutivas, preventivas e corretivas,
asseguram o correto funcionamento e condi¢des da Sala Cofre, permitindo protecdo dos investimentos em
ativos de TI.

16.2. Ainda, a contratacdo da solucdo é de grande relevancia para que o CNPg desempenhe sua funcdo
institucional, visto que a contratacdo é necessdria para que os servicos de tecnologia da informacao
permanecam em funcionamento. Nesse sentido, os principais objetivos almejados com essa contratacdo sao:

. Disponibilidade do ambiente de TIC;

. manutencgao e preservagao dos investimentos ja realizados em infraestrutura de TIC;
. manutencdo de ambiente seguro;

. disponibilidade dos sistemas internos e externos providos pelo CNPg;

. manutencdo de ambiente adequado para os ativos de TIC.

D B W -

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1. Em atendimento a alinea “e”, Inciso I, art. 11, da IN SGD/ME n.2 94, de 2022, n3o serdo necessarias
providéncias para adequacao do ambiente do 6rgdo para viabilizar a execucdo contratual.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

18.1. Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacao.

18.2. Em cumprimento ao disposto no art. 11, paragrafo 22 da Instru¢cdao Normativa n.2 94, de 23 de dezembro
de 2022, emitida pelo Ministério da Economia, o presente documento segue e serd aprovado e assinado pelos
Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pelo documento de
Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo, e pela autoridade maxima da Area de TIC.

19. RESPONSAVEIS
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Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n.2 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e
assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante e pela autoridade mdaxima da area de TIC:

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO RICARDO BARBOSA GOMES
Analista em C&T Assistente em C&T Il

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC

(Assinado eletronicamente)
GERALDO SORTE
Coordenador-geral de Tecnologia da Informacg&do - CGETI/DASD
PO MCTI 217/2022
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -

1. DEFINICOES:

COINT/CGETI/DASD

ANEXO Il

NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO

1.1. Modalidade de Atendimento:

I. Atendimento Telefénico (Help Desk): chamados abertos através de ligacdao telefénica, e-mail ou

sistema Web, em regime de 24x7x3645;

Il. Atendimento Presencial (On-site): atendimentos técnicos executados nas dependéncias do CNPq,

através de visita de profissional especializado, com a finalidade de resolver os chamados.

1.2. Niveis de Severidade:

I. Quadro de Severidades: a severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a

mesma foi erroneamente aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos prazos de
atendimento e resolugao.

Severidade

Descritivo

ALTA

Nivel aplicado em caso de ocorréncia de eventos considerados criticos para o
funcionamento do ambiente seguro de alta disponibilidade, ou seja, eventos que
possam de alguma forma provocar a inoperancia/desligamento do ambiente, podendo

ser preliminarmente solucionado de maneira temporaria mediante aplicacdo de
solucdo de contorno disponivel. Deverao ser atendidos obrigatoriamente ON-SITE, a
qualquer hora do dia ou da noite (cobertura 24 x 7), seja em dia util, final de semana
ou feriado e ndo poderdo ter o atendimento interrompido até a recuperagdo plena do
funcionamento do ambiente seguro, mesmo que se estenda para periodos noturnos e
dias ndo Uteis como sdbados, domingos e feriados — neste caso, ndo poderd implicar
em custos adicionais ao CNPq. A interrupgao do atendimento técnico de uma
solicitacdo desse tipo de severidade por parte do licitante vencedor e que ndo tenha
sido previamente autorizado pelo CNPq, podera ensejar em aplicacdo de penalidades
prevista.

MEDIA

Nivel aplicado em caso de incidente que ndo ocasiona indisponibilidade do sistema,
contudo afeta de modo significativo a performance desta, podendo ser
preliminarmente solucionado de maneira temporaria mediante aplicacdo de solucgdo
de contorno disponivel. Conforme a necessidade, poderao ser atendidos ON-SITE. Os
chamados deverdo ser atendidos em dias Uteis, em horario comercial (das 8h30 as
18h30), e opcionalmente em final de semana ou feriado, conforme agendamento

prévio.
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Nivel de severidade aplicado em caso de incidente que representa uma falha minima,
ndo afetando a performance, servi¢o, operacao ou sistema. Representa auséncia de
risco ou risco muito baixo de parada parcial ou total. Igualmente aplicado para a
instalagdo, configuragao, manutengdes preventivas, esclarecimento técnico relativo ao
uso e aprimoramento do equipamento. Os chamados poderdo ser atendidos em dias
Uteis, em horario comercial (das 8h30 as 18h30).

BAIXA

2. DEFINICAO DE PRAZOS:

I. Prazo de Atendimento: periodo decorrido entre a solicitacdo efetuada pelo CNPq (registro de abertura
do chamado técnico) a Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de manutencdo, com o
comparecimento de um técnico ao local quando necessario;

Il. Prazo de Soluc¢do de Contorno: periodo decorrido entre a solicitacdo efetuada pelo CNPq (registro de
abertura do chamado técnico) e a apresentagao de solu¢do de contorno, sendo esta definida como uma
alternativa que viabilize a operacionalizagdo do ambiente até o tratamento definitivo do incidente
(Solucao Definitiva);

lll. Prazo de Solugdo Definitiva: periodo decorrente entre a solicitacdo efetuada pelo CNPq (registro de
abertura do chamado técnico) até o momento em que o ambiente seja disponibilizado em perfeita
condicdo de funcionamento, estando condicionada a aprovacdo e ateste da equipe técnica do
CNPqg conforme o caso.

2.1. A critério do CNPq, o "Prazo de Atendimento", assim como sua execugao, devera ser agendado ou adiado
e, nestes casos, a contagem de horas para a resolucdo do chamado fica prorrogada para ser contabilizada a
partir da data do novo agendamento.

2.2. A Contratada podera solicitar a prorrogacao de qualquer dos prazos de inicio e término de atendimento
de chamados, desde que o faca antes do seu vencimento e com a devida justificativa.

3. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO:

3.1. Niveis de servico sdo indicadores mensurdveis, estabelecidos pela Contratante, capazes de aferir
objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagdes.

3.2. Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada devera atender o Acordo de Nivel de
Servico (SLA). Serd contado a partir das solicitacdes de manutengao corretiva e sera classificado conforme os
niveis de severidade ja especificados no subitem.

3.3. Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada deverd atender os seguintes prazos
constantes no quadro a seguir:

Severidade dos servigos de manutengdo

Severidade Classificagdao Prazos

Atendimento Em até 01 (uma) hora.

ALTA Solugao de Contorno Em até 06 (seis) horas.
Solugdo Definitiva Em até 24 (vinte e quatro) horas.

Atendimento Em até 02 (duas) horas.

MEDIA Solucdo de Contorno Em até 12 (doze) horas.
Solucdo Definitiva Em até 48 (quarenta e oito) horas.

Atendimento Em até 08 (oito) horas

BAIXA

Solugao Definitiva Em até 96 (noventa e seis) horas
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3.4. Sempre que houver quebra de SLA, a Contratante emitira notificacao a Contratada, que terd prazo maximo
de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento do oficio, para apresentar as justificativas técnicas
e/ou comprobatdrias para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou caso a
Contratante entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, sera indicada a aplicacdo de
penalidades previstas, conforme o nivel de servico transgredido, no devido procedimento administrativo.

3.5. Em caso de situacdes emergenciais ou chamadas extraordinarias, o prazo maximo para atendimento do
chamado serd o definido no Acordo de Nivel de Servico (SLA), e ndo ha limites para o numero de solicitacGes.
A Contratada deverd atender a solicitacdo no prazo estipulado e apds contatar com a fiscalizacdo do
Contratante, informar as providéncias efetuadas na solug¢ao do problema.

3.6. O atendimento as solicitacdes de severidade ALTA deverad ser realizado nas instalacdes do CNPq (on-site) e
ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento dos equipamentos, mesmo que se estenda
para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais
ao CNPqg. A interrupcdo do suporte técnico de uma solicitacdo desse tipo de severidade por parte do licitante
vencedor e que ndo tenha sido previamente autorizado pelo CNPqg, poderd ensejar em aplicacdo de
penalidades previstas.

3.7. A ocorréncia de fatores fora do controle do prestador de servico, que possam interferir no atendimento
das metas, devera ser imediata e formalmente comunicada ao Fiscal do Contrato.

3.8. Independentemente do tipo de solucdo adotada, deverd ser preservado o ambiente seguro de alta
disponibilidade operacional e estavel até sua solucdo definitiva, sob pena de multa contratual, de acordo com
o Termo de Referéncia.

3.9. Para todos os atendimentos deverdo ser providos relatdrio com descritivos técnicos com os problemas e
solucBes apresentadas até a solucdo definitiva.

3.10. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em sangdes de
acordo com o estipulado.

4. INDICADORES DE NiVEL DE SERVIGO

Indicador de Prazo de Atendimento para Severidade ALTA

Indicador 1 - Prazo de Atendimento para Severidade ALTA
TOPICO DESCRICAO

Medir o tempo de atraso no atendimento as demandas classificadas com
Nivel de Severidade ALTA, isto é, qualquer incidente cuja criticidade torna

Finalidade . . . o
inoperante qualquer sistema e/ou servico, representando assim risco
iminente de parada total.
Até 06 (seis) horas para Solucdo de Contorno do chamado técnico.
Meta a cumprir Até 24 (vinte e quatro) horas para Solucdo Definitiva do chamado

técnico.

Solugdo de Contorno: Reestabelecimento do servico por meio de
condicdes nao originais do objeto, mas que atendam as necessidades do
Critério de medigdo sistema/produto.

Solugdo Definitiva: Reestabelecimento do servigo por meio de todas as
condicdes originais do objeto.

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdao de demandas, por
Instrumento de medicdo controle préprio da Contratante e relatérios de atendimentos emitidos
pela Contratada.

Forma de acompanhamento Por meio do registro da abertura dos chamados técnicos realizados.

Periodicidade Mensalmente, para cada chamado técnico encerrado.

Cada comunicagao sera registrada e mensurada individualmente. Calculo

Mecanismo de Calculo (métrica) do indice: Tempo para Solucio = TS

A partir da abertura do chamado e apds computado do tempo estimado
Vigéncia como atendimento na tabela 3.3 (Severidade dos servicos de
manutencdo) deste documento.
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Faixas de ajuste no pagamento

TS < 6h =100% do valor
mensal dos servicos
prestados.

TS > 6h = glosa de 1% por
hora de atraso do valor
mensal dos servigos
prestados.

Solugdo de Contorno

Limite de incidéncia: 24

(vinte e quatro) horas.

Tolerancia: 15 (quinze)
minutos.

TS £24h =100% do valor
mensal dos servicos
prestados.

TS 2 24h = glosa de 2% por
hora de atraso do valor
mensal dos servigos
prestados.

Solucdo Definitiva

Limite de incidéncia: 24

(vinte e quatro) horas.

Tolerancia: 15 (quinze)
minutos.

Observagoes

Este indicador ndo se aplica para ocorréncias interrompidas ou
canceladas por solicitacdo expressa da Contratante.

Indicador de Prazo de Atendimento para Severidade MEDIA

Indicador 2 - Prazo de Atendimento para Severidade MEDIA

TOPICO DESCRICAO
Medir o tempo de atraso no atendimento as demandas classificadas com
Nivel de Severidade MEDIA, isto é, qualquer incidente que n3o ocasiona
indisponibilidade do sistema, contudo afeta de modo significativo a
Finalidade

performance desta, podendo ser preliminarmente solucionado de
maneira tempordria mediante aplica¢do de solugao de contorno
disponivel, cuja criticidade torna inoperante qualquer sistema e/ou
servico, representando assim risco iminente de parada total.

Meta a cumprir

Até 12 (doze) horas para Solucdo de Contorno do chamado aos sabados,
domingos e feriados.
Até 48 (quarenta e oito) horas para Solucdo Definitiva do chamado
técnico em dias Uteis.

Critério de medicao

Solugdo de Contorno: Reestabelecimento do servico por meio de
condi¢Oes ndo originais do projeto, mas que atendam as necessidades do
sistema/produto.

Solugdo Definitiva: Reestabelecimento do servigo por meio de todas as
condigdes originais do projeto do sistema/produto.

Instrumento de medicdo

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por
controle préprio da Contratante e relatdrios de atendimentos emitidos
pela Contratada

Forma de acompanhamento

Através do registro da abertura dos chamados técnicos realizados.

Periodicidade

Mensalmente, para cada chamado técnico encerrado.
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Mecanismo de Calculo (métrica)

Cada comunicacgao sera registrada e mensurada individualmente. Calculo
do indice: Tempo para Solugdo =TS

Vigéncia

A partir da abertura do chamado e apds computado do tempo estimado
como atendimento na tabela 3.3 (Severidade dos servigos de
manutencdo) deste documento.

Faixas de ajuste no pagamento

TS £12h =100% do valor
mensal dos servicos prestados

TS > 12h =glosa de 0,5% por
hora de atraso do valor mensal
dos servicos prestados.

Solucdo de Contorno

Limite de incidéncia: 24 (vinte e
guatro) horas. Tolerancia: 30
(trinta) minutos

TS £ 48h = 100% do valor
mensal dos servicos prestados.

TS 2 48h = glosa de 1% por hora
de atraso do valor mensal dos
servicos prestados.

Solugao Definitiva

Limite de incidéncia: 24 (vinte e
guatro) horas. Tolerancia: 30
(trinta) minutos.

Observagoes

Este indicador ndo se aplica para ocorréncias interrompidas ou
canceladas por solicitacdo expressa da Contratante

Indicador de Prazo de Atendimento para Severidade BAIXA

Indicador 3 - Prazo de Atendimento para Severidade BAIXA

TOPICO DESCRICAO
Medir o tempo de atraso no atendimento as demandas classificadas com
Finalidade Nivel de Severidade BAIXA, isto é, qualquer incidente com auséncia de

risco ou risco muito baixo de parada parcial ou total.

Meta a cumprir

Até 96 (noventa e seis) horas para Solu¢do Definitiva do chamado técnico
em dias uteis.

Critério de medi¢ao

Solucdo Definitiva: Reestabelecimento do servigco por meio de todas as
condicdes originais do projeto do sistema/produto.

Instrumento de medigao

Por meio das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por
controle préprio da Contratante e relatdrios de atendimentos emitidos
pela Contratada.

Forma de acompanhamento

Através do registro da abertura dos chamados técnicos realizados.

Periodicidade

Mensalmente, para cada chamado técnico encerrado.

Mecanismo de Calculo (métrica)

Cada comunicacdo serd registrada e mensurada individualmente. Calculo
do indice: Tempo para Solugdo =TS

Vigéncia

A partir da abertura do chamado e apds computado do tempo estimado
como atendimento na tabela 3.3 (Severidade dos servigos de
manutencdo) deste documento.

Faixas de ajuste no pagamento

TS <£96h = 100% do valor mensal dos
servicos prestados.

Solucdo Definitiva

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4411463&infra_sistema=... 5/6



18/08/2025, 10:18 SEI/CNPq - 1997994 - Anexo

TS 2 96h = glosa de 0,5% por dia de atraso do
valor mensal dos servicos prestados.

Limite de incidéncia: 24 (vinte e quatro)
horas. Tolerdncia: 12 (doze) horas.

Este indicador ndo se aplica para ocorréncias interrompidas ou

IDHEREG canceladas por solicitacdo expressa da Contratante
Referéncia: Processo n° 01300.008049/2023-93 SEI n° 1997994
- =

o
JEl! d Documento assinado eletronicamente por RICARDO BARBOSA GOMES, Fiscal Técnico do
Contrato, em 21/08/2024, as 09:27, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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eil Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS, Assistente
;ﬂmma E em Ciéncia e Tecnologia, em 21/08/2024, as 10:56, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de

| eletrdnica outubro de 2015.

I
eil Documento assinado eletronicamente por CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO, Analista em
__ﬂ'inm:ﬁ é Ciéncia e Tecnologia, em 23/08/2024, as 10:43, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro

'i eletrbnica de 2015.
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@CNPq

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COINT/CGETI/DASD

ANEXO Il

DETALHAMENTO DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1. CONDICOES GERAIS A SEREM OBSERVADAS:

1.1. Os servicos de manutencdo deverdao ser prestados pela CONTRATADA em todos os subsistemas da Sala
Cofre, na forma on-site e no regime 24x7x365, por meio de manutengdes preventiva, corretiva e evolutiva.
1.2. A contratagdao em tela contempla todo e qualquer componente que constitui a Sala Cofre do CNPq. Logo,
abrange todas as trocas que se fizerem necessarias, seja por motivo de desgaste natural, defeito ou
recomendacdo do fabricante de acordo com o manual do produto.

1.3. Também estdo inclusos no preco fixo mensal todos os consumiveis e materiais de elevado desgaste
utilizados nesta manutencdo, tais como lubrificantes, fitas e materiais isolantes, parafusos, porcas arruelas,
terminais, abragadeiras, correias e rolamentos, assim como cabos e tubos de qualquer tipo.

1.4. Deverdo ser observados todos os procedimentos e parametros indicados pelos respectivos fabricantes
(consultar manuais dos fabricantes), normas técnicas, bem como os procedimentos estabelecidos
contratualmente e as orientagdes dos técnicos do CNPq.

1.5. Ao efetuar soldagens, deverd ser utilizado um sistema de exaustdo apropriado, com o intuito de nao
contaminar os sistemas de condicionamento de ar e de aspiracdo e deteccdo de fumaca/incéndio.

1.6. Devera ser efetuada a limpeza do local de instalagdo, inclusive abaixo do piso elevado, com a remocao de
detritos, sobras de materiais, e demais consumiveis utilizados pela CONTRATADA.

1.7. Deverdo ser verificadas as perfeitas condi¢bes fisicas e funcionais dos equipamentos substituidos ou
instalados, com sua imediata reprovacdo e reposicdao em caso de mau funcionamento.

1.8. A CONTRATADA devera elaborar um programa de treinamento anual para todos os profissionais
envolvidos no contrato, de forma a garantir o pleno entendimento de todos os itens objeto desta contratacao,
sempre em conformidade com as definicdes de projeto, recomendacdes de fabricantes, melhores praticas,
padroes do cliente, normas técnicas e reguladoras, bem como legislagGes aplicaveis.

1.9. A CONTRATADA devera manter atualizada com horizonte inferior a 4 (quatro) meses toda a documentagao
de “AS BUILT dinamico” da instalacdo, comparando a distribuicdo de equipamentos com a configuracdo da
ultima planta, e registrar as respectivas mudangas nos sistemas e subsistemas.

a) Entende-se por “AS BUILT dinamico” o servico de atualizacdo das plantas do layout de distribuicdo de
equipamentos do ambiente seguro de alta disponibilidade em caso de mudangas no ambiente de TI.

2. MANUTENGAO PREVENTIVA

2.1. A Manutencdo Preventiva consiste nos servi¢cos que previnem a ocorréncia corretiva, previne a ocorréncia
de indisponibilidades e/ou falhas dos componentes do ambiente seguro. Sdo destinados a manter a Sala Cofre
em perfeita condicdo e uso e confiabilidade de operacdo. Esses servicos incluem a desmontagem dos
equipamentos para limpeza interna e externa, com substituicao de pecgas ou remoc¢ao de agentes nocivos de
gualquer natureza existentes no complexo mecanico, elétrico, eletromecanico, tubulacdes, condensadores e
controle eletrénicos, bem como substituicdo e/ou lubrificacdo de todos os pontos modveis e complexos
mecanicos, com dleo e/ou graxa proprios, de modo a minimizar desgastes dos eixos, engrenagens, polias,
correias, rolamentos, contatos elétricos e outros componentes.
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2.2. A Manutengdo preventiva trata-se de conjunto de procedimentos destinados a prolongar a vida util de
equipamentos e sistemas, mediante substituicdo programada de componentes e/ou equipamentos,
diagnosticada por testes e andlise de caracteristicas de tendéncia, de modo a prevenir a ocorréncia de quebras
e defeitos das instalagdes, equipamentos e sistemas envolvidos, conservando-os em perfeito estado de uso, de
acordo com as normas técnicas, manuais e especificacées dos fabricantes.

2.3. As manutencdes preventivas deverdo ser realizadas por meio de visitas periddicas, sempre de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, no horario de 08h30 as 18h30 horas, atendendo no minimo, as determinagdes
contidas no Anexo IV Atividades e Periodicidade de Manutenc¢bes do Temo de Referéncia.

2.4. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissao da
primeira ordem de Servigo (0OS), o Plano de Manutengdo, contendo cronograma com as datas planejadas para
realizacdo de todas as manutencdes especificadas no Anexo IV Atividades e Periodicidade de Manutengbes do
Temo de Referéncia.

2.5. O plano de manutencdo devera ser elaborado escalonando as manutencdes de forma que haja pelo
menos uma visita mensal de equipe técnica da CONTRATADA.

2.6. Durante a execug¢do do contrato, caso seja detectada necessidade de ajustes no Plano de Manutencao,
este devera ser revisado e submetido a aprovagao do CONTRATANTE.

2.7. A manuteng¢do preventiva deverd ocorrer com o funcionamento normal da Sala Cofre, isto é, sem
desligamento dos equipamentos.

2.8. Caso haja necessidade de desligamento de equipamentos para a realizacdo da manutencdo, somente serd
permitido quando tratar-se de um desligamento temporario e que ndo prejudique o funcionamento normal da
Sala Cofre. Caso contrario, esta manutencdo deverd ser realizada fora do horario comercial, mediante
aprovacao do CONTRATANTE.

2.9. Durante a execucgao das rotinas de manutenc¢ao preventiva, caso seja detectada a necessidade de algum
reparo ou substituicdo de peca que configure manutencdo corretiva, este servico devera ser previamente e
formalmente autorizado pelo Gestor do Contrato.

2.10. A manutengdo preventiva programada devera contemplar no minimo os procedimentos, realizados com
a periodicidade indicada, no Anexo IV Atividades e Periodicidade de Manutenc¢des do Temo de Referéncia.

3. MANUTENGAO CORRETIVA

3.1. A Manutencdo Corretiva engloba toda e qualquer procedimento necessario para o reestabelecimento do
pleno funcionamento e desempenho da Sala Cofre apds a ocorréncia de defeitos ou pane, incluindo
substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas, elétricas, eletrénicas defeituosas, com o fornecimento dos
materiais a serem utilizados nos procedimentos de correcdo, bem como realizacdo de ajustes necessarios.

3.2. O periodo de execucdo desses servigos serd ininterrupto, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

3.3. Em todos os casos de manutencdo corretiva, serd emitida Solicitacdo de Atendimento a Central de
Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, para apoio da execu¢do dos servicos objeto desta
contratacdo. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar telefones, e-mail ou qualquer outro instrumento
de comunicac¢do, independente do horario, observando-se a estrutura de pronto atendimento 24 x 7 x 365.
3.4. Nas manutengles corretivas, todos os custos das visitas emergenciais (pegas, servicos, mao de obra,
alimentacdo, transporte e todos os demais) ja deverdo estar incluidos no custo mensal da contratacdo, ndo
podendo a CONTRATADA, sob nenhum aspecto, apresentar ou aplicar custos além dos valores mensais
definidos em sua proposta.

4. MANUTENGAO EVOLUTIVA

4.1. A Manutencado Evolutiva visa o acompanhamento da evolugdo dos sistemas e subsistemas no que
compete a descontinuidade de equipamentos, pecas, aplicativos e componentes, por parte dos fabricantes e
fornecedores, buscando viabilizagdo da manutenc¢do dos mesmos.

4.2. A CONTRATADA devera, se necessario, modernizar o Sistema de Monitoramento, caso seja necessario
conforme relatdrio técnico apresentado ao CONTRATANTE.
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4.3. A CONTRATADA devera manter um controle dos sistemas e subsistemas da Sala Cofre do CNPq, de forma a
verificar a descontinuidade pelos respectivos fabricantes, para que se possa prever as respectivas atualizacdes
ou substituicdo. Esse controle deve constar do Relatdorio Mensal de Manutencao.

5. SUBSTITUICAO DE PECAS

5.1. Todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pecas, materiais de consumo, mao de obra,
acessorios, transporte e tudo o mais que for necessdrio para a completa e perfeita execu¢ao dos servicos,
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.2. Todas as pecas de reposicdao, materiais e componentes deverdo ser novas e originais do fabricante dos
equipamentos e responsaveis pela instalagdo, de boa qualidade e adequados tecnicamente para recompor a
Sala Cofre e seus sistemas integrados.

5.3. As pecas, materiais e componentes defeituosos retirados das instalacbes deverdo ser entregues de
imediato a fiscalizacdo do contrato, as quais juntamente com as pecas, materiais e componentes instalados,
serdo de propriedade do CNPq, no caso a CONTRATANTE.

5.4. Para atender, emergencial e provisoriamente, as funcionalidades da Sala Cofre, a CONTRATADA devera
disponibilizar e instalar, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE, equipamento igual ou similar aqueles
defeituosos que necessitem ser retirados do ambiente para conserto externo, ou ainda, sempre que a
intervencdo técnica para reparo ou substituicdo de pecas e componentes ndo tenham restabelecido
adequadamente o funcionamento de qualquer equipamento ou sistema integrante da Sala Cofre.

6. MONITORAMENTO REMOTO ATIVO

6.1. O monitoramento remoto consiste em procedimentos destinados a coleta, analise e monitoramento de
métricas para a identificacdo e prevencdo de falhas e para o acompanhamento de desempenho. Deve
abranger, no minimo, os seguintes itens:

a) Climatizadores: Ligado / Desligado / Defeito;
b) Temperatura;

¢) Umidade Relativa do Ar;

d) Detector de Fumaga;

e) Alarme de Incéndio;

f) Porta da Sala Cofre: Aberta / Fechada;

g) Servico de CFTV existente da Sala Cofre;

h) Verificagdo de logs de eventos.

6.2. Deve ser realizado o monitoramento em tempo real da Sala Cofre por equipe técnica especializada, em
regime continuo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

6.3. A comunicagao entre o ambiente da CONTRATANTE e da CONTRATADA devera ser feita através dos links de
dados da CONTRATANTE, via VPN pela Internet, ou por outro meio que a CONTRATADA considerar seguro,
desde que com a autorizacao formal da CONTRATANTE.

6.4. Caso sejam necessdrios quaisquer outros meios de acesso e acompanhamento dos alertas, os custos
operacionais deverdo ser assumidos pela CONTRATADA e sem 6nus para a CONTRATANTE;

6.5. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, softwares, licencas e demais itens necessarios
para a execuc¢ao do servigo, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE.

6.6. A CONTRATADA deverd adotar um sistema de monitoramento capaz de centralizar as informacdes
coletadas na Sala Cofre do CNPq.

6.7. A CONTRATANTE devera ter acesso remoto (online) ao sistema de monitoramento, via interface web
(dashboard) na Internet, provido pela CONTRATADA, onde devem constar os indicadores e parametros
relativos a operagdo da Sala Cofre do CNPq.

6.8. Deve ser assegurada a comunicacdo integrada com a CONTRATANTE em conformidade com o Plano de
Comunicacao e Acionamento a ser desenvolvido pela CONTRATADA.
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6.9. A CONTRATADA devera manter equipe de monitoramento 24x7 para a realizagdo de acompanhamento,
acionamento e comunicagao de quaisquer anomalias na Sala Cofre.

6.10. O monitoramento remoto devera acionar a equipe de manutencdo corretiva sobre um incidente
detectado, a qualquer momento da ocorréncia, sem qualquer custo adicional;

6.11. A CONTRATADA se responsabilizara por casos de chamados abertos em atraso em relacdo a alertas dos
sistemas de monitoramento da Sala Cofre, ndo sendo problemas de conectividade e comunicacao justificativas
aceitas.

6.12. Os seguintes servicos deverdo ser executados pela equipe de monitoramento remoto:

a) Monitoramento dos sistemas criticos de seguranga da Salas Cofre;

b) Monitoramento “online” do sistema de alarme e desvios de funcionamento pré-configurados, tais
como temperatura/ umidade / tenséao;

¢) Reconhecimento prévio da ocorréncia antes da chegada da equipe de suporte técnico; e

d) Acionamento imediato das equipes volantes;

6.13. O Plano de Comunicacdo e Acionamento deverd ser elaborado pela CONTRATADA e enviado a
CONTRATANTE para fins de validagao, em até 15(quinze) dias corridos apds a emissdo da primeira OS do
Contrato.

6.14. A CONTRATADA devera indicar formalmente a relacdo dos técnicos que precisardo ter acesso remoto
para o servico de monitoramento e diagndéstico de problemas do ambiente da Sala Cofre da CONTRATANTE,
com respectivos documentos de identificacdo.

6.15. O prazo maximo para adaptacdo da estrutura da empresa para inicio da prestacdo dos servicos de
monitoramento ativo é de 10 dias Uteis a contar da emissdo da primeira Ordem de Servico do contrato.

Referéncia: Processo n° 01300.008049/2023-93 SEI n° 1998000
JEI! j Documento assinado eletronicamente por RICARDO BARBOSA GOMES, Fiscal Técnico do
assinatura Contrato, em 21/08/2024, as 09:28, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

eletrénica

—

eil Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS, Assistente
;flm_m:_. 'l'ﬁ] em Ciéncia e Tecnologia, em 21/08/2024, as 10:57, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de
eletronica outubro de 2015.

m—y
eil Documento assinado eletronicamente por CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO, Analista em
;j‘lm_m; 'l'ﬁ] Ciéncia e Tecnologia, em 23/08/2024, as 10:43, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro
eletrinica de 2015.
—
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@CNPq

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COINT/CGETI/DASD

ANEXO IV

ATIVIDADES E PERIODICIDADE DA MANUTENGAO PREVENTIVA E SERVIGCOS SOB
DEMANDA

1. A CONTRATADA deverd inspecionar todos os elementos objetos da Solucdo de Sala Cofre, verificando a
conformidade com as normas vigentes e melhores praticas, realizando, em até 30 (trinta) dias apds a emissao
da ordem de servico, as devidas manutencdes necessarias ao perfeito funcionamento da Solucao.

2. A CONTRATADA devera inspecionar todos os componentes da Solucdo de Sala Cofre, conforme previsto no
item 4.4 - Requisitos de Manutenc¢do do Termo de Referéncia, comunicando a CONTRATANTE a respeito de
guaisquer problemas e inconformidades observadas através de relatério detalhado.

3. Deverd, ainda, fornecer a equipe técnica do CNPq sempre que solicitado:

3.1. Download de MIBs (Management Information Bases) e software de atualizacdo dos equipamentos.

3.2. Consulta a base de conhecimento de problemas.

4. Os servicos técnicos de manutengdao preventiva da Sala Cofre do CNPq serdo desenvolvidos em plena
conformidade com o plano de manutencdo preventiva que deverd cobrir, no minimo, as atividades e
periodicidades a seguir relacionadas:

CELULA SEGURA
. N® DE PERIODICIDADE
ID. |COMPONENTE DESCRICAO VISITAS (24 MINIVA
MESES)
1 PORTAS 24 MENSAL

e Lubrificar cilindro com grafite.

e Verificar, reparar ou substituir a lingueta.

e \Verificar a gaxeta e trocar caso esteja
danificada.

o Verificar e lubrificar cilindro.

¢ Verificar, reparar ou substituir a trava.

e Verificar, reparar ou substituir a
macaneta.

e Verificar, reparar ou substituir as
dobradigas.

e Lubrificar as dobradicas.

e Verificar, reparar ou substituir as
almofadas.

e Verificar fechamento automatico.

¢ Verificar cabos de ligacao flexivel.

o Verificar, reparar ou substituir as molas.

¢ Verificar e corrigir mecanismo (fechadura
e molas de tensdo) de fechamento
automatico.

¢ Verificar trava de posicdo aberta, regular.
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Verificar, reparar, o posicionamento da
soleira.

Verificacdo e teste dos eletroimas e do
micro switch.

Retocar pintura quando necessario.

2 | BLINDAGENS

Inspecao e fechamento de todas as
blindagens corta fogo para cabos de
energia, voz, dados e tubulagao.
Verificar se as cunhas de aperto estao
travadas.

Verificar lacre.

Verificar identificacdo.

Verificar a vedac¢do da caixa passiva.
Verificar a vedacgao da caixa bipartida.

TRIMESTRAL

Abertura e fechamento de blindagens
para manuseio e insercao de novos
equipamentos/acessorios.

N/A

SOB DEMANDA

PAINEIS E
LUMINARIAS

Verificar, reparar ou substituir os painéis
metalicos de fechamento.

Verificar, reparar ou substituir as
lumindrias.

Verificar, reparar ou substituir os
reatores eletronicos.

Testes de isolagdo dos circuitos.
Proceder a verificacdo completa das
luzes, em especial, luzes de emergéncia e
luminarias, além de substituir lampadas
de LED quando necessario.

Realizar a substituicao de todas as
lampadas internas da sala que forem do
tipo fluorescente por lampada do tipo
LED, ou mais modernas.

24

MENSAL

ELEMENTOS
MODULARES
E PAINEIS DE
SALA COFRE

Verificar, reparar ou substituir as
vedacdes dos elementos.

Verificar, reparar ou substituir os perfis
de acabamento dos elementos.
Verificar, reparar a pintura dos
elementos.

SEMESTRAL

5 LIMPEZA

A CONTRATADA devera realizar limpeza
especializada com produtos e equipamentos
proprios para o ambiente de Sala Cofre,
observando o seguinte:

PISO TECNICO ELEVADO:

24

MENSAL
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e Limpeza do piso técnico elevado,
aspirar e limpar com pano Umido e
produto de limpeza ndo corrosivo.

PISO ELEVADO E PISO DE FUNDO:

e Limpeza das placas de piso técnico
elevado.

e Limpeza do elemento de fundo da
Sala Cofre.

e Limpeza do piso de fundo.

LEITO ARAMADO E CABOS:

¢ Limpeza dos leitos aramados.
e Limpeza dos cabos instalados nos
leitos aramados.

ELEMENTOS DAS SALAS, PORTAS E
LUMINARIAS:

e Limpeza dos elementos da Sala
Cofre.

e Limpeza da porta da Sala Cofre.

e Limpeza das lumindrias da Sala
Cofre.

TESTE DE ESTANQUEIDADE

ID. | COMPONENTE

DESCRICAO

PERIODICIDADE MINIMA

TESTE DE
ESTANQUEIDADE

o Realizar teste de estanqueidade

30 Dias corridos apds a emissao
da primeira Ordem de Servico

seguindo estreitamente o que Anualmente, ap6s completado 1

preconiza as normas aplicaveis, a

ano do primeiro teste

citar norma ASTM E 779 ou norma
NFPA 2001.

¢ Providenciar a corre¢ao de
guaisquer vazamentos ou

Apds quaisquer
interven¢des/anomalias que
possam comprometer a
integridade da sala cofre

problemas que esse teste vier a 30
acusar.

Dias corridos antes do término
do contrato, em caso de ndo
renovacgao contratual

PISO ELEVADO

ID. |COMPONENTE

DESCRICAO

N° DE
VISITAS (24
MESES)

PERIODICIDADE
MINIMA

7 |PISO ELEVADO
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¢ Realinhamento e nivelamento das placas
desalinhadas do piso.

¢ Inspecionar os pedestais (suportes) e
cruzetas.

¢ Providenciar remanejamento de placas
de piso, se necessario.

8 TRIMESTRAL
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Providenciar reforco do piso onde
necessario.

Proporcionar ajustes nos leitos
aramados — novos e alteracao de rotas.
Substituir ou reparar a estrutura de
sustentacdo das placas removiveis.
Nivelar a altura das placas removiveis.
Proporcionar tanto ajustes nos leitos
aramados existentes, como o
fornecimento de novos leitos, para
criacdo ou alteracdo de rotas.

Trocar de placas de piso elevado caso
sejam danificadas.

N/A

SOB DEMANDA

SUBSISTEMA DE INSTALAGOES ELETRICAS

ID. | COMPONENTE

DESCRICAO

N° DE
VISITAS (24
MESES)

PERIODICIDADE
MiNIMA

QUADROS DE
8 | DISTRIBUICAO
DE FORCA

Medir corrente de alimentagdo por fase.
Medir tensao de alimentagao por fase.
Verificar, reparar ou substituir réguas de
bornes.

Verificar, reparar ou substituir terminais.
Reapertar barramentos / terminais de
cabos.

Verificar, reparar ou substituir as
canaletas de cabos.

Verificar, reparar ou substituir o armario
do painel.

Verificar, reparar ou substituir os fechos
do armadrio do painel.

Limpar painel internamente.

Verificar e substituir os disjuntores e
reapertar bornes.

Verificar, reparar ou substituir as bases
de fusiveis e parafusos de ajuste.
Verificar, reparar ou substituir régua de
bornes.

Reapertar terminais e bornes.

24

MENSAL
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ATERRAMENTO

Verificar, reparar ou substituir malha de
aterramento.

Verificar, reparar ou substituir jumps na
estrutura.

Verificar, reparar ou substituir jumps no
piso elevado.

Verificar, reparar ou substituir
aterramento de equipamentos.

Medir resisténcia de aterramento e
propor melhoria de acordo com projeto.

TRIMESTRAL

10

PONTOS
ELETRICOS

Remanejamento de pontos de energia
ja existentes, de acordo com a
necessidade.

Teste e reparo de pontos de energia que
estiverem danificados ou com mau
funcionamento.

Substituicdo de elementos do sistema
gue estiverem danificados, como, por
exemplo: disjuntores, DR’s,
interruptores, fios, tomadas, entre
outros componentes.

Testes no sistema de energia para
avaliar e garantir o funcionamento
adequado.

TRIMESTRAL

SUBSISTEMA DE CLIMATIZAGCAO

ID.

COMPONENTE

DESCRICAO

N° DE
VISITAS (24
MESES)

PERIODICIDADE
MiNIMA

11

FILTROS DE AR

Verificar condicdo, fixacdo, avarias e
corrigir se necessario.
Limpar ou substituir se necessario.

SEMESTRAL

12

CIRCUITO
FRIGORIGENO

Verificar e reapertar os parafusos de
fixacdo do motor, compressor e
ventilador.

Medir, corrigir pressao alta do
compressor.

Medir, corrigir pressao baixa do
compressor.

Aferir set pressdao max. e min. do
pressostato.

Verificar, reparar ou substituir
pressostato.

Verificar, completar ou substituir éleo
do compressor.

Medir, corrigir corrente do motor do
compressor.

12

BIMESTRAL
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Medir, corrigir tensao do motor do
compressor.

Verificar, reparar ou substituir
resisténcia do carter do compressor.
Medir, corrigir pressao diferencial do
filtro secador de gas refrigerante.
Verificar, reparar ou substituir o filtro
secador de gas refrigerante.

Verificar, reparar ou substituir valvula
de expansao.

Verificar, reparar ou substituir valvula
solenoide.

Verificar, reparar ou substituir visor de
liquido.

Verificar vazamentos de gas
refrigerante.

Carga e recarga de gas refrigerante.
Descarte dos gases contaminados.
Verificar, corrigir pontos de vazamento
de éleo.

Verificar, reparar ou substituir
instrumentos de controle e segurancga
do equipamento.

Limpeza externa do equipamento.
Limpeza interna do equipamento em
caso de contaminacao do sistema.

Em caso de faléncia do compressor a
CONTRATADA devera prestar a
substituicdo da peca por equipamento
compativel e, seguindo os
procedimentos recomendados pelo
fabricante, normativo vigente e as boas
praticas de engenharia.

Além disso, devera correr as custas da
CONTRATADA toda e qualquer
mudanca técnica quando da troca do
compressor.

Verificar e trocar os filtros de ar, medir
tensdo e corrente, ajustar a tensdo das
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Limpeza e lavagem do condensador.
Limpeza do ventilador.

Medir, corrigir tensao do motor do
ventilador.

Medir, corrigir corrente do motor do
ventilador.

Medir, corrigir temperatura de entrada.
Medir, corrigir temperatura de saida.

13 | EVAPORADOR correias. 12 BIMESTRAL
Alinhar polias, verificar valvulas e
vazamentos e proceder a limpeza geral.

14 | CONDENSADOR 12 BIMESTRAL
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Verificar, reparar ou substituir
termostato.

Aferir set temperatura min. e max.
termostato.

15

QUADRO DE
COMANDO

Testar pontos de ajustes (set point) de
temperatura e umidade e de
intertravamento de alarmes.

Medir as temperaturas do ambiente de
TI.

12

BIMESTRAL

16

BOMBAS DE
RECALQUE

Verificar pressao e vazamentos.
Medir tensao e corrente e checar as
vdlvulas de seguranca.

12

BIMESTRAL

17

TUBULACOES

Inspecionar o isolamento térmico e
valvulas e realizar trocas de pecas
originais quando necessario.
Reapertar suportes e fixacdes e
verificar vazamentos.

Realizar substituicdo de tubulagoes,
€aso necessario.

12

BIMESTRAL

SUBSISTEMA DE DETECCAO PRECOCE E COMBATE A INCENDIO

CO,MPONENTE

DESCRICAO

N° DE VISITAS
(24 MESES)

PERIODICIDADE
MiNIMA

18

STRATOS

Verificar, reparar ou substituir log de
alarmes.

Fazer o download do log de eventos.
Verificar, reparar ou substituir
parametros de configuracao.
Verificar, reparar ou substituir
campainhas de alarme.

Verificar, reparar ou substituir
tubulacdes, orificios, suportes.
Verificar, reparar ou substituir filtro(s)
de ar.

TRIMESTRAL

19

DETECCAO
CONVENCIONAL

Verificar, corrigir painel de comando;
Verificar, reparar ou substituir régua(s)
de bornes, terminais.

Verificar, corrigir sinalizagao no painel.
Verificar, corrigir continuidade no(s)
lago(s).

Verificar, reparar ou substituir fixacao
de detectores de fumaca.

Verificar, reparar ou substituir
detectores.

TRIMESTRAL
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Verificar, corrigir intertravamento com
outros painéis.

Medir, corrigir tensao da(s) bateria(s).
Teste de alarme.

Ajuste de tensdo dos mdédulos do
comando.

Supervisao de defeito dos médulos de
comando.

Teste nos detectores de fumacga,
acionamento manual e sirenes.

20

PAINEL DE
ALARMES

Verificacdo da sinalizacdo visual e
sonora, da régua de bornes e
terminais, do intertravamento com
outros painéis, do cabeamento e
limpeza do painel.

TRIMESTRAL

21

COMBATE DE
INCENDIO COM
GAS FM 200.

Verificar, corrigir pressdo do
recipiente.

Recarga de gds do recipiente fora de
pressdo com respectivo certificado de
qualidade.

Verificar data de teste hidrostatico do
recipiente.

Verificar, reparar ou substituir apoio
do recipiente.

Verificar, reparar ou substituir o
recipiente.

Verificar, corrigir intertravamento com
sistema Stratos e detec¢ao
convencional.

Verificar, corrigir funcionamento de
alarmes.

Verificar, reparar ou substituir valvula
solenoide.

Verificar, reparar ou substituir
tubulagGes de descarga e suportes.
Verificar, reparar ou substituir bicos
difusores de gas.

TRIMESTRAL

Realizar o teste hidrostatico do
recipiente.

N/A

SOB DEMANDA

SUBSISTEMA DE SUPERVISAO, CONTROLE DE ACESSO E CFTV

. |COMPONENTE

DESCRICAO

N° DE
VISITAS (24
MESES)

PERIODICIDADE
MiNIMA

22

SISTEMA DE
SUPERVISAO E

e Testar os leitores biométricos de acesso e
substitui-los caso necessario.

8

TRIMESTRAL
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Verificar o estado do hardware que
hospeda o software de monitoramento e
substitui-lo em caso de falha irreparavel
ou saturacao de performance.

Verificar o intertravamento com o painel
da sala cofre e com as demais portas
controladas.

Checar a abertura e fechamento de
portas e corrigi-los caso necessario.
Verificar a configuracao.

Testar os circuitos de CFTV.

Verificar a integracdo com os demais
sistemas.

Checar o status das cameras e do
gravador.

Substituir o gravador em caso de falhas.
Substituir cameras em caso de falhas por
modelos com infravermelho.

Checar controle de gravacdo e a
perenidade das informagdes gravadas.
Verificar a configuracgao.

A CONTRATADA devera prover a
atualizacdo/modernizacdo/substituicdo
para versao equivalente ou superior do
software e do hardware responsaveis pela
geréncia do sistema de CFTV, bem como,
acesso ao servidor com os arquivos
gravados, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

SUBSISTEMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO

. Teste e reparo de pontos UTP que

. Substituicdo de elementos do

. Testes e certificacdo dos novos pontos

tipo de reparo ou manutengao que se
fizer necessdrio no cabeamento légico,
por exemplo, mas ndo restrito a estes:

estiverem danificados ou com mau
funcionamento.

cabeamento que estiverem danificados,
como, por exemplo: patch panel, cabos
UTP, conectores e tomadas de rede.

UTP que vierem a ser reparados ou
instalados.

A CONTRATADA deverd acompanhar e
orientar qualquer procedimento que

N° DE
ID. |COMPONENTE DESCRICAO VISITAS (24 PER&EE’ZADE
MESES)
23 |CABEAMENTO 8 TRIMESTRAL
ESTRUTURADO A CONTRATADA devera realizar qualquer
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seja feito por terceiros internamente
a Sala Cofre.
MONITORAMENTO REMOTO
N° DE PERIODICIDADE
ID.| COMPONENTE DESCRICAO VISITAS (24 MINIMA
MESES)
e Realizar servico de monitoramento
SERVICO DE .
54 |MONITORAMENTO da Sala- Cpfre e seus subsistemas de N/A AO LONGO DO
forma ininterrupta no modelo CONTRATO
REMOTO
24x7x365.

5. Os servicos sob demanda deverdao ser realizados por solicitacdo da CONTRATANTE mediante Ordem de
Servicos, e somente serdo pagos e quando comprovadamente executados. Segue a lista de servigos
classificados na modalidade Sob demanda e que poderao ser solicitados pela contratante:

SERVICOS CONTRATADOS SOB DEMANDA

ID SERVICO PERIODICIDADE
Recarga ou Substituicdo Eventual de Gas FM-200 SOB DEMANDA

Teste hidrostatico do cilindro de Gas FM-200 SOB DEMANDA

3 Abertura e fechamento na blindagem da célula estanque SOB DEMANDA

Fornecimento e instalacdo de placa de piso elevado 600mm x
4 600mm. Conforme acabamento, caracteristicas técnicas e padrdao |[SOB DEMANDA
existente. (perfurada, ndo perfurada ou placa de vidro)

Referéncia: Processo n° 01300.008049/2023-93 SEIn® 2308382
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@CNPq

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COINT/CGETI/DASD

ANEXO V

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

1. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO — CNPqg, Fundacdo Publica
Federal criada pela Lei n? 1.310, de 15 de janeiro de 1951, vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo — MCTI, com Inscrigdo no CNPJ/MJ sob n? 33.654.831/0001-36, sediado no <ENDERECO DO CNPg>,
CEP <CEP DO CNPg>, na cidade de Brasilia-DF, Telefone: <TELEFONE>, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas da CONTRATANTE; CONSIDERANDO a
necessidade de ajustar as condi¢bes de revelacao destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras
para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE; resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas
pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razio de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
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a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuag¢des de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissdao da CONTRATADA;

II. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

[ll. Sejam reveladas em razao de requisi¢cdo judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protec¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execu¢gao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdépia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposices do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.
Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

I. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢cdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I. Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo,
tenha acesso a elas;

Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[ll. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Cldusula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdao da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
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CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicées contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n2. 14.133/2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I. A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

[I. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

lll. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Bes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
gualquer tempo;

IV. Todas as condig¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII. Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obriga¢do de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Secdo Judicidaria do Distrito Federal, onde estd localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

Brasilia, de de20

De acordo,

Contratante Contratada
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<nome> <nome>

<qualificacdo> <qualificacdo>

Testemunhas
<nome> <nome>
<qualificacdo> <qualificacdo>
<rg> <rg>
<CPF> <CPF>
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COINT/CGETI/DASD

ANEXO VI

MODELO DO TERMO DE VISTORIA TECNICA E DE RECUSA DE VISTORIA TECNICA

1. TERMO DE VISTORIA TECNICA

Certifico sob as penas da lei que a empresa <NOME DA EMPRESA>, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, CNPJ/MF sob o numero <CNPJ DA EMPRESA>, com sede na <ENDERECO DA EMPRESA>, por
intermédio de seu representante legal, do(a) Senhor(a) <REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA>, portador(a)
da carteira de identidade nimero <RG DO REPRESENTANTE LEGAL>, expedida pela <ORGAO EXPEDIDOR DO
DOCUMENTO> e do cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF, sob o nimero <CPF DO REPRESENTANTE LEGAL>
visitou as dependéncias do CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq,
tomando conhecimento dos locais onde serdo prestados os servicos objeto do Pregdo Eletronico SRP n2.
<PREGAO>, estando plenamente consciente da infraestrutura que tem a disposi¢do, das metodologias e das
condicOes para a prestacao dos servicos.

Brasilia/DF, de de 20 .

Representante da Empresa

Representante do CNPq

2. DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa <NOME DA EMPRESA>, CNPJ <CNPJ DA EMPRESA>, por intermédio do(a) Senhor(a)
<REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA>, indicado expressamente como seu representante, declara ter
conhecimento do servico a ser prestado através do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria
“in loco” prevista no Edital do Preg3o Eletrdnico SRP n2. <PREGAO>. Declara, ainda, que se responsabiliza pela
dispensa e por situagdes supervenientes. Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do CONSELHO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq, através de clausula expressa no Edital
e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para a prestacao dos servicos com as informacgdes
constantes do Termo de Referéncia e Edital.

Brasilia/DF, de de 20 .

Representante da Empresa
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -

1. Canais de Comunicagao:

SEI/CNPq - 2367135 - Anexo

COINT/CGETI/DASD

ANEXO VII

PLANO DE COMUNICAGAO

TIPO DE COMUNICACAO

CANAL

FINALIDADE

Atendimento emergencial

Telefone 24h / e-mail
/ sistema Web /
WhatsApp corporativo

Acionamento imediato em falhas criticas

Atendimento geral

E-mail / Telefone 24h

Solicitagdes formais, acompanhamento de

chamados, relatérios

Abertura de chamados

Telefone 24h / e-mail
/ sistema Web /
WhatsApp corporativo

Registro e acompanhamento técnico

Reunides de alinhamento

Reunides virtuais /
Reunides presenciais

RevisbGes e acompanhamento de SLAs

Relatérios

E-mail / sistema Web

Compartilhamento de relatérios de
manutencao e transferéncia de
conhecimento

2. Responsaveis pela Comunicagao:

FUNGAO (CONTRATANTE)

NOME / CARGO

CONTATO

Gestor do Contrato

Responsavel Técnico

FUNGAO (CONTRATADA)

NOME / CARGO

CONTATO

Preposto do contrato

Responsavel Técnico

Plantonista 24x7

3. Frequéncia e Tipo de Comunicagao:

TIPO DE COMUNICAGAO

FREQUENCIA

DESCRICAO

Relatdrio de manutencgao
preventiva

Mensal

Informando status dos componentes
criticos, conformidades e pendéncias

Relatdrio de incidentes

Até 48h apos resolucao

Descrevendo causa, impacto, solucdo
aplicada e ag¢0es preventivas futuras

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4849592&infra_sistema...
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Referéncia: Processo n° 01300.008049/2023-93 SEI n® 2367135

—
eil Documento assinado eletronicamente por CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO, Analista em
;g'mm':. L‘z‘y Ciéncia e Tecnologia, em 17/06/2025, as 09:35, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro

| eletrénica de 2015.

—y
o
JEl! L;j Documento assinado eletronicamente por RICARDO BARBOSA GOMES, Fiscal Técnico do
i Contrato, em 17/06/2025, as 10:00, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

assinatura

| eletrbnica

—
eil Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS, Assistente
I L‘z‘y em Ciéncia e Tecnologia, em 23/06/2025, as 10:47, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de

assinatura

| eletrénica outubro de 2015.
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI @) CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO -

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO — CNPq, sediado no
Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Bairro Asa Sul - CEP 70070-010, na cidade
de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 33.654.831/0001-36, neste ato representado(a) pelo(a)

......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ......,de .....de ..................... de 20..., publicada
no DOU de ..... de ... de ........... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(8) ...cccvvveeiiiiieeeiiieen, , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° .........ccccevvvennnn.. , Sediado(a)
NA e , M i doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por .......ccccccccvvvreeeieeaennnn. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
01300.008049/2023-93 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n.
90008/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagédo e
comunicagao de servigos continuados de manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e de monitoramento em
regime 24x7x365, incluindo fornecimento de pegas originais e materiais para a Sala Cofre, modelo Lampertz
— Rittal TDR-B/M, Classe S60D — Tipo B, construida em conformidade com a norma ABNT NBR 15247, do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, em Brasilia-DF, além de recarga ou
substituicdo, sob demanda, do gas FM-200, nas condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

GRUPO |ITEM ESPECIFICAGAO CATSER PERIODICIDADE UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 1 Contratagao de Servigos 20710 Mensal Més 24

continuados de manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva
em regime 24x7x365, incluindo
fornecimento de pegas originais
e materiais para
a Sala Cofre modelo Lampertz —
Rittal TDR-B/M, Classe S60D —
Tipo B,do CNPq, incluindo
trocas e/ou substituicbes de

pecas, equipamentos e
componentes
2 Recarga ou Substituicdo 22390 Sob Demanda Unidade 2

Eventual de Gas FM-200

3 [Teste hidrostatico do cilindro de 22390 Sob Demanda Unidade 1
Gas FM-200
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4 Abertura e fechamento na 24406 Sob Demanda Unidade 5
blindagem da célula estanque
5 Fornecimento e instalagdo de 5290 Sob Demanda Unidade 5
placa de piso elevado 600mm x
600mm. Conforme acabamento,
caracteristicas técnicas e padrao
existente. (perfurada, nao
perfurada ou placa de vidro)
1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
21. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) assinatura do

contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

211. A prorrogacéo de que trata esse item & condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.1.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogagoes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII

e XVii)

3.1

. O regime de execugédo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos e

condigdes de conclusédo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4.1.

5.1

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

. O valor total da contratagdo é de RS.......... (cner)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.
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5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerédo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 17/06/2025.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
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8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagcao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragcao no local ou do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.

9.3. A indicagao ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

94. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execugao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagado da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagéo dos servigos, os seguintes documentos:
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1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes
de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverado cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagéo da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaracao ou de aceitagido expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacgao para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagao desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021, na
modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

ou

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.
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11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato E/OU por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagcbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.7 deste contrato.

11.7. Na hipdtese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugao ou o adimplemento pela Administragao.

11.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

11.8.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.8.3. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.8, observada a legislagao que rege a matéria.

11.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdémica Federal, com corregdo monetaria.

11.11. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.13. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

11.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137,
§4° dalein.® 14.133, de 2021).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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11.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para a liberagao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital
e neste Contrato.

11.20. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratdria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Moratéria de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagao ou reposi¢ao da garantia.
a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oincisol do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a
1% do valor do Contrato.
(4) Compensatéria, para a inexecugéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,

de 5% a 10% do valor do Contrato.
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®)

Contrato.

(6)

Contrato.

()

Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:

ID Ocorréncia

Ndo comparecer
reunido inicial.

injustificadamente a

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacgao falsa exigida para o certame,

2 ensejar o retardamento da execugao de seu
objeto, ndao manter a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagdo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
4 contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Ndo executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto da contratacéo.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacgao formal ao gestor do Contrato.

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucado dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipotese em
que serao respondidos no prazo maximo de
5 dias uteis.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacado dos servigos
quanto aos componentes
de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatérios, consultas etc.).

Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 3% do valor do
Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do

Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 5% do valor do

Glosa/Sang¢ao

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa 1% sobre o valor
total do Contrato.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas
de cadastramento de fornecedores pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, e multa de 5% do valor da
contratagao.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administragédo Publica.

Suspenséao temporaria de 6 (seis) meses para licitar
e contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Multa de até 10% sobre o valor total do Contrato.

Multa de até 5% sobre o valor total do Contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor
total do Contrato por dia util de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o limite de 10 dias
uteis.

Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de
5% do valor total do Contrato.

A Contratada sera impedida de licitar e contratar
com oOrgédos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo as
penalidades de correntes da inexecugao total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n.° 14.133/2021.
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Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de

A Contratada sera impedida de licitar e contratar
com oOrgédos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo as

9 requisitos e as clausulas contratuais, penalidades decorrentes da inexecugao total ou
provocando prejuizo aos usuarios dos parcial do contrato, o que podera acarretar a
Servigos. rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na Lei n.° 14.133/2021.
A Contratada sera impedida de licitar e contratar
com oOrgédos e entidades da Unido, com o
Comprometer intencionalmente a |consequente descredenciamento no SICAF pelo
10 integridade, disponibilidade ou |prazo de até cinco anos, sem prejuizo as
confiabilidade e autenticidade das bases de |penalidades decorrentes da inexecugao total ou
dados dos sistemas. parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n.° 14.133/2021.
A Contratada sera impedida de licitar e contratar
com o6rgdos e entidades da Unido, com o
. . - consequente descredenciamento no SICAF pelo
Comprometer intencionalmente o sigilo das . o R
. ~ . prazo de até cinco anos, sem prejuizo as
11 informagdes armazenadas nos sistemas da . . ~
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
contratante. . .
parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n.° 14.133/2021.
Adverténcia.
~ . .. |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
N&o cumprir qualquer outra obrigagao . ~
12 . aos resultados pretendidos com a contratagéo,
contratual ndo citada nesta tabela. . .
aplica-se multa de 5% (dois por cento) do valor total
do Contrato.
12.3. A aplicagéo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sangobes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
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12.9. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagédo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagodes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracgao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipoétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

|.Gestao/Unidade:
[I.Fonte de Recursos:
lll.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:
VI.Nota de Empenho:
14.2. A dotacéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagcado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
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antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1.  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal em Brasilia/DF, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir
os litigios que decorrerem da execucgdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-



