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EDITAL — SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - DADM COORDENAGAO-GERAL DE ADMINISTRAGAO E
LOGISTICA - CGLOG/DADM SERVIGO DE COMPRAS E LICITAGOES — SELIC/CGLOG/DADM

PREGAO ELETRONICO N° 90014/2024

(Processo Administrativo n°® 01300.001774/2024-11)

Torna-se publico que o0 CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, por meio do Servico de Compras e Licitagdes - SELIC, sediado-no Setor de
Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF - CEP:
70.070-010 , realizara licitagdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 2021, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao € a contratagao de solugéo de tecnologia da informag¢ao e comunicagéo
de subscricdo de licengas Win Server DC Core ALng LSA 2L (Licenca + Sofware Assurance) EAS e
consultoria técnica especializada, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital
€ seus anexos.

1.2. A licitagado sera realizada em grupo unico, formados por 2 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2, DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

211. Poderéo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.2. Os interessados deverdo atender as condigcbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgado ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.
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24, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagéo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto
n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens
produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8°
do Decreto n° 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderéao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. A presente contratagdo ndo prevé a participacdo de empresas reunidas em consorcio, pois o

objeto ndo demanda aglutinacdo de competéncias conexas que apresentem suas especificidades, o que
justificaria a uniao de empresas. Similarmente, o objeto licitado nao envolve questdo de alta complexidade
técnica nem apresenta grande vulto financeiro. Dada a transitoriedade peculiar ao consdrcio, este mostra-
se mais apropriado para consecucao de objeto certo e determinado no tempo, a exemplo de obras,
diversamente do que ocorre no caso concreto, em que se busca a contratagao de servicos comuns e
rotineiros as atividades do 6rgao. Ademais, as empresas no mercado terao, sozinhas, condices de realizar
0 objeto da licitacdo e a formacao de consdrcio pode ensejar reducao no carater competitivo, pois facilitaria
gue empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licitacdo.

2.6.11. N3o sera admitida a participacdo de cooperativas.
2.6.12. Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic¢ao;
2.6.13. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente

publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdées que possam configurar
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conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragcao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacgao,
de execucgao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagbes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacédo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.12. A vedacédo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagao anteceda as fases de apresentagédo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.11.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;
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3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.44. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda,
em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte.

3.6. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagcdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexéao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.11. valor unitario e total do item;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

51. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,20
(vinte centavos).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracgao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.14. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.17. Emrelagao a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

517.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.18. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

5.18.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos
de controle.

5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.18.2.2. empresas brasileiras;
5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
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5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.19.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

5.19.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.19.3. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

5.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmag¢ao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20. Apds a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
maijoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagéo.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigédo
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

Pagina 10|17
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregédo Eletrdnico para contratagédo de solugédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90014/2024

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5 deste
edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, so sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Precgos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo
do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagcao de recolhimento de
impostos e contribui¢gdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
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7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

71.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que néo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugcao
livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagao serao traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

74. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original, por cépia ou
por arquivo pdf, no sistema Compras.gov.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitagado sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a correcéo
ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
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7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

712.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.13. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.13.1. complementacgao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participagao na licitagao
(art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposigcado de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagc&o ou revogagéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.1.1. o0 prazo para a manifestacédo da intenc&o de recorrer sera de 10 (dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagédo ou inabilitagao;

8.3.3. na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao seréao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagéo da interposi¢céo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.sei.chpg.br.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a licitagao;

9.1.5. fraudar a licitagao;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
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9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢ées, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.24. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagcédo das san¢des serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.34. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢cédo de penalidade
mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
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9.10. A apuracédo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sang¢ao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de
reparagao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, pelos
seguintes meios: licitacao@cnpq.br ou por peticao dirigida ou protocolada no enderego Setor de Autarquias
Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF — CEP: 70.070-
010 — Servico de Compras e Licitagdes — SELIC, 4° andar.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1.  Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

11.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.
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11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéao
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e enderego eletrbnico www.gov.br/compras/pt-br e https://www.gov.br/cnpg/pt-br/acesso-a-
informacaollicitacoes-e-contratos/licitacoes e também poderao ser lidos e/ ou obtidos no enderego Setor de
Autarquias Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF — CEP:
70.070-010 — Servigo de Compras e Licitagdes — SELIC, 4° andar, nos dias uteis no horario das 9h30 as
11h30 e das 14h30 as 17h30.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.12. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.13. ANEXO | do Termo de Referéncia -Termo de Compromisso de Manuten¢éo de Sigilo e Termo de
Confidencialidade e Sigilo

11.14. ANEXO Il do Termo de Referéncia - Niveis Minimos de Servico

11.15. ANEXO lll do Termo de Referéncia - Modelo da Ordem de Servigo

11.16. ANEXO IV do Termo de Referéncia - Modelo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo
11.17. ANEXO V do Termo de Referéncia - Planilha de custos e formagao de precos

11.17.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

11.17.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
Brasilia, 06 de janeiro de 2025.

Vitor Ferreira Dantas

Pregoeiro Oficial Portaria CNPq n° 1.936/2024

Equipe de Apoio:

Anderson Cleiton Fernandes Leite
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@CNPq

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Bairro Asa Sul - CEP 70070-010 - Brasilia - DF - www.gov.br/cnpq
Edificio Telemundi II
TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n.2 01300.001774/2024-11

Subscricao de licengas Win Server DC Core ALng LSA 2L (licenga + sofware Assurance) EAS e consultoria técnica especializada

1- CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de subscri¢do de licengas Win Server DC Core ALng LSA 2L (licenga + sofware Assurance) EAS e consultoria técnica especializada, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ coDp. VALOR VALOR TOTAL POR 36
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE PMC-TIC QUANTIDADE UNITARIO ANUAL MESES
Subscrigdo de licengas Win Server MS.4.0
1 DC Core ALng LSA 2L EAS (Licenga +| 27464 Unidade AO.SéQ_ 64 R$ 1.294,89 | R$ 82.872,96 | RS 248.618,88
1 Sofware Assurance)

. ol

, | Consultoria técnica especializada | 45, Horas - 200 R$ 295,47 |R$19.698,00 | RS 59.094,00
em produtos Microsoft

Total RS 307.712,88

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos
por este Termo de Referéncia, por meio de especificagées usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogdvel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n.2 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é essencial para o adequado funcionamento da instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2 — DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na aquisicdo de 64 subscri¢des de licengas Win Server DC Core ALng LSA 2L EAS (Licenga + Sofware Assurance) e 200 horas de
consultoria técnica especializada em produtos Microsoft, pelo o prazo de 36 (trinta e seis) meses.

2.3. Os dois itens desta contratagdo sdo complementares e garantem o funcionamento da solugdo como um todo, satisfazendo sua plena operagdo pelo prazo
contratado. Portanto, a contratagdo é uma Unica solugdo de TIC.

2.4. Os itens foram agrupados em lote Unico, visando concentrar em uma Unica empresa o fornecimento dos servigos de licenga e o servico de consultoria
especializada da fabricante. E fundamental para a garantia da qualidade do servigo, que sejam fornecidos por um mesmo fornecedor, visando otimizar custos e
reduzir o tempo de atendimento em caso de problemas.

2.5. A consultoria especializada do fabricante devera ser adjudicada a mesma empresa.

2.6. A adjudicagdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de
prestar o servico contratado, alegando que a falha de um componente sob sua responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de
outra CONTRATADA.

2.7. De modo a impedir que esse cendrio se torne realidade, comprometendo a disponibilidade de todos os servigos de TIC desta Conselho, é fundamental que os
itens, objeto desta contratagdo seja adjudicado a uma Unica licitante.

3 — FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Em 2021 o Ministério da Economia (ME) langou o Edital do Preg&o Eletronico n.2 23/2021 e publicou a Intengdo de Registro de Pregos (IRP) n.2 47/2021 junto
aos 6rgdos da Administragdo Publica.

3.2. O CNPq foi participe desta Ata de Registro de Precos, mais precisamente no item 6, solicitando a quantidade de 64 subscricGes de licengas para o sistema
operacional Microsoft Windows Server Datacenter, juntamente com os servicos de garantia de atualizagdo e upgrade/update, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses.

3.3. Porém, em 2024, a empresa contratada Brasoftware, devido a problemas operacionais internos, ndo prorrogou o contrato com o CNPq, encerrado o em
01/04/2024. Assim, o CNPq precisa realizar uma nova contratagdo deste produto a fim de garantir a continuidade das subscrigcbes destas licengas de software que
sdo fundamentais para o funcionamento dos servigos prestados pelos sistemas do CNPq.

3.4. O Windows Server é uma familia de sistemas operacionais Microsoft Windows baseado na arquitetura NT e direcionada para uso em servidores. Este produto
oferece estruturas e solugdes para gerenciar multiplos computadores associados a uma Unica rede, consolidado como opgdo recorrente em dispositivos
empresariais. Ele disponibiliza ferramentas e sistemas para servidores, possibilitando gerenciar recursos, aplicativos e configuragdes para outros computadores
vinculados a rede corporativa. Além disso, os sistemas operacionais Windows Server permitem padronizar todas as maquinas empresariais e conecta-las ao
servidor. Isso inclui fungdes como o diretdrio ativo, que gerencia todas as autenticagBes de usudario nos computadores, e camadas de seguranga para dispositivos e
servidor DHCP, protocolo que determina os enderecos de IP para todos os dispositivos.

3.5. E crucial destacar que a atualizagdo dos sistemas operacionais é uma medida fundamental dentro do escopo do projeto de seguranga corporativa do CNPq. A
atualizacdo desses softwares é corrige eventuais vulnerabilidades exploradas por individuos mal-intencionados, fortalecendo, assim, nossas defesas cibernéticas.
3.6. Ademais, o CNPq, além da contratagcdo das subscri¢des, também necessita da contratagdo de consultoria técnica especializada em produtos Microsoft. O
acesso a estes especialistas certificados, com profundo conhecimento técnico sobre os produtos e solugdes Microsoft permitird a implementagdo de solugdes
personalizadas e adaptadas as necessidades especificas da empresa, garantindo que a implementacgdo seja feita de forma eficiente e alinhada aos objetivos do
negdcio; treinamentos e workshops para a equipe interna, garantindo que os funcionarios estejam bem preparados para usar as tecnologias Microsoft de forma
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eficaz; suporte técnico proativo e resolugdo rapida de problemas, minimizando o impacto de interrupgdes no negdcio; identificagdo e otimizagdo de processos
internos, aproveitando ao méaximo as funcionalidades das solugdes Microsoft; assisténcia na elaboragdo de estratégias de Tl a longo prazo, alinhando a tecnologia
com os objetivos de negdcios e as tendéncias do mercado; suporte em migragdes de sistemas legados para plataformas modernas, bem como atualizagGes de
software, garantindo uma transi¢do suave e sem problemas; assessoria para garantir conformidade com regulamentagdes e praticas de seguranga, protegendo
dados sensiveis e garantindo a integridade dos sistemas.
3.7. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacg&do e Comunicagdo (PDTIC) 2022-2024 do CNPg, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PDTIC 2022-2024

Necessidades de Contratagdo (NC)

NC 030

Licengas do sistema operacional Microsoft Windows Server

Necessidades de Servigo (NS)

NS 006

Disponibilidade dos recursos, solugdes e servigos de TIC

NS 024

Modernizagdo e atualizagdo de recursos e solugdes de TIC

Plano de Gerenciamento de Contratacées (PGC)

153/2024

Sustentagdo e operacgdo da infraestrutura e ativos de TIC

Estratégia de Governo Digital 2024-2027

Objetivo 6

Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando principios de
sustentabilidade, para a implantagdo e evolugdo de solugGes de governo digital, promovendo
solugBes estruturantes compartilhadas, uso de padrdes comuns e a integragdo entre os entes

federados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.2. Gerenciamento Centralizado de TI:

4.1.2.1. Facilitar a administragdo de redes, servidores e estages de trabalho de maneira centralizada.
4.1.2.2. Melhorar a seguranca e a conformidade com politicas de Tl através de um controle mais rigido e centralizado

4.1.3. Suporte a Aplicacées Corporativas:

4.1.3.1. Garantir a disponibilidade e desempenho das aplicagdes com suporte oficial e atualizagdes.
4.1.3.2. Necessidade de rodar aplicagBes criticas de negdcios que sdo compativeis ou otimizadas para Windows Server.

4.1.4. Seguranga e Conformidade:

4.1.4.1. Implementar controles de seguranga robustos, como autenticagdo, autorizagdo e criptografia.
4.1.4.2. Atender a requisitos de conformidade com normas e regulamentos de seguranca de dados.

4.1.5. Escalabilidade e Desempenho:

4.1.5.1. Suporte a um numero crescente de usuarios, dispositivos e servigos.
4.1.5.2. Gerenciamento eficiente de recursos com funcionalidades como virtualizagdo e balanceamento de carga.

4.1.6. Backup e Recuperagdo de Desastres:

4.1.6.1. Implementagdo de solugdes de backup confidveis e estratégias de recuperagdo de desastres.
4.1.6.2. Garantir a continuidade dos negdcios em caso de falhas ou desastres.

4.1.7. Suporte a Ambientes Hibridos e de Nuvem:

4.1.7.1. Integracdo com solugdes de nuvem, facilitando a criagdo de ambientes hibridos.
4.1.7.2. Suporte a migragdo de workloads para a nuvem e vice-versa.

4.1.8. Licenciamento e Custos:

4.1.8.1. Necessidade de estar em conformidade com as politicas de licenciamento da Microsoft para evitar multas e penalidades.
4.1.8.2. Planejamento de custos de Tl de forma previsivel com licenciamento por volume ou assinaturas.

4.1.9. Melhoria na Colaboragdo e Produtividade:

4.1.9.1. Utilizagdo de servigos como Active Directory, compartilhamento de arquivos e impressoras, e servigos de comunicagdo que melhoram a colaboragdo

interna.

4.1.9.2. Suporte a solugdes de produtividade, como Microsoft Office, que dependem de servigos do Windows Server.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2.1. N3o faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacdo.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

a. Constituigdo Federal;
b. Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

c. Portaria SGD/MGI n.2 5.950, de 26 de outubro de 2023;
d. Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022;
e. Instrugdo Normativa SEGES/ME n.2 65, de 7 de julho de 2021;

f. Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

g. Decreto n.2 11.260, de 22 de novembro de 2022;
h. Decreto n.2 9.637, de 26 de dezembro de 2018;

i. Decreto n.2 7.174, de 12 de maio de 2010;

j. Decreto n.2 7.579/2011, de 11 outubro de 2011.

4.4. REQUISITOS TEMPORAIS
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4.4.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses a contar da data da assinatura do instrumento contratual, podendo oportuna e
convenientemente ser objeto de sucessivas prorrogagoes, apos avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e com vistas a obten¢do de precos e condigdes mais
vantajosas para a Administracdo, até que seja alcangado o prazo maximo de 10 anos.

4.4.4. A reunido inicial de alinhamento com a CONTRATADA, conforme disposto no art. 31 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94 de 2022, devera ocorrer em no
maximo 10 (dez) dias corridos, posteriormente a assinatura do instrumento contratual e publicagdo da portaria de fiscalizagdo do contrato.

4.4.5. A Ordem de Servigo (OS), s6 podera ser emitida apds a assinatura do instrumento contratual e publicagdo da portaria de fiscalizagdo do contrato.

4.4.6. As licencas devem ser em entregues em até 15 (quinze) dias apds a emissdo da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens.

4.4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento

4.4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.5.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE.

4.5.2. Observar as diretrizes e procedimentos da Politica de Seguranga da Informagédo - POSIN do CNPg, bem como o disposto em suas Normas Complementares.
4.5.3. Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tl do CNPq.

4.5.4. As empresas que venham a prestar servigos nas dependéncias do CNPq serdo responsabilizadas quanto a manutengdo de sigilo absoluto por seus
funciondrios sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venham a ter conhecimento durante a
execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo CNPq a tais documentos.

4.5.5. As pessoas envolvidas na execugdo das atividades terdo acesso as instalagdes do CNPq, por meio de credenciais emitidas pela Administragdo e deverdo
executar as atividades em ambiente definido pela CGETI, estando sujeitos, além do uso de crachas, a todas as formas de controles de acesso as dependéncias da
instituicdo, tais como atendimento aos horarios de expediente, vistoria de objetos que estejam portando, etc.

4.5.6. A contratada compromete-se a manter em cardter confidencial, mesmo apds eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes relativas a:

a. politica de seguranga adotada pela contratante e configuragées de hardware e software decorrentes;
b. processo de instalagdo, configuragdo e customizagdo de produtos, ferramentas e equipamentos; e
¢. quaisquer dados dos quais a contratada venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratagdo.

4.5.7. A Contratada serd expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, bem como de todas e quaisquer metodologias,
processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentagdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir, utilizar, ceder,
locar ou transferir a terceiros, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CNPq a tais documentos.

4.5.8. A Contratada obriga-se a fazer com que os técnicos que venham a prestar servigos nas dependéncias do CNPq ou fora dela, assinem o Termo de
Compromisso de Manutencgdo de Sigilo.

4.5.9. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.5.10. Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informag&es e de processos do CNPq e da contratada que se refiram a Contratante.

4.5.11. Toda informagdo referente a Contratante que a empresa vier a tomar conhecimento, seja como LICITANTE, durante a vistoria, ou como Contratada, por
necessidade de execugdo dos servigos ora contratados, ndo podera ser divulgada a terceiros sem autorizagdo expressa da Contratante.

4.5.12. Os profissionais da Contratada ndo poderdo divulgar quaisquer informagdes a que tenham acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenham tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CNPqg, sob pena de aplicagdo das sangBes cabiveis.

4.5.13. Os profissionais da Contratada deverdo manter estrita conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranga da Informagdo em vigor na
contratante ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual.

4.5.14. Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle de acesso as dependéncias do CNPq, tal como, o uso de cracha de identificagdo,
cadastramento no sistema de controle de acesso ao Data Center, vistoria de objetos que estejam portando etc. O fornecimento de crachas para acesso as
dependéncias do CNPq sera de responsabilidade da Contratante.

4.5.15. A Contratada devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CNPq sejam revistos, modificados ou revogados
quando da transferéncia, remanejamento, promog3do ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade.

4.5.16. A Contratada devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais de todos os artefatos, relatdrios e produtos gerados ao longo do
contrato, incluindo a documentagdo, scripts, modelos, bases de dados e o cédigo-fonte implementado, a Contratante.

4.5.17. Qualquer equipamento da empresa Contratada que venha a ser instalado nas dependéncias do CNPq deve ser identificado pelo uso de placas de controle
patrimonial, selos de seguranca etc.

4.5.18. A contratada devera solicitar autorizagdo prévia do CNPq antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisi¢do de licenga de uso, ou, antes de
utilizar ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso no CNPq.

4.5.19. A contratada devera solicitar autorizagdo prévia do CNPq antes de efetuar adigdo de quaisquer recursos, sejam eles microcomputadores, impressoras,
dispositivos com conexdo USB, pen-drives, notebooks, roteadores, switches ou outros equipamentos e dispositivos. A adicdo e remog¢do desses deverdo ser
solicitadas ao setor responsavel, para aprovagdo.

4.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.6.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.6.2. O atendimento aos chamados de assisténcia técnica, por qualquer meio de comunicagdo, deverdo ser efetuados em lingua portuguesa.

4.6.2. As pessoas envolvidas na execugdo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das instalages do CNPq, se adequar as regras, costumes e
normas internas que definem a conduta profissional e pessoal de servidores, colaboradores e visitantes da instituigdo.

4.6.3. Os profissionais deverdo utilizar cracha de identificagdo ou documento de igual equivaléncia.

4.6.4. A CONTRATADA deverd observar o disposto na IN SLTI/MPOG n.2 01/2010, de 19 de janeiro de 2010, referente a sustentabilidade ambiental.

4.6.5. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execugdo do contrato serd comunicado pelo CNPq ao drgdo de fiscalizagdo do Distrito
Federal ou da Unido.

4.7. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.7.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado
a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.7.3. Seguranga Avangada
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4.7.3.1. Secured-core Server: Esta funcionalidade oferece protegdo avangada contra ataques cibernéticos, incluindo seguranca de firmware, protecdo contra
vulnerabilidades e ataques no nivel do sistema operacional. Ele integra:

e Root of Trust: Usando TPM 2.0 para proteger chaves criptograficas.

e Secure Boot: Impede a execugdo de firmware ndo autorizado durante o processo de boot.
e BitLocker: Protege dados em repouso com criptografia de disco.

e VBS (Virtualization-based Security): Usa virtualizagdo para isolar partes criticas do sistema.

4.7.3.2. SMB (Server Message Block) over QUIC: Protocolo que oferece conexdes seguras e confidveis para acessos remotos, eliminando a necessidade de VPNs
para acesso seguro a arquivos e dados.

4.7.3.3. Hyper-V Security Enhancements: Melhorias na seguranca da virtualizagdo, incluindo a protecdo de mdaquinas virtuais contra roubo de dados e ataques de
firmware.

4.7.4. Integragao com a Nuvem

4.7.4.1. Azure Arc: Integragdo nativa com Azure para gerenciamento hibrido, permitindo que o Windows Server 2022 seja gerenciado diretamente por servigos na
nuvem.

4.7.4.2. Windows Admin Center: Ferramenta de gerenciamento que oferece a capacidade de monitorar e gerenciar servidores locais e na nuvem de forma
unificada.

4.7.4.3. Azure Automanage: Automatiza tarefas de gerenciamento de servidores, como backup, monitoramento, e atualizagdo de seguranga, tanto em ambientes
locais quanto na nuvem.

4.7.5. Desempenho e Escalabilidade

4.7.5.1. Suporte a Processadores Modernos: Compativel com as mais recentes arquiteturas de CPU, incluindo suporte melhorado para processadores AMD e Intel
de ultima geragdo.

4.7.5.2. Melhorias no TCP e UDP:

e TCP HyStart++: Otimiza o tempo de inicializacdo de conexdes TCP.
e RACK (Recent Acknowledgment): Melhora a recuperagdo de perdas de pacotes.
e UDP Segmentation Offload (USO) e UDP Receive Side Coalescing (UDP RSC): Melhoram o desempenho de aplicativos baseados em UDP.

4.7.5.3. SMB Compression: Permite a compressdo de arquivos durante a transferéncia via SMB, melhorando o desempenho em redes com largura de banda
limitada.

4.7.6. Gerenciamento de Contéineres

4.7.6.1. Windows Containers: Melhorias na integracdo e desempenho de contéineres Windows, permitindo implantagdes mais rapidas e eficientes.

4.7.6.2. Kubernetes: Suporte aprimorado para o Kubernetes, facilitando o gerenciamento de cargas de trabalho em contéiner em ambientes hibridos

4.7.6.3. Windows Server Container Improvements: Melhorias no tempo de inicializagdo e na utilizagdo de memdria para contéineres.

4.7.7. Armazenamento e Backup

4.7.7.1. Storage Migration Service: Ferramenta que facilita a migracdo de servidores de armazenamento para o Windows Server 2022, com suporte para migracdao
para o Azure.

4.7.7.2. Storage Spaces Direct: Melhorias no desempenho e na eficiéncia do armazenamento hiperconvergente, com suporte para discos NVMe e novas opgdes de
desduplicagdo de dados.

4.7.7.3. Windows File Server: Melhorias no desempenho do servidor de arquivos, com otimizagdes para ambientes de alto desempenho.

4.7.8. Suporte a Protocolos e Tecnologias de Rede

4.7.8.1. IPv6: Total suporte ao protocolo IPv6, incluindo coexisténcia com IPv4.

4.7.8.2. RDMA (Remote Direct Memory Access): Suporte para RDMA em redes de alta velocidade, melhorando o desempenho de transferéncias de dados

4.7.8.3. Network Controller: Funcionalidade para gerenciar politicas de rede de forma centralizada, especialmente Util em ambientes SDN (Software-Defined
Networking).

4.7.9. Suporte para Aplicaces Empresariais

4.7.9.1. Microsoft SQL Server: Otimizagdes para rodar o SQL Server de maneira eficiente, com melhorias em performance e gerenciamento de meméria.

4.7.9.2. Active Directory Domain Services: Melhorias na escalabilidade e na seguranga do Active Directory.

4.7.9.3. NET Core: Suporte para aplicagdes baseadas em .NET Core, proporcionando maior flexibilidade para desenvolvedores.

4.7.10. Suporte e Ciclo de Vida

4.7.10.1. Suporte de Longo Prazo (LTS): O Windows Server 2022 faz parte do ciclo de vida de suporte de longo prazo, garantindo atualizagGes de seguranga e
suporte técnico por muitos anos.

4.8. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.8.1. A CONTRATADA devera oferecer suporte quanto aos procedimentos de acesso e ativagdo do licenciamento dos produtos.

4.9. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.9.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.9.2. Os servigos contratados deverdo ter garantia de atualizagdo upgrade / update durante 36 (trinta e seis) meses podendo ser prorrogaveis por até 10 anos, a
contar da assinatura do contrato.

4.9.3. As vers@es das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da assinatura do contrato.

4.9.4. O suporte técnico deverd estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um
tradutor;

4.9.5. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).

4.9.6. A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento, sistema informatizado de gestdo de abertura de chamados, site de Internet e correio eletronico (e-
mail) para abertura dos chamados, comprometendo-se a manter registros dos mesmos, os quais deverdo constar, no minimo, niumero de protocolo, horario de
abertura, hordrio de fechamento e descrigdo do problema.

4.9.7. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos
abaixo:

4.9.8. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avalia¢do do tipo
do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE

4.9.9. Para os produtos descritos no objeto da contratagdo, deve-se considerar os seguintes tipos de problemas e niveis de severidade.

4.9.10. O servigo de suporte técnico devera ser realizado na modalidade "on-site", prestado mediante deslocamento do(s) técnico(s) da contratada até o endereco
da contratante, no prédio no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco H, Lote 1/6, Edificio Telemundi Il - Asa Sul, Brasilia/DF.

4.10. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
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4.10.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.
4.10.2. O fornecedor deve apresentar no minimo as certificages abaixo:

e Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator;
e Microsoft Certified: Microsoft 365 Fundamentals.

4.11. REQUISITOS DE FORMACAO DE EQUIPE

4.11.1. A CONTRATADA devera designar um responsavel para contato direto com o CNPq, sem custo adicional para a CONTRATANTE. Além de ser o ponto focal da
comunicagdo da CONTRATANTE, ele devera assumir as responsabilidades da CONTRATADA perante o CNPq.
4.11.2. Devera indicar um substituto para o preposto que, na auséncia deste, devera assumir integralmente todas as responsabilidades perante a CONTRATANTE.

4.12. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.12.1. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.12.2. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.12.3. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.12.4. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde a CONTRATANTE é responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos, conforme a Segdo Ill — Gestdo do Contrato da IN SGD/ME n.2 94/2022; e a CONTRATADA
como responsavel pela execugdo dos servicos e gestdo dos seus recursos humanos.

4.12.6. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os parametros, especificagdes, melhores praticas e procedimentos descritos nos normativos e
recomendagdes das organiza¢des padronizadoras legais do segmento do objeto contratado.

4.12.7. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execugdo contratual estd baseada nas seguintes ferramentas e controles:

a. Comunicagdo formal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA definidos no Art. 18., inc. lll, da IN SGD/ME n.2 94/2022;
b. Ordens de Servigo (OS);

¢. Modelo de execugdo do Contrato;

d. Modelo de Gestdo do Contrato;

e. Niveis Minimos de servigos exigidos;

f. Cronograma anual das atividades de manutengdo preventiva;

g. Relatérios de atividades entregues pela CONTRATADA.

4.12.8. O fornecimento das licengas sera feito por meio digital conforme quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo (OS).

4.13. VISTORIA

4.13.1. N3o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

4.14. SUSTENTABILIDADE

4.14.1. Os critérios de sustentabilidade foram descritos no item 4.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais.

4.15. DA SUBCONTRATACAO

4.15.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.16. GARANTIA DA CONTRATACAO

4.16.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n.2 14.133, de 2021, no percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas
do contrato

4.16.2. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.16.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

4.16.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

4.17. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSONAMENTO DA PROPOSTA

4.17.1. A demanda do 6rgdo tem como base a andlise realizada no Estudo Técnico Preliminar desta contratagdo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. SAO OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo (OS), de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precgos,
quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel.
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5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja
objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Permitir o acesso as dependéncias do CNPq dos técnicos da CONTRATADA responsaveis pela execugdo dos servicos. Quando nas dependéncias da
CONTRATANTE os técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do Orgdo, inclusive aqueles referentes na identificacdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias.

5.1.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

5.1.11. Assegurar as condi¢Ges necessdrias para a execug¢do dos servigos contratados.

5.1.12. Acompanhar o Cronograma e efetuar o recebimento de servigo, ateste de nota(s) fiscal(is), identificagdo e tratamento de desvios.

5.1.13. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.14. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto prestado em desacordo com o escopo e especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.1.15. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.2. SAO OBRIGAGOES DO CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos
pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

5.2.9. Fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo do contrato, quando for o caso.

5.2.10. Executar fielmente o objeto, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei n.2 14.133/2021 e suas alteragdes, de forma a ndo
interferir no bom andamento da rotina operacional do CNPq.

5.2.11. N3o transferir a outrem a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, ainda que pequenas sub-empreitadas ou tarefas.

5.2.12. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.13. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato
firmado, tais como manutencgdo, configuragdo, entre outras;

5.2.14. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condi¢cdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de
pagamento pela CONTRATANTE

5.2.15. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.16. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

5.2.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

5.2.18. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.19. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE;

5.2.20. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo;

5.2.21. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.22. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas;

5.2.23. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo méximo de 5 (cinco) dias que antecedem a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacdo.

5.2.24. Observar as normas legais de segurancga que esta sujeita a atividade dos servigos contratados.

5.2.25. Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados, dos documentos e/ou informagdes que lhe chegarem ao conhecimento por
forga da execugdo do contrato, e tenham sido definidas como confidenciais, ndo podendo divulgé-lo, sob qualquer pretexto.

5.2.26. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo.

5.2.27. Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. ROTINAS DE EXECUGCAO

6.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.2. Inicio da execugdo do objeto: 15 dias da emissdo da Ordem de Servigo (OS).

6.1.3. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apés a emissdao da Ordem de
Servigo (0S), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.4. Apos abertura da OS de Consultoria, a empresa deverd emitir um Relatdrio Técnico do servigo demandando e apds analises da fiscalizagdo do contrato sera
realizada a emissdo do TRP, TPD e solicitagdo da NF referente a cada Ordem de Servigo (OS) emitida.

6.1.5. Servico de Consultoria:

6.1.5.1. Ao final de cada atendimento, devera ser emitido e apresentado “Relatdrio de Servigos Executados” com apuragdo das horas prestadas para verificagdo e
ateste pelo Gestor do Contrato.

6.1.6. Quando a Contratante oficializar a solicitagdo desse servigo pela OS, deverdo ser cumpridos os seguintes aspectos:

6.1.6.1. A execugdo sera sempre precedida da emissdo pela Contratante da OS, contendo no minimo: descrigdo do servigo, prazo para a execugdo do servigo,
periodo para a execugdo do servigo, local da execugdo do servigo, especificagdes técnicas do servico e produtos esperados;
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6.1.6.2. Uma OS somente estara autorizada apds conferéncia e ateste da Contratante;

6.1.6.3. Toda OS devera ser assinada pelo Preposto da Contratada, declarando a concordancia da Contratada em executar as atividades descritas na OS de acordo
com as especificagbes estabelecidas;

6.1.6.4. Os servigos deverdo estar sempre de acordo com as especificagdes constantes nas OS;

6.1.6.5. O controle da execugdo dos servigos se dard em 03 (trés) momentos, a saber: no inicio da execugdo - quando a OS é emitida pela Contratante, durante a
execugdo - com o acompanhamento e supervisdo de responsaveis da Contratante, e ao término da execugdo - com o fornecimento dos respectivos relatérios pela
Contratada e atesto dos mesmos pelos respectivos responsaveis;

6.1.6.6. Todos os servigos prestados pela Contratada deverdo ser necessariamente documentados;

6.1.6.7. A partir da emissdo da OS, a Contratada terd até 07 (sete) dias consecutivos para iniciar a sua execugdo, ressalvados os casos em que comprovadamente
seja necessario um agendamento dos trabalhos.

6.1.7. O aceite de OS devera observar os seguintes pontos:

6.1.7.1. Quando da conclusdo dos trabalhos de cada OS, a Contratada irda encaminhar a Contratante o Relatério de Servigos Executados. Neste momento, a
Contratante emitird o Termo de Recebimento Provisorio - TRP dos Servigos. Em seguida, a Contratante verificara, em até 10 (dez) dias Uteis, os servicos prestados e
analisara os produtos entregues com a finalidade de emitir o Termo de Recebimento Definitivo — TRD da OS;

6.1.7.2. As Ordens de Servigo somente serdo aceitas e liberadas para pagamento se o objetivo de cada servigo executado foi atingido conforme o estabelecido na
OS e quando todas as condigdes a seguir forem verdadeiras:

e Toda a documentagdo obrigatdria tiver sido entregue e aceita;

e Versoes eletronicas de todos os artefatos envolvidos na OS (quando possivel) devem ser entregues;
e A qualidade do servigo tiver sido avaliada e aceita;

e O Relatdrio de Servigos Executados tiver sido aceito.

6.1.8. Sendo atendidas todas as condig¢Ges de aceite, a Contratante realizara o ateste, por meio da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos
realizados, apondo suas assinaturas e tornando entdo passivel o faturamento da Ordem de Servigo correspondente.

6.1.9. Se as desconformidades apontadas pela Contratante gerarem retrabalho, as corregGes serdo realizadas pela Contratada, sem 6nus para a Contratante.
6.1.10. Os casos de atrasos deverdo ser motivados, explicando as razdes que os fundamentaram, bem como planos de agdes para evitar futuras ocorréncias.
6.1.11. No caso de inexecugdo e/ou atrasos injustificados ou ndo acatados pela Contratante, fica a Contratada sujeita a aplicagdo das san¢des cabiveis.

6.1.12. Independentemente da aceitagdo, a Contratada devera garantir a qualidade do servigo e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificacbes e
nas condigdes de Garantia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo estabelecido pela Contratante.

6.2. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

6.2.1. Os servicos das licengas serdo realizados em ambiente da CONTRATADA ou remotamente, podendo, entretanto, serem realizados em ambiente
da CONTRATANTE, a depender de sua natureza. A prestagdo dos servigos presenciais, quando necessarios, deverdo ser realizados nos seguinte enderego: Setor de
Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Edificio Telemundi II, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-010.

6.2.2. O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para o CNPq e outras unidades do CNPq e suas parceiras, ndo implicard, de nenhuma
forma, o acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, didrias, horas extras ou
adicionais noturnos.

6.2.3. £ possivel a alteracdo destes enderecos. Neste caso, o CNPq deverd informar a alteracio por meio de correio eletrdnico, dispensando alteragdo contratual.
6.2.4. Os servigos de consultoria, quando presenciais, serdo prestados no horario entre 8h30 e 18h30.

6.3. FORMAS DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

6.3.1. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.4. PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

6.4.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6.5. QUANTIDADE MiNIMA DE SERVIGOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

6.5.1. Cada Ordem de Servico contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo IlI (SEI n.2
2173897).

6.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.6.1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a contratante e o contratado, os seguintes:

a. Ordem de Servico (documento formal utilizado para troca/registro/oficializagdo de comunicados, informagdes, determinagBes, orientagdes e afins
relacionadas a execugdo contratual entre a contratante e a contratada);

b. Ata de Reunido (documento de registro formal dos assuntos tratados em reunides (informagdes, negociagdes, explanagdes, pendéncias, responsabilidades,
entre outras) entre CONTRATANTE e CONTRATADA);

. Oficio (documento formal utilizado para troca/registro/oficializagdo de comunicados, informacdes, determinagdes, orientacdes e afins relacionadas a

execugdo contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA);

Sistema de abertura de chamados;

. E-mails e telefone (para questdes rotineiras relacionadas a prestagdo dos servigos, meios de comunicagdo como telefone e e-mail poderdo também ser
utilizados);

f. Plataforma eletrénica de comunicagdo aderida pela CONTRATANTE (por exemplo: rocket.chat, Microsoft Teams etc.)

o

o A

6.6.2. O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer por meio do encaminhamento de Ordens de Servigo, contendo no minimo:

a. A definigcdo e especificagdo dos servigos a serem realizados.
b. Prazo méaximo e periodo dos servigcos a serem realizados de acordo com o Termo de Referéncia.
c. A identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo.

6.6.3. A CONTRATANTE lavrard Termo de Recebimento Provisério, declaragdo formal de que os servigos foram prestados, para posterior analise das conformidades
de qualidade baseadas nos Critérios de Aceitagdo.
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6.6.4. Apds a conclusdo dos servigos, sera emitido Termo de Recebimento Definitivo, declaragdo formal de que os servigos prestados atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato.

6.6.5. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro
canal de comunicagdo.

6.7. FORMAS DE PAGAMENTO

6.7.1. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

6.8. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGCA

6.8.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.8.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se no ANEXO | (SEl n.2 2173757).

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n.2 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. PREPOSTO

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execug¢do do objeto contratado.

7.5.2. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que
a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. REUNIAO INICIAL

7.6.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n.2 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
b. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
c. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual:

7.6.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. FISCALIZACAO

7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117,
caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. FISCALIZAGAO TECNICA

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigles estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, Vl);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, |l);

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando
prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, ll1);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V)

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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7.9. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n.2 94, de 2022, verificard a manutengdo das condi¢des
de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario ( Art. 23. I e Il, do Decreto n.2 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. FISCALIZAGAO REQUISITANTE

7.10.1. O fiscal requisitante do Contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n.2 94, de 2022, acompanhara a execugdo do Contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no Contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.10.2. O fiscal requisitante do Contrato apoiara o fiscal técnico na anotagdo do histérico de gerenciamento do Contrato de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do Contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. Identificada qualquer inexatiddo ou
irregularidade, o fiscal requisitante do Contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do Contrato, determinando prazo para a corregao.

7.10.3. O fiscal requisitante do Contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢do que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do Contrato nas datas aprazadas, o fiscal requisitante do Contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do Contrato.

7.11. GESTOR DE CONTRATO

7.11.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n.2 94, de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragBes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art 21, IV).

7.11.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art 21, Il).

7.11.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢es de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art 21, 1lI).

7.11.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art 21, VIII).

7.11.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangGes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n.2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n.2
11.246, de 2022, art 21, X).

7.11.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n.2 11.246, de 2022, art 21, VI).

7.11.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8 — CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1.1. A avaliagdo da execucido do objeto utilizara o Indicador de Nivel Minimo de Servigo (INMS), conforme previsto no Anexo Il - NIVEIS MiINIMOS DE SERVICO (SEI
n.2 2060901).
8.1.2. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados acordados;
b. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
c. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.3. A utilizagdo do INMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

8.2. DO RECEBIMENTO

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. ( Art. 140, |, a, da Lei 14.133 e Atrs. 22, X e 23, X do Decreto n.2 11.246, de 2022).
8.2.2. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art 22, X, Decreto n.2 11.246, de 2022).

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art 23, X, Decreto n.2 11.246, de 2022).

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

8.2.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.2.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério. ( Art. 119 c/c art 140 da Lei n.2 14.133, de 2021).
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8.2.10. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugBes exigiveis.
8.2.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.2.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos.

8.2.14. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigages
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento. (art 21, VIII, Decreto n.2 11.246, de 2022).
8.2.15. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregbes;

a. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées apresentadas;

b. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

c. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo.

8.2.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art, 143 da Lei n.2 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

8.2.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

8.2.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.2.19. Os servigos prestados pela CONTRATADA sé poderdo ser faturados apds o seu recebimento definitivo e autorizada a emissdo da Nota Fiscal pelo Gestor do
Contrato.

8.3. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

8.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo

8.3.1. A Metodologia de Avaliagdo da Qualidade sera realizada pela CONTRATANTE, de acordo com a avaliagdo das seguintes condi¢des que deverdo ser cumpridas
pela CONTRATADA:

8.3.1.1. o cumprimento dos prazos e outras obriga¢des assumidas pela contratada;

8.3.1.2. entrega da documentacdo exigida;

8.3.1.3. atendimento dos critérios de aceitagdo;

8.3.1.4. execugdo dos procedimentos corretos para que haja o recebimento dos bens e a atestagdo dos servigos prestados durante a garantia e;

8.3.1.5. a Metodologia de Avaliagdo da Qualidade dos servigos prestados ocorrerd através do acompanhamento e avaliagdo dos atendimentos aos chamados de
suporte técnico especializado junto com as solicitagdes de garantia de funcionamento da Solugdo de seguranca de endpoints e servidores de rede.

8.3.2. Durante a vigéncia da garantia, a fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a prestagdo do servigo e usara como indicador os indices de
severidades e atendimentos descritos na tabela 1, no subitem 4.5.5.

8.3.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de efetuar inspecGes e diligéncias para sanar quaisquer duvidas existentes, podendo efetua-las de maneira presencial
ou através de documentagdo, em qualquer momento da contratagao.

8.3.3.1. As inspecdes e diligéncias servirdo para embasamento e elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, TRP e TRD, respectivamente.
8.3.3.2. Com mesmo efeito para procedimentos de teste e inspe¢do, a CONTRATANTE também reserva-se o direito de verificar o atendimento aos indices dos niveis
minimos aceitaveis definidos no Anexo Il - Niveis Minimos de Servigo como forma de verificagdo da conformidade dos servigos contratados.

8.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

8.4.1. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.4.1.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.4.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.4.2. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital,
apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e
demais cominagdes legais.

Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a regular convocagdo, a licitante poderd ser
penalizada com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangées
previstas no paragrafo anterior.

8.4.3. Comete infragdo administrativa a Contratada que:

8.4.3.1. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

8.4.3.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

8.4.3.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

8.4.3.4. comportar-se de modo inidneo; ou

8.4.3.5. cometer fraude fiscal.

8.4.4. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

8.4.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

8.4.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que
acarretam prejuizos para o servigo contratado;

8.4.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.4.4.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.4.4.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;
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8.4.4.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos causados.

8.4.5 Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.4.5.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.4.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

8.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 14.133/2021 e, subsidiariamente, a Lei n.2 9.784, de 1999.

8.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

8.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

8.4.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.4.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n.2 12.846, de 2013, como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.4.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.4.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.4.15. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigcos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE que notificara a CONTRATADA, conforme
tabela a seguir:

ID Ocorréncia Glosa/Sangido
1 N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial Adverténcia.
P ) ' Em caso de reincidéncia, multa de até 1% sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo s ) - L
R P prop 2 A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa o S , h .
- R N . Distrito Federal e Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas
2 | exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, . )
« x de cadastramento de fornecedores pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, - . L ; .
A . prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de 5% do valor da contratagao.
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.
. - ’ . o A Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar com a
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. L s oo
Administragdo Publica.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
virtude de atos ilicitos praticados. Administragdo Publica, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Ndo executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da ,
5 P =« sosp ! Multa de até 10% sobre o valor total do Contrato
contratagdo.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
6 | servigos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor do Multa de até 5% sobre o valor total do Contrato.
Contrato.
Adverténcia.
. ) o . . Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia
N&o pr'estar 0s esclarecmentgs |med|atamente, r~eferente a execucao dos util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
7 ser\flgos, salvo quando implicarem em mdagagot’es de carater teclmco, quando autorizado pela Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.
hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 5 dias Uteis. —— —— - -
Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5% do valor total do
Contrato..
A Contratada sera impedida de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da
8 Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
quanto aos componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, cinco anos, sem prejuizo as penalidades de correntes da inexecugdo total ou
banco de dados, programas, relatérios, consultas etc.) parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n.2 14.133/2021.
A Contratada sera impedida de licitar e contratar com érgdos e entidades da
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
9 ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos servigos. parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n.2 14.133/2021.
A Contratada sera impedida de licitar e contratar com érgdos e entidades da
. . . . . - Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou . AN X . =
10 - . X cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas. . . o
parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n.2 14.133/2021.
A Contratada sera impedida de licitar e contratar com drgdos e entidades da
. . - . o Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos . PV X . =
11 . cinco anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
sistemas da contratante. ) . -«
parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n.2 14.133/2021.
12| N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela. Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
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com a contratagdo, aplica-se multa de 5% (dois por cento) do valor total do
Contrato.

8.5. LIQUIDAGCAO

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrda o prazo de 10 (dez) dias uUteis para fins de liquidagdo, na forma desta secgdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n.2 77/2022.

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n.2 14.133, de 2021.

8.5.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.5.3.1. o prazo de validade;

8.5.3.2. a data da emissdo; os dados do Contrato e do érgdo contratante;

8.5.3.3. 0 periodo respectivo de execugdo do Contrato;

8.5.3.4. o valor a pagar; e

8.5.3.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
contratante.

8.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n.2 14.133, de 2021.

8.5.6. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

8.5.6.1. verificar a manutengdo das condi¢Bes de habilitagdo exigidas no edital;

8.5.6.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA n.2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

8.5.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverda adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.6. PRAZO DO PAGAMENTO

8.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos
da Instru¢do Normativa SEGES/ME n.2 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realiza¢do, mediante aplicagdo do indice ICTI de corre¢do monetaria.

8.7. FORMA DE PAGAMENTO

8.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADO.

8.7.1.1. Para o item 1, o pagamento sera efetuado em parcela Unica pela CONTRATANTE, de acordo com a quantidade prevista na Ordem de Fornecimento de Bens,
no prazo de até 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de cada parcela.

8.7.1.2. Para o item 2, o pagamento sera efetuado sob demanda, mediante requisicdo em Ordem de Servigo apds comprovagdo dos servigos prestados.

8.7.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.7.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.8. CESSAO DE CREDITO

8.8.1. E admitida a cess3o fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo
Normativa SEGES/ME n.2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.8.1.1. As cessOes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.8.2. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.8.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a
celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou
de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n.2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18
de maio de 2020.

8.8.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo (Instrugdo Normativa n.2 53, de 8 de julho
de 2020).

8.8.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
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9 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo menor prego por grupo.

9.2. REGIME DE EXECUCAO

9.2.1. O regime de execugdo do contrato serd por preco global.

9.2.2. A contratagdo por preco global estd em sintonia com os principios da economicidade e da eficiéncia, previstos na Lei n? 14.133 de 2021, pois evita custos
adicionais com a fragmentag¢do do contrato, garante uma solugdo eficiente e padronizada e assegura que todos os componentes necessarios sejam fornecidos de
maneira completa e integrada.

9.2.3. A divisdo do contrato em itens separadamente quantificados pode levar a problemas de fragmentagdo e maior risco operacional. Cada licenciamento e
componente adicional (como suporte ou atualizagdes) exigiria monitoramento continuo, ajustes e contratagdes subsequentes, o que pode resultar em ineficiéncia
administrativa e aumento de custos no longo prazo. O prego global elimina essas questdes, ao agrupar todas as necessidades de hardware, software e suporte em
um Unico contrato.

9.3. DA APLICAGAO DA MARGEM DE PREFERENCIA

9.3.1. N3o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

9.4. EXIGENCIA DE HABILITACAO

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos.

9.5. HABILITACAO JURIDICA

9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério
nacional.

9.5.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

9.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores.

9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz.

9.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n.2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

9.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.6. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.6.1. Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.6.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n.2 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.7. QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

9.7.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n.2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il.

9.7.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
9.7.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.7.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura; e
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9.7.2.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.7.2.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.7.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.7.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balango de abertura (Lei n.2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.7.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

9.8. QUALIFICACAO TECNICA

9.8.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag&es e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.
9.8.2. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes
e peculiaridades da contratagdo

9.8.3. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.8.4. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
9.8.5. O fornecedor devera, obrigatoriamente, apresentar copia autenticada de declaragdo emitida pela Microsoft de que é uma revenda autorizada Microsoft (LSP
— Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume, inclusive para médias e
grandes organizagdes.

9.8.6. O fornecedor deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de volume para instituigdes governamentais (categoria Government
Partner), o que sera verificado através de declaragdo emitida por este fabricante.

9.8.8. A LICITANTE deve apresentar copia autenticada de declaragdo emitida pela Microsoft de que possui contrato de Suporte Premier.

9.8.9. Devem ser fornecidos atestados ou declara¢es de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprovem ter a licitante fornecido produtos e servigos compativeis com o objeto do Edital:

9.8.9.1. Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator;

9.8.9.2. Microsoft Certified: Microsoft 365 Fundamentals.

9.8.10. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.
9.8.11. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.8.12. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
CONTRATANTE, cépia do Contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

10 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contrataco é de RS 307.712,88 (trezentos e sete mil setecentos e doze reais e oitenta e oito centavos)..

~ coD. VALOR VALOR TOTAL POR 36
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE PMC-TIC QUANTIDADE UNITARIO ANUAL MESES
Subscrigdo de licengas Win Server DC Core MS.4.0
1 ALng LSA 2L EAS (Licenca + Sofware 27464 Unidade A0.52.9_ 64 RS 1.294,89| RS 82.872,96 | RS 248.618,88
1 Assurance)

ftoria téen i

2 Consultoria técnica especializada em 27332 Horas - 200 RS 295,47 | RS 19.698,00 | RS 59.094,00
produtos Microsoft

Total ik RS 307.712,88

102.570,96 . ’

10.1.1. Para o item 1, o pagamento serd efetuado em parcela Unica pela CONTRATANTE, de acordo com a quantidade prevista na Ordem de Fornecimento de Bens,
no prazo de até 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura de cada parcela.
10.1.2. Para o item 2, o pagamento sera efetuado sob demanda, mediante requisicdo em Ordem de Servigo apds comprovagdo dos servigos prestados.

11 - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Agdo: 2000

Gestdo/Unidade: 364102/36201
Fonte de Recursos: 1000000000
Programa de Trabalho: 173704
Elemento de Despesa: 339040
Plano Interno: 20000234006

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Item Evento Prazo estimado 2024 2025 2026
1 Subscrigdo de licengas Win Server DC Core ALng LSA 2L EAS | 30 dias corridos, contados do recebimento da RS . )
(Licenga + sofware Assurance) Nota Fiscal/Fatura 248.618,88

sob demanda, mediante requisicdo em
Ordem de Servigo

RS RS

2 Consultoria técnica especializada em produtos Microsoft 19.698,00 19.698,00

RS 19.698,00
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12 - ANEXOS

e Anexo | - Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Termo de Confidencialidade e Sigilo (SEI n.2 2042823).

e Anexo Il

- Niveis Minimos de Servico (SEI n.2 2060901).

e Anexo lll - Modelo da Ordem de Servigo (SEI n.2 2173897).
e Anexo IV - Modelo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo (SEI n.2 2173900).
e Anexo V - Planilha de custos e formagdo de pregos (SEI n° 2181130).

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

12.1. A equipe de planejamento da contratagdo foi instituida pela Portaria DADM/CNPq N2 1.970, DE 15 DE OUTUBRO DE 2024 (SEl n.2 2185568).
12.2. Conforme o § 62 do art. 12 da IN SGD/ME n.2 94/2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela equipe de planejamento da contratagdo e pela autoridade
maxima da drea de TIC e aprovado pela area competente.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
MELINA STARLING DE MORAES VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO IVANI MOTA CAMELO MACHADO
PO n?2 1.970, DE 15 DE OUTUBRO DE 2024 PO n21.970, DE 15 DE OUTUBRO DE 2024 PO n2 1.970, DE 15 DE OUTUBRO DE 2024

Autoridade maxima da area de TIC

(Assinado eletronicamente)
GERALDO SORTE
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI/DASD
06719546

Brasilia, na data da assinatura.

Autoridade Competente

(Assinado eletronicamente)
DEBORA PERES MENEZES
Diretora de Analise de Resultados e Solugdes Digitais - DASD
Portaria MCTI n.2 2.003, de 15 de margo de 2023
1159726

-~ —y
-

seil

SCL 5

assinatura

eletrénica

-~ e >y
o
seil
®

assinatura lﬁ

‘ eletrénica
seil 2

assinatura

l eletrénica
,-P :H— -
Sél 5

assinatura

' eletrénica
,-P :H_ -
Sél

pssinatura

Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da contratagio, em 13/12/2024, as 10:29, conforme o
art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO, Integrante técnico da contratacdo, em 13/12/2024, as 11:44,
conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por GERALDO SORTE, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagio PORTARIA N° 217, DE 3 DE MARCO
DE 2022, em 13/12/2024, as 16:42, conforme o art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DEBORA PERES MENEZES, Diretora de Analise de Resultados e Solu¢des Digitais - PO Casa Civil n° 2.003
14/03/2023, em 13/12/2024, as 17:09, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por IVANI MOTA CAMELO MACHADO, Chefe do Servi¢o de Apoio Administrativo - SEADM/DADM - PO MCTI
n® 14/2024, em 13/12/2024, as 17:11, conforme o art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015.

' eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.cnpq.br/verifica.html informando o codigo verificador 2245541 e o coédigo CRC 816EFFAY.

01300.001774/2024-11 2245541v12
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIiFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COINT/CGETI/DASD

ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
1. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO — CNPq, Fundagdo Publica Federal criada pela Lei n® 1.310, de 15 de janeiro de 1951,
vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — MCTI, com Inscrigdo no CNPJ/MJ sob n2 33.654.831/0001-36, sediado no <ENDERECO DO CNPg>, CEP
<CEP DO CNPg>, na cidade de Brasilia-DF, Telefone: <TELEFONE>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas da CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de
revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacgdo
da CONTRATANTE; resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execug¢do do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des: INFORMAGAQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as
partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

1l. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

I1l. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execug¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e
dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
I. Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I. N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para

nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
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1. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1Il. Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgag3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES,
por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Cldusula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢Oes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacGes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢Oes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

|. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

Ill. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigGes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e
as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagBes tipificadas neste
instrumento;

VII. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl. Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obriga¢do de divulgar INFORMAGCOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Segdo Judicidria do Distrito Federal, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Brasilia, de de20__
De acordo,
Contratante Contratada
<nome> <nome>
<qualificagdo> <qualificagdo>
Testemunhas
<nome> <nome>
<qualificagdo> <qualificagdo>
<rg> <rg>
<CPF> <CPF>
2. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
Eu , nacionalidade, estado civil, profissdo, CPF, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todos

os dados e informagdes a que tiver acesso como autoridade, servidor, prestador de servigo, consultor ou estagiario, nos termos da Portaria CNPg n2 1.019/2022,
de 30 de agosto de 2022, que instituiu a Politica de Seguranga da Informacdo — PoSIN do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me a:
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1.

n3o utilizar dados e informagdes institucionais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de
terceiros;

. ndo efetuar nenhuma gravagdo ou copia de arquivos fisicos ou eletronicos com dados e informagdes institucionais a que tiver acesso;
.ndo me apropriar de material, dados e informagbes institucionais, sejam esses com ou sem confidencialidade e/ou sigilo que venha a ser a mim

disponibilizados para atividades da Fundacdo; e

. ndo repassar o conhecimento de quaisquer dados e informagdes, responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por

meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual publicagdo com quebra de
confidencialidade ou sigilo das informagdes por mim fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes sdo assim definidas:

Dado institucional é aquele que permite obter a informagdo gerada, custodiada, manipulada, utilizada ou armazenada no CNPq compde o seu ativo da
informagédo e deve ser protegida conforme a PoSIN, normas complementares e procedimentos em vigor, incluidas as referéncias legais e normativas citadas
nesta Portaria.

Dado pessoal é aquele que possibilita a identificagdo, direta ou indireta, da pessoa natural.

Informagao institucional significa todo conhecimento revelado sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios a partir de dado institucional.

Pelo descumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as san¢Ses administrativas, judiciais e penais que
poderdo advir como resultado de seu ato.

Brasilia, de de20_
<nome>
<Cargo / Fungdo / Setor>
<CPF>
Referéncia: Processo n° 01300.001774/2024-11 SEIn® 2173757

’ —
JEI! d Documento assinado eletronicamente por VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO, Integrante técnico da contrataciio, em 16/10/2024, as 10:33,
assinatwra | conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

| eletronica

. —
JEI! d Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da contratagio, em 16/10/2024, as 13:46, conforme o
assinatwra = | art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

|| eletrénica

; —y
JEI! d Documento assinado eletronicamente por IVANI MOTA CAMELO MACHADO, Chefe do Servico de Apoio Administrativo - SEADM/DADM - PO MCTI
assinatura = | n° 14/2024, em 16/10/2024, as 17:04, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

| eletrénica

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.cnpq.br/verifica.html informando o codigo verificador 2173757 ¢ o codigo CRC D1827A4F.
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ANEXO Il
NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

1. Os niveis minimos de servigo representam um compromisso assumido por um prestador de servigos perante um cliente para que se possa medir como estdo se
comportando as “entregas” programadas dos servicos.

2. Por se tratarem de niveis “minimos”, entende-se que a CONTRATADA devera entregar, no minimo, os resultados definidos, para que ndo esteja sujeita a glosas
ou descontos nos seus vencimentos.

3. Os indicadores descritos neste Anexo aplicam-se para todos os servigos prestados.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

FINALIDADE Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo.

META A CUMPRIR IAP<=0

INSTRUMENTO DE MEDIGAO Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisdrio e Termo de Recebimento Definitivo.

A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem de Servigo e da data de

FORMA DE ACOMPANHAMENTO ) P )
recebimento provisério do produto ou servigo.

PERIODICIDADE Por Ordem de Servico

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisério).
DDE = Data definida para entrega dos produtos/servigos constantes na Ordem de Servico.

DEE = Data efetiva da entrega das licengas

MECANISMOS DE CALCULO

INIiCIO DA VIGENCIA A partir da emissdo da Ordem de Servico

e Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

e De 1a 15 dias de atraso — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

FAIXA DE AJUSTE e De 16 a 20 dias de atraso — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

e De 21 a 30 dias de atraso - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

e Acima de 30 dias de atraso — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servi¢o dentro do prazo

OBSERVACAO -
previsto.
INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
FINALIDADE Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento
INSTRUMENTO DE MEDICAO Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo

PERIODICIDADE Mensalmente

SAP= (QAP/QTA) x 100

Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

MECANISMO DE CALCULO

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;
FAIXAS DE AJUSTE Abaixo de 90% — Sera aplicada adverténcia e em caso de reincidéncia multa de 3% sobre o valor da licenga relacionada
ao objeto do chamado.

Referéncia: Processo n° 01300.001774/2024-11 SEI n° 2060901
Ll 3 7
I SEII ﬁ Documento assinado eletronicamente por VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO, Integrante técnico da contrataciio, em 16/10/2024, as 10:44,
conforme o art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015.

-
SEI! ﬁ Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da contrata¢io, em 16/10/2024, as 13:46, conforme o
assinatura = | art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Ll
I Sel! ﬁ Documento assinado eletronicamente por IVANI MOTA CAMELO MACHADO, Chefe do Servigco de Apoio Administrativo - SEADM/DADM - PO MCTI
assinatura £ | n® 14/2024, em 16/10/2024, as 17:04, conforme o art. 6° do Decreto n® 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTiFICO E TECNOLOGICO

COORDENACAO DE PROJETOS E DESENHO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COPDS/CGETI/DASD

ANEXO Ill

MODELO DA ORDEM DE SERVICO

Referéncia: Processo n° 01300.001774/2024-11

1. IDENTIFICAGAO
Contrato
Contratada
Objeto contratado
Ordem de Servigo
Data de emissdo
Area requisitante
2. ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/SERVIGCOS E VOLUMES
ID PRODUTO/SERVICO METRICA QUANTIDADE VALOR
1 RS
2 RS
3 RS
3. INSTRUGOES COMPLEMENTARES
4. CRONOGRAMA
ID PRODUTO/SERVICO INiclo ENTREGA PRAZO GARANTIA
1
2
5. DOCUMENTOS/PRODUTOS A SEREM ENTREGUES
6. CIENCIA
CONTRATANTE
(Assinado eletronicamente)
NOME
Portaria de nomeagdo do gestor
CONTRATADA
(Assinado eletronicamente)
NOME
Preposto da contratada
SEI n® 2238171

sell o

eletrénica

art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da contratac¢io, em 06/12/2024, as 12:08, conforme o

seil o

assinatura

DE 2022, em 09/12/2024, as 10:13, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GERALDO SORTE, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informac¢io PORTARIA N° 217, DE 3 DE MARCO
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3@'! d Documento assinado eletronicamente por VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO, Integrante técnico da contratacio, em 09/12/2024, as 14:19,
assinaturs = | conforme o art. 6° do Decreto n® 8.539, de 08 de outubro de 2015.

l‘ eletrénica

’ —
36'! Lj.j Documento assinado eletronicamente por IVANI MOTA CAMELO MACHADO, Chefe do Servico de Apoio Administrativo - SEADM/DADM - PO MCTI
assinaturs = | n° 14/2024, em 11/12/2024, s 10:35, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

l‘ eletrénica

_ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.cnpq.br/verifica.html informando o codigo verificador 2238171 ¢ o codigo CRC 25F43C4C.
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DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

ANEXO VI

MODELO DOS TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

1. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Ordem de Servigo

Data de emissdo da OS Numero do contrato

2. INFORMACOES DA CONTRATADA

Razdo Social |-------
CNPJ|-------
Enderego|-------
3. INFORMAGOES DA CONTRATANTE
Razdo Social |-------
CNPJ |-
Enderego|-------
4. IDENTIFICAGAO DO SERVICO
Grupo Item Descrigdo do Servico Unidade Valor
1 RS
1
2 RS
TOTAL: RS
5. RECEBIMENTO
6. ASSINATURA
(Assinado eletronicalmente) (Assinado eletronicamente)
NOME DO FISCAL TECNICO NOME DO PREPOSTO
Portaria de nomeagdo do fiscal técnico Preposto do contrato n.2 001/2024
2. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
1. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Ordem de Servico | - Data de emissiodaOS | - Numero do contrato | -
2. INFORMAGOES DA CONTRATADA
Razdo Social |-------
CNPJ|-------
Enderego|-------
3. INFORMAGOES DA CONTRATANTE
Razdo Social |------
CNPJ |-
Enderego|-------
4. IDENTIFICACAO DO SERVICO
Grupo Item Descrigdo do Servigo Unidade Valor
1 RS
1
2 RS
TOTAL: RS

5. RECEBIMENTO

6. ASSINATURA

(Assinado eletronicamente)
NOME DO FISCAL TECNICO
Portaria de nomeagdo do fiscal técnico

(Assinado eletronicamente)
NOME DO PREPOSTO
Preposto do contrato n.2 XX/2024
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Referéncia: Processo n® 01300.001774/2024-11 SEI n° 2173900

P —y
3@'! d Documento assinado eletronicamente por VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO, Integrante técnico da contratacio, em 16/10/2024, as 10:45,
assinaturs — | conforme o art. 6° do Decreto n® 8.539, de 08 de outubro de 2015.

‘ eletrénica

p —
3@'! d Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da contratagio, em 16/10/2024, as 13:46, conforme o
assinatura = | art, 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015,

eletrénica

: —y
36“ d Documento assinado eletronicamente por IVANI MOTA CAMELO MACHADO, Chefe do Servico de Apoio Administrativo - SEADM/DADM - PO MCTI
assinaturs = | n° 14/2024, em 16/10/2024, as 17:03, conforme o art. 6° do Decreto n® 8.539, de 08 de outubro de 2015.

eletrénica

o _ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.cnpq.br/verifica.html informando o codigo verificador 2173900 ¢ o cédigo CRC 44CD5C93.
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ANEXO V

MODELO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

1. MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS PARA A CONTRATAGAO

1.1. A Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos é uma importante ferramenta que contribui para a analise critica da composi¢do dos pregos unitarios e total, com
vistas a mitigar a assimetria de informagdes e auxiliar na eventual realizacdo de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.
1.2. Por se tratar de contratagdo exclusivamente vinculada a entrega de produtos e ao atendimento aos niveis minimos de servigos, ndo se configura como
contratagdo com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, contratagdo por homem/hora tampouco por postos de trabalho.

1.3. Para cada item a ser licitado, deve-se entregar a planilha de custos e formagdo de precos modelada na tabela 1 deste anexo.

1.4. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos deve ser entregue pelo licitante durante a fase de recebimento de propostas e ndo se vincula a estimativa
apresentada pelo érgdo CONTRATANTE na fase de planejamento da contratagdo.

Tabela 1: modelo de planilha de custos e formagdo de pregos

Identificagdo da Licitagdo:

N.2 do Processo:

N.2 da Licitagdo:

Nome da Empresa:
CNPJ:

GRUPO 1

ITEM X - <descrigdo do Item>

Componentes de Custo

Descrigdo Valor Unitario (%)
Custo de pessoal RS XX, XX
Custos com software RS XX, XX
Custos com recursos de computagdo RS XX, XX
Custos com suporte técnico RS XX, XX
Custos com atualizagdo e corregdo RS XX, XX
Custos com hardware RS XX, XX
Custos com servigos de informagdes RS XX, XX
Outros custos (especificar) RS XX, XX
Subtotal dos demais componentes de custo RS XXXX,XX

Componentes de Preco (ndo compreendidos na composi¢cdo do fator K)

Descrigdo Valor Unitario (%)
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais) RS XX, XX
Cobertura Tributéria RS XX, XX
Outros componentes (especificar) RS XX, XX
Subtotal dos componentes de prego: RS XXXX,XX
Total Mensal: RS XXXX,XX
Quantidade Total Estimada: RS XXXX,XX
Valor Total do [item/grupo]:[Valor unitério x quantidade estimada para contratagdo]: RS XXXX,XX

2. COMPONENTES DE CUSTOS QUE INTEGRAM A PLANILHA

2.1. Custo de Pessoal: consolida todos os custos incorridos com a utilizagdo de servigos de profissionais necessarios a intermediagdo, operagdo e utilizagdo dos
recursos tecnologicos. Devera ser computado o somatério de todos os custos acrescidos dos encargos aprovisionados (tais como remuneragdo, encargos sociais,
auxilios e beneficios dos recursos humanos diretamente envolvidos).

2.2. Custos com software: equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizacdo e utilizagdo de recursos de software que integrardo a prestacdo dos
servigos (tais como licenciamento, subscri¢do).

2.3. Custos com recursos de computagdo: equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizagdo e utilizagdo de recursos légicos e virtuais de computagdo
que integrardo a prestacdo dos servigos (tais como infraestrutura como servico, plataforma como servigo, instancias de computagdo, plataformas, armazenamento,
rede, backup, seguranca, middlewares, centrais de processamento de dados, entre outros recursos de computagdo).

2.4. Custos com suporte técnico: equivale ao somatdrio de todos os custos de suporte técnico que integrardo a prestagdo dos servigos (tais como atendimento e
suporte técnico dos produtos de software ou recursos computacionais).

2.5. Custos com atualizagdo e corregdo: equivale ao somatdrio de todos os custos de atualizagdo e corregdo dos recursos tecnoldgicos que integrardo a prestagdo
dos servigos (tais como atualizagbes de versdo dos produtos e corregdo de erros — bug fix).

2.6. Custos com hardware: equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibilizagdo e utilizagdo de hardware localmente e diretamente na prestagdo dos
servigos (tais como appliances, controladoras, servidores de computagdo, recursos tecnoldgicos fisicos).

2.7. Custos com servigos de informagbes: equivale ao somatério de todos os custos de fornecimento de informagBes técnicas especializadas as equipes que
prestam os servigos (tais como plataformas digitais de fornecimento de conteudo técnico especializado, servicos de mentoring e consultoria, plataformas de
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suporte especializado, entre outras solugdes de fornecimento de informagdes técnicas especializadas).

2.8. Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): fator de preco que pode ser aplicado, tendo como base estratégias de negdcio, elementos
mercadoldgicos e estratégias de precificagdo da empresa (tais como margem operacional, margem de risco, margem de lucro, markup, custo de revenda dentre
outros fatores interno e externos considerados na precificagdo).

2.9. Cobertura Tributaria: fator de prego que inclui os custos tributarios associados a prestagdo dos servigos que variam de acordo com o planejamento tributdrio
de cada empresa.

Referéncia: Processo n° 01300.001774/2024-11 SEIn°® 2181130
. —
JEI! d Documento assinado eletronicamente por VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO, Integrante técnico da contratagio, em 16/10/2024, as 10:45,
assinatura | conforme o art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015.
| etetréni
p —
_3@'! d Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da contratac¢io, em 16/10/2024, as 13:47, conforme o
assintura 23| art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
| sletréni

’ —
JEI! d Documento assinado eletronicamente por IVANI MOTA CAMELO MACHADO, Chefe do Servi¢o de Apoio Administrativo - SEADM/DADM - PO MCTI
b

assinatura n® 14/2024, em 16/10/2024, as 17:03, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
1 eletronica

5 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.cnpq.br/verifica.html informando o codigo verificador 2181130 ¢ o codigo CRC 5D97A596.
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIiFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE PROJETOS E DESENHO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - COPDS/CGETI/DASD

ANEXO VI
MODELOS DE PLANILHAS DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS PARA CONTRATACAO DE SOFTWARE E SERVICOS DE COMPUTACAO EM
NUVEM E
SERVIGOS DE GERENCIAMENTO, MIGRAGAO E CONSULTORIA ESPECIALIZADA

1. MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS PARA A CONTRATAGAO DE SOFTWARE E SERVICOS DE COMPUTAGCAO EM NUVEM

1.1. As Planilhas de Custos e Formagdo de Pregos é uma importante ferramenta que contribui para a analise critica da composigdo dos pregos unitarios e total, com
vistas a mitigar a assimetria de informagdes e auxiliar na eventual realizagdo de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.
1.2. Por se tratar de contratagdo exclusivamente vinculada a entrega de produtos e ao atendimento aos niveis minimos de servigos, ndo se configura como
contrata¢do com dedicacdo exclusiva de m3o de obra, contratagdo por homem/hora tampouco por postos de trabalho.

1.3. Para cada item a ser licitado, deve-se entregar as planilhas de custos e formagdo de pregos modeladas nas tabela 1 e 2 deste apéndice.

1.4. As Planilhas de Custos e Formacgdo de Precos devem ser entregues pelo licitante durante a fase de recebimento de propostas e ndo se vinculam a estimativa
apresentada pelo érgdo CONTRATANTE na fase de planejamento da contratagdo.

2. MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO, MIGRAGAO E CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Modelo de planilha de composigdo de custos e formagdo de pregos de servigos de gerenciamento, migragédo e consultoria especializada

Identificagdo da Licitagdo:

N.2 do Processo:

N.2 da Licitagdo:

Nome da Empresa:

CNPJ:

GRUPO 1

ITEM X - <descrigdo do Item>

Componentes de Custo de Pessoal

Identificagdo do Perfil Salario Fator K | Custo total por perfil (CT=S x Qtde. de profissionais por Custo Mensal por Perfil (CM = CT x
Profissional (S) (K) K) perfil (Q) Q)

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Demais Componentes de Custo Valor Unitario (%)
Custo com software RS XX, XX
Custos com recursos de computagdo RS XX, XX
Custos com suporte técnico RS XX, XX
Custos com atualizagdo e corregdo RS XX, XX
Custos com hardware RS XX, XX
Custos com servigos de informagdes RS XX, XX
Outros custos (especificar) RS XX, XX
Subtotal componentes de custo RS XXXX,XX

Componentes de Prego

Descrigdo Valor Unitario (%)
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais) RS XX, XX
Cobertura Tributaria RS XX, XX
Outros componentes (especificar) RS XX, XX
Subtotal dos componentes de prego: RS XXXX,XX
Total Unitario: RS XXXX,XX
Quantidade Total Estimada: RS XXXX,XX
Valor Total do [item/grupo]:[Valor unitério x quantidade estimada para contratagio]: RS XXXX,XX

3. COMPONENTES DE CUSTOS QUE INTEGRAM A PLANILHA

3.1. Custo de Pessoal: consolida todos os custos incorridos com a utilizagdo de servigos de profissionais necessarios a intermediagdo, operagdo e utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos. Devera ser computado o somatério de todos os custos acrescidos dos encargos aprovisionados (tais como remuneragdo, encargos sociais,
auxilios e beneficios dos recursos humanos diretamente envolvidos).

3.2. Custos com software: equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizacdo e utilizagdo de recursos de software que integrardo a prestacdo dos

servigos (tais como licenciamento, subscri¢do).
3.3. Custos com recursos de computagdo: equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibilizagdo e utilizagdo de recursos ldgicos e virtuais de computagdo
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que integrardo a prestacdo dos servigos (tais como infraestrutura como servico, plataforma como servigo, instancias de computagdo, plataformas, armazenamento,
rede, backup, seguranga, middlewares, centrais de processamento de dados, entre outros recursos de computagdo).

3.4. Custos com suporte técnico: equivale ao somatério de todos os custos de suporte técnico que integrardo a prestagdo dos servigos (tais como atendimento e
suporte técnico dos produtos de software ou recursos computacionais).

3.5. Custos com atualiza¢do e corregdo: equivale ao somatdrio de todos os custos de atualizagdo e corregdo dos recursos tecnolégicos que integrardo a prestagdo
dos servigos (tais como atualizagGes de versdo dos produtos e corregdo de erros — bug fix).

3.6. Custos com hardware: equivale ao somatdrio de todos os custos de disponibilizacdo e utilizacdo de hardware localmente e diretamente na prestagdo dos
servigos (tais como appliances, controladoras, servidores de computacdo, recursos tecnoldgicos fisicos).

3.7. Custos com servigos de informagGes: equivale ao somatério de todos os custos de fornecimento de informagGes técnicas especializadas as equipes que
prestam os servigos (tais como plataformas digitais de fornecimento de contetdo técnico especializado, servicos de mentoring e consultoria, plataformas de
suporte especializado, entre outras solugdes de fornecimento de informagdes técnicas especializadas).

3.8. Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): fator de preco que pode ser aplicado, tendo como base estratégias de negdcio, elementos
mercadoldgicos e estratégias de precificagdo da empresa (tais como margem operacional, margem de risco, margem de lucro, markup, custo de revenda dentre
outros fatores interno e externos considerados na precificagdo).

3.9. Cobertura Tributaria: fator de preco que inclui os custos tributarios associados a prestagdo dos servigos que variam de acordo com o planejamento tributario
de cada empresa.

Referéncia: Processo n° 01300.001774/2024-11 SEI n® 2238098

p —
_3@'! d Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da contratac¢io, em 06/12/2024, as 12:05, conforme o
9

assinatura art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
1 Eletromnica

. —
Jel! d Documento assinado eletronicamente por GERALDO SORTE, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informa¢io PORTARIA N° 217, DE 3 DE MARCO
b

assinatura DE 2022, em 09/12/2024, as 10:12, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
1 eletronica

p —
_3@'! d Documento assinado eletronicamente por VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO, Integrante técnico da contratacio, em 09/12/2024, as 14:19,
assinatura = | conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

| eletronica

. —
Jel! d Documento assinado eletronicamente por IVANI MOTA CAMELO MACHADO, Chefe do Servi¢o de Apoio Administrativo - SEADM/DADM - PO MCTI
b

assinatura n° 14/2024, em 11/12/2024, as 10:34, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
1 eletronica

o , A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.cnpq.br/verifica.html informando o codigo verificador 2238098 ¢ o codigo CRC 4D9E6459.
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Bairro Asa Sul - CEP 70070-010 - Brasilia - DF - www.gov.br/cnpq
Edificio Telemundi II

ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO
[1. INFORMAGOES BASICAS |

Numero do processo: 01300.001774/2024-11.

[2. DESCRICAO DA NECESSIDADE |

Aquisigdo de 64 subscriges de licengas Win Server DC Core ALng LSA 2L EAS (Licenga + Sofware Assurance) e 200 horas de consultoria técnica especializada em
produtos Microsoft, pelo o prazo de 36 (trinta e seis) meses.

2.1. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Em 2021 o Ministério da Economia (ME) langou o Edital do Pregdo Eletrénico n.2 23/2021 e publicou a Intengdo de Registro de Pregos (IRP) n.2 47/2021 junto aos
6rgdos da Administragdo Publica.

O CNPq foi participe desta Ata de Registro de Pregos, mais precisamente no item 6, solicitando a quantidade de 64 subscri¢ées de licengas para o sistema
operacional Microsoft Windows Server Datacenter, juntamente com os servigos de garantia de atualizagdo e upgrade/update, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses.

Porém, 2024, a empresa contratada Brasoftware, devido a problemas operacionais internos, ndo prorrogou o contrato com o CNPg, encerrado o em 01/04/2024.
Assim, o CNPq precisa realizar uma nova contratacdo deste produto a fim de garantir a continuidade das subscricdes destas licengas de software que sdo
fundamentais para o funcionamento dos servigos prestados pelos sistemas do CNPq.

O Windows Server é uma familia de sistemas operacionais Microsoft Windows baseado na arquitetura NT e direcionada para uso em servidores. Este produto
oferece estruturas e solugdes para gerenciar multiplos computadores associados a uma Unica rede, consolidado como opgdo recorrente em dispositivos
empresariais. Ele disponibiliza ferramentas e sistemas para servidores, possibilitando gerenciar recursos, aplicativos e configuragGes para outros computadores
vinculados a rede corporativa. Além disso, os sistemas operacionais Windows Server permitem padronizar todas as maquinas empresariais e conecta-las ao
servidor. Isso inclui fungdes como o diretdrio ativo, que gerencia todas as autenticagdes de usuario nos computadores, e camadas de seguranga para dispositivos e
servidor DHCP, protocolo que determina os enderegos de IP para todos os dispositivos.

E crucial destacar que a atualizagdo dos sistemas operacionais ¢ uma medida fundamental dentro do escopo do projeto de seguranga corporativa do CNPg. A
atualizagdo desses softwares é corrige eventuais vulnerabilidades exploradas por individuos mal-intencionados, fortalecendo, assim, nossas defesas cibernéticas.
Ademais, o CNPq, além da contratagdo das subscri¢des, também necessita da contratagdo de consultoria técnica especializada em produtos Microsoft. O acesso a
estes especialistas certificados, com profundo conhecimento técnico sobre os produtos e solugdes Microsoft permitira a implementagdo de solugdes
personalizadas e adaptadas as necessidades especificas da empresa, garantindo que a implementagdo seja feita de forma eficiente e alinhada aos objetivos do
negocio; treinamentos e workshops para a equipe interna, garantindo que os funciondrios estejam bem preparados para usar as tecnologias Microsoft de forma
eficaz; suporte técnico proativo e resolugdo rapida de problemas, minimizando o impacto de interrupgdes no negdcio; identificagdo e otimizagdo de processos
internos, aproveitando ao maximo as funcionalidades das solugdes Microsoft; assisténcia na elaboragdo de estratégias de Tl a longo prazo, alinhando a tecnologia
com os objetivos de negdcios e as tendéncias do mercado; suporte em migragdes de sistemas legados para plataformas modernas, bem como atualizagdes de
software, garantindo uma transi¢do suave e sem problemas; assessoria para garantir conformidade com regulamentagdes e praticas de seguranga, protegendo
dados sensiveis e garantindo a integridade dos sistemas.

Estima-se que 200 horas de servigos técnicos requisitados sob demanda é suficiente para a realizagdo destes servigos descritos acima.

3. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel
COINT/CGETI Ana Paula Mendes Teixeira

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

—_

. Gerenciamento Centralizado de TI:
o Facilitar a administragdo de redes, servidores e estagdes de trabalho de maneira centralizada.
o Melhorar a seguranga e a conformidade com politicas de Tl através de um controle mais rigido e centralizado.
2. Suporte a Aplicagdes Corporativas:
o Necessidade de rodar aplicacGes criticas de negdcios que sdo compativeis ou otimizadas para Windows Server.
o Garantir a disponibilidade e desempenho das aplicagdes com suporte oficial e atualizagGes.
3. Seguranca e Conformidade:
o Implementar controles de seguranga robustos, como autenticagdo, autorizagdo e criptografia.
o Atender a requisitos de conformidade com normas e regulamentos de seguranga de dados.
4. Escalabilidade e Desempenho:
o Suporte a um numero crescente de usudrios, dispositivos e servigos.
o Gerenciamento eficiente de recursos com funcionalidades como virtualizagdo e balanceamento de carga.
5. Backup e Recuperagdo de Desastres:
o Implementagdo de solugGes de backup confidveis e estratégias de recuperagdo de desastres.
o Garantir a continuidade dos negécios em caso de falhas ou desastres.
6. Suporte a Ambientes Hibridos e de Nuvem:
o Integragdo com solugdes de nuvem, facilitando a criagdo de ambientes hibridos.
o Suporte a migragcdo de workloads para a nuvem e vice-versa.
7. Licenciamento e Custos:
o Necessidade de estar em conformidade com as politicas de licenciamento da Microsoft para evitar multas e penalidades.
o Planejamento de custos de Tl de forma previsivel com licenciamento por volume ou assinaturas.
8. Melhoria na Colaboragdo e Produtividade:
o Utilizagdo de servigos como Active Directory, compartilhamento de arquivos e impressoras, e servicos de comunicacdo que melhoram a colaboragao
interna.
o Suporte a solugdes de produtividade, como Microsoft Office, que dependem de servigcos do Windows Server.
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5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Seguranga Avancada

1. Secured-core Server: Esta funcionalidade oferece protegdo avangada contra ataques cibernéticos, incluindo seguranga de firmware, protegdo contra
vulnerabilidades e ataques no nivel do sistema operacional. Ele integra:
o Root of Trust: Usando TPM 2.0 para proteger chaves criptograficas.
o Secure Boot: Impede a execugdo de firmware ndo autorizado durante o processo de boot.
o BitLocker: Protege dados em repouso com criptografia de disco.
o VBS (Virtualization-based Security): Usa virtualizagdo para isolar partes criticas do sistema.
2. SMB (Server Message Block) over QUIC: Protocolo que oferece conexdes seguras e confidveis para acessos remotos, eliminando a necessidade de VPNs para
acesso seguro a arquivos e dados.
3. Hyper-V Security Enhancements: Melhorias na seguranga da virtualizagdo, incluindo a prote¢do de maquinas virtuais contra roubo de dados e ataques de
firmware.

Integragdao com a Nuvem

1. Azure Arc: Integragdo nativa com Azure para gerenciamento hibrido, permitindo que o Windows Server 2022 seja gerenciado diretamente por servi¢os na
nuvem.

2. Windows Admin Center: Ferramenta de gerenciamento que oferece a capacidade de monitorar e gerenciar servidores locais e na nuvem de forma unificada.

3. Azure Automanage: Automatiza tarefas de gerenciamento de servidores, como backup, monitoramento, e atualiza¢do de seguranga, tanto em ambientes
locais quanto na nuvem.

Desempenho e Escalabilidade

1. Suporte a Processadores Modernos: Compativel com as mais recentes arquiteturas de CPU, incluindo suporte melhorado para processadores AMD e Intel de
ultima geragdo.
2. Melhorias no TCP e UDP:
o TCP HyStart++: Otimiza o tempo de inicializagdo de conexdes TCP.
o RACK (Recent Acknowledgment): Melhora a recuperagdo de perdas de pacotes.
o UDP Segmentation Offload (USO) e UDP Receive Side Coalescing (UDP RSC): Melhoram o desempenho de aplicativos baseados em UDP.
3. SMB Compression: Permite a compressdo de arquivos durante a transferéncia via SMB, melhorando o desempenho em redes com largura de banda limitada.

Gerenciamento de Contéineres

1. Windows Containers: Melhorias na integragdo e desempenho de contéineres Windows, permitindo implantagdes mais rapidas e eficientes.
2. Kubernetes: Suporte aprimorado para o Kubernetes, facilitando o gerenciamento de cargas de trabalho em contéiner em ambientes hibridos.
3. Windows Server Container Improvements: Melhorias no tempo de inicializagdo e na utilizagdo de meméria para contéineres.

Armazenamento e Backup

1. Storage Migration Service: Ferramenta que facilita a migragdo de servidores de armazenamento para o Windows Server 2022, com suporte para migragado
para o Azure.

2. Storage Spaces Direct: Melhorias no desempenho e na eficiéncia do armazenamento hiperconvergente, com suporte para discos NVMe e novas opgbes de
desduplicagdo de dados.

3. Windows File Server: Melhorias no desempenho do servidor de arquivos, com otimizagdes para ambientes de alto desempenho.

Suporte a Protocolos e Tecnologias de Rede

1. IPv6: Total suporte ao protocolo IPv6, incluindo coexisténcia com IPv4.

2. RDMA (Remote Direct Memory Access): Suporte para RDMA em redes de alta velocidade, melhorando o desempenho de transferéncias de dados.

3. Network Controller: Funcionalidade para gerenciar politicas de rede de forma centralizada, especialmente util em ambientes SDN (Software-Defined
Networking).

Suporte para Aplicagdes Empresariais

1. Microsoft SQL Server: OtimizagGes para rodar o SQL Server de maneira eficiente, com melhorias em performance e gerenciamento de memdoria.
2. Active Directory Domain Services: Melhorias na escalabilidade e na seguranga do Active Directory.
3. .NET Core: Suporte para aplicagdes baseadas em .NET Core, proporcionando maior flexibilidade para desenvolvedores.

Suporte e Ciclo de Vida

1. Suporte de Longo Prazo (LTS): O Windows Server 2022 faz parte do ciclo de vida de suporte de longo prazo, garantindo atualizagdes de segurancga e suporte
técnico por muitos anos.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGCAO DE TIC

Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente se¢do destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo do planejamento da contratagdo
para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisi¢do, conforme a seguir:

6.1. Requisitos Legais
A solugdo deverd estar em conformidade com as seguintes leis e normas:

e Constituicdo Federal;

e Lein.214.133, de 12 de abril de 2021;

e Portaria SGD/MGI n.2 5.950, de 26 de outubro de 2023;

o Instrucdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022;
e Instru¢do Normativa SEGES/ME n.2 65, de 7 de julho de 2021;

e Lein.213.709, de 14 de agosto de 2018;

e Decreto n.211.260, de 22 de novembro de 2022;

e Decreto n.29.637, de 26 de dezembro de 2018;
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Decreto n.2 7.174, de 12 de maio de 2010;
Decreto n.2 7.579/2011, de 11 outubro de 2011.

6.2. Requisitos de Seguranga
A execucdo do contrato deverd observar os seguintes requisitos de seguranca:

Observar as diretrizes e procedimentos da Politica de Seguranga da Informagdo - POSIN do CNPg, bem como o disposto em suas Normas Complementares.
Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no ambiente de Tl do CNPq.
As empresas que venham a prestar servicos nas dependéncias do CNPq serdo responsabilizadas quanto a manutengdo de sigilo absoluto por seus
funcionarios sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venham a ter conhecimento durante a
execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo CNPq a tais documentos.
As pessoas envolvidas na execugdo das atividades terdo acesso as instalagdes do CNPq, por meio de credenciais emitidas pela Administracdo e deverdo
executar as atividades em ambiente definido pela CGETI, estando sujeitos, além do uso de crachds, a todas as formas de controles de acesso as
dependéncias da instituigdo, tais como atendimento aos horarios de expediente, vistoria de objetos que estejam portando etc.
A contratada compromete-se a manter em cardter confidencial, mesmo apds eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes relativas a:

o politica de seguranca adotada pela contratante e configuragdes de hardware e software decorrentes;

o processo de instalagdo, configuragdo e customizagdo de produtos, ferramentas e equipamentos; e

o quaisquer dados dos quais a contratada venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratagdo.
A Contratada sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, bem como de todas e quaisquer metodologias,
processos, politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentag¢do, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir, utilizar,
ceder, locar ou transferir a terceiros, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CNPq a tais documentos.
A Contratada obriga-se a fazer com que os técnicos que venham a prestar servigos nas dependéncias do CNPq ou fora dela, assinem o Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo.
A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.
Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos do CNPq e da contratada que se refiram a Contratante.
Toda informagdo referente a Contratante que a empresa vier a tomar conhecimento, seja como LICITANTE, durante a vistoria, ou como Contratada, por
necessidade de execugdo dos servigos ora contratados, ndo podera ser divulgada a terceiros sem autorizagdo expressa da Contratante.
Os profissionais da Contratada ndo poderdo divulgar quaisquer informagdes a que tenham acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenham tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CNPq, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis.
Os profissionais da Contratada deverdo manter estrita conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranga da Informagdo em vigor na
contratante ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual.
Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle de acesso as dependéncias do CNPq, tal como, o uso de cracha de identificagdo,
cadastramento no sistema de controle de acesso ao Data Center, vistoria de objetos que estejam portando etc. O fornecimento de crachds para acesso as
dependéncias do CNPq serd de responsabilidade da Contratante.
A Contratada devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CNPq sejam revistos, modificados ou revogados
quando da transferéncia, remanejamento, promogdo ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade.
A Contratada devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais de todos os artefatos, relatérios e produtos gerados ao longo do
contrato, incluindo a documentacdo, scripts, modelos, bases de dados e o cddigo-fonte implementado, a Contratante.
Qualquer equipamento da empresa Contratada que venha a ser instalado nas dependéncias do CNPq deve ser identificado pelo uso de placas de controle
patrimonial, selos de seguranga etc.
A contratada devera solicitar autorizagdo prévia do CNPq antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisigdo de licenga de uso, ou, antes de
utilizar ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso no CNPq.
A contratada deverd solicitar autorizagdo prévia do CNPq antes de efetuar adi¢do de quaisquer recursos, sejam eles microcomputadores, impressoras,
dispositivos com conexdo USB, pen-drives, notebooks, roteadores, switches ou outros equipamentos e dispositivos. A adigdo e remogdo desses deverdo ser
solicitadas ao setor responsavel, para aprovagao.

6.3. Requisitos sociais, ambientais e culturais

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
Aos profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, caberdo:

Agir de maneira ética e profissional, exercendo suas atribui¢cdes com rapidez, perfeigdo e rendimento;

Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

Respeitar a capacidade e as limita¢des individuais de todos os usuarios, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor,
idade, religido, cunho politico e posi¢do social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

Estar devidamente identificado com o crachd da CONTRATADA;

Respeitar as especificagdes técnicas do hardware a fim de evitar a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e observando o uso racional de
energia; e

Observar sempre as melhores praticas de configuragdo de software e sua aderéncia ao ambiente de infraestrutura existente.

Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de
insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental do governo federal.

A CONTRATADA deverd atender, quando da execugdo do objeto do contrato, os critérios de sustentabilidade ambiental, tais como as recomendagdes contidas no
Capitulo Il - Dos Bens e Servigos da Instru¢do Normativa n.2 01/2010 STI/MPOG, as disposi¢cdes constantes no Decreto n.2 7.746/2012, que estabelecem critérios,
praticas e diretrizes para a promog&o do desenvolvimento nacional sustentavel e na Lei n.2 12.305/2010, que institui a Politica de Residuos Sélidos, no que couber.
A CONTRATADA devera observar o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua, dando preferéncia a materiais, tecnologias e matérias
primas de origem local, no sentido de promover:

Toda

Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

Maior geracdo de empregos, preferencialmente, com mao de obra local;

Maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre os recursos naturais; e

Verificagdo da origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas obras.

a documentagdo produzida e/ou fornecida pela CONTRATADA referente ao objeto deverd estar obrigatoriamente no idioma portugués-BR, de forma clara e

objetiva.
A CONTRATADA adotard as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:
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e Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegcam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA.

e Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n.2 48.138/2003.

e Observar a Resolugdo CONAMA n.2 20/1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

e Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

e Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

e Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequado, com menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento.

e Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto (fisico ou virtual) com a CONTRATANTE
deverdo cumprir os seguintes requisitos:

e Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestudrio que caracterize o0 comprometimento da boa
imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes.

e Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal
construtivo.

e Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

Deverd entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao Art. 92 da Politica de
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.2 12.305/ 2010).

Utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de processamento com o menor impacto ou
comprometimento da capacidade de processamento dos recursos tecnolégicos da CONTRATANTE.

6.4. Requisitos de experiéncia profissional

6.4.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos.
6.4.2. O fornecedor deve apresentar no minimo as certificagdes abaixo:

e Microsoft Certified: Windows Server Hybrid Administrator;
¢ Microsoft Certified: Microsoft 365 Fundamentals.

6.5. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGCAO

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.5.2. Os servigos contratados deverdo ter garantia de atualizagdo upgrade / update durante 36 (trinta e seis) meses podendo ser prorrogaveis por até 10 anos, a
contar da assinatura do contrato.

6.5.3. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da assinatura do contrato.

6.5.4. O suporte técnico deverd estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um
tradutor;

6.5.5. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).

6.5.6. A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento, sistema informatizado de gestdo de abertura de chamados, site de Internet e correio eletronico (e-
mail) para abertura dos chamados, comprometendo-se a manter registros dos mesmos, os quais deverdo constar, no minimo, nimero de protocolo, horério de
abertura, horario de fechamento e descrigdo do problema.

6.5.7. A CONTRATADA devera oferecer manutencgdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos
abaixo:

6.5.8. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE deverd atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo
do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE

6.5.9. Para os produtos descritos no objeto da contratagdo, deve-se considerar os seguintes tipos de problemas e niveis de severidade.

6.5.10. O servico de suporte técnico devera ser realizado na modalidade "on-site", prestado mediante deslocamento do(s) técnico(s) da contratada até o endereco
da contratante, no prédio no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco H, Lote 1/6, Edificio Telemundi Il - Asa Sul, Brasilia/DF.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A quantidade de licengas baseia-se no modelo de licenciamento adotado pela Microsoft e é contabilizado pela quantidade de processadores légicos dos
equipamentos onde serdo instalados.

No caso do CNPq, serdo duas laminas do servidor (uma delas como replicagdo por segurancga), sendo que lamina possui 2 processadores fisicos e cada processador
fisico possui 16 processadores légicos.

Desta forma serdo: 2 (laminas de servidores) x 2 (processadores fisicos) x 16 (processadores logicos) = 64 licengas de Windows Server.

Além das licengas do software, estimam-se 200 horas de consultoria técnica especializada em produtos Microsoft para permitir uma melhor manutengéo,
otimizagdo e implementagdo de novas funcionalidades.

Produto/servico Unidade Quantidade
Windows Server Subscri¢do de licenga 64
Consultoria em produtos Microsoft Horas 200

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Foram identificadas 3 (trés) possiveis solugdes para atendimento desta necessidade.

Cenario Descri¢do
1 Microsoft: subscri¢do de licengas Windows Server na modalidade EAS — Enterprise Agreement Subscription
2 Microsoft: subscrigdo de licengas Windows Server na modalidade CSP — (Cloud Solution Provider)
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2 Sistemas Operacionais de softwares livres

3 Manter a solugdo atual sem garantia e sem suporte

9. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

9.1. CENARIO 1 - Microsoft: subscrigdo de Licengas na Modalidade EAS — Enterprise Agreement Subscription.

Neste cenario a solugdo é a contratagdo de subscri¢do de licengas Microsoft Windows Server na modalidade EAS - Enterprise Agreement Subscription.

O EAS é um programa de licenciamento por volume voltado para organizagdes com 250 ou mais estagdes de trabalho que padronizam seu ambiente na plataforma
Microsoft por um periodo minimo de trés anos. Ele tem como caracteristica o aluguel dos softwares (licenga ndo perpétua), ao invés da aquisi¢cdo propriamente
dita. Todos os beneficios de manutengao e atualizagdo de novas versdes serdo validos durante a vigéncia do contrato, podendo ser renovados no ano subsequente.
Ao final do contrato, o cliente possui trés opgBes: renovar o EAS, ndo renovar (o que significa desinstalar todos os softwares), efetuar novo contrato ou adquirir
definitivamente a licenga. Esta Ultima opgdo é chamada de Buy Out, onde o cliente adquire a licenga perpétua e tem a opgdo de também adquirir separadamente a
manutencdo e atualizagdo de novas versoes.

O quadro abaixo demonstra as vantagens e desvantagens ao se adotar este cenario:

VANTAGENS DESVANTAGENS

Custo inicial reduzido: Ao contrario do modelo de licenciamento perpétuo, o EAS
permite que as empresas paguem uma taxa de assinatura anual em vez de um custo | Custo Continuo: embora o custo inicial seja menor, a assinatura continua
Unico elevado. Isso pode ajudar a gerenciar o orgamento de Tl de forma mais eficaz, |significa que a empresa precisa pagar regularmente para continuar
especialmente para empresas que buscam reduzir despesas de capital iniciais. usando o software.

, Compromisso de trés anos: o EAS geralmente requer um compromisso
Flexibilidade e escalabilidade: o EAS oferece flexibilidade para ajustar o nimero de| . .p A g R q P
. - e N minimo de trés anos, o que pode ser desvantajoso para empresas que
licengas conforme necessario. Isso é ideal para empresas que estdo crescendo . .
preferem contratos mais curtos ou que enfrentam incertezas em seu

rapidamente ou que tém flutuagdes sazonais em suas necessidades de TI. )
planejamento de longo prazo.

Acesso a atualizagGes e novas versdes: as licengas de assinatura incluem acesso a
atualizagbes e novas versdes do Windows Server sem custos adicionais. Isso garante
que as empresas estejam sempre usando a tecnologia mais recente.

Necessidade de renovagdo: ao final do periodo de assinatura, as
empresas devem renovar suas licengas para continuar usando o
software, o que pode incluir ajustes de preco ou termos.

Gerenciamento Simplificado de Licengas: o EAS facilita o gerenciamento centralizado
de licengas, com relatérios e ferramentas de auditoria que ajudam a manter a
conformidade e otimizar o uso das licengas.

Direitos de nuvem hibrida: as licengas do Windows Server adquiridas via EAS podem
incluir direitos para implementagdo em ambientes de nuvem hibrida, permitindo que
as empresas usem recursos on-premises e na nuvem de forma integrada.

Utilizagdo de verba de custeio.

Essencial para compatibilizar com outros servigos do CNPq, tal como o Active Directory.

9.2. CENARIO 2 - Microsoft: subscrigdo de Licengas na Modalidade CSP (Cloud Solution Provider) e MPSA (Microsoft Products and Services Agreement).

A modalidade de licenciamento consiste na subscrigdo de licengas, ou seja, as licengas ndo sdo de posse do comprador, e estd segmentada em 02 (dois) tipos de
licenciamento: CSP (Cloud Solution Provider) e MPSA (Microsoft Products and Services Agreement). A modalidade de licenciamento CSP consiste na subscri¢do de
licengas de softwares Microsoft as quais serdo faturadas mensalmente conforme ativagdo das licengas no CNPq. Esta modalidade possibilita acrescer ou reduzir o
quantitativo de licengas, até o limite de licengas contratadas, conforme a necessidade da Contratante. A modalidade de licenciamento MPSA consiste na subscri¢do
de licengas de softwares Microsoft levando em consideracdo trés pilares principais: flexibilidade, capacidade de gerenciamento e custo-beneficio, para
pagamentos anuais, conforme o quantitativo contratado. A Contratada deverd liberar recurso que permita a Contratante o monitoramento, auditoria, gestdo e
configuragdo do objeto. Estes modelos de licenciamentos permitem contratar licengas de software sob um mesmo contrato de até 03 (trés) anos e com beneficios
do Software Assurance (SA), sem incorrer em custos adicionais. O Microsoft Software Assurance é uma oferta de manutengdo que ajuda a organizagdo a aproveitar
todas as vantagens dos produtos de software da Microsoft através de diversos beneficios. Do planejamento da implementagdo, passando pelo treinamento da
equipe e suporte de produtos até as atualizacGes de software. O Software Assurance ajuda a aumentar a produtividade do trabalho e acelerar o desempenho
organizacional. Os beneficios do referido software ajudam a oferecer suporte na medida do planejamento, implementagdo, utilizagdo, manutengdo e transigdo
para outras solug@es de software. O valor do custo é mais elevado em comparagdo ao catalogo de prego Microsoft.

9.2. CENARIO 3 - Sistemas Operacionais de softwares livres.

Uma possivel solugdo para substituir os servigos contratados da Microsoft seria a adogdo de softwares livres e de cddigo aberto, como por exemplo o Linux.

Neste cenario deve-se migrar os servicos e tecnologias em uso no CNPq que sdo baseados na plataforma de produtos Microsoft. Além disso, é importante ressaltar
que nem todos os servigos utilizados pelo érgdo possuem equivalentes em modalidade gratuita, o que torna a solugdo incompleta.

A falta de integracdo entre solugdes gratuitas e de software da Microsoft também pode ser um desafio adicional. E fundamental ter em mente que a mudanca de
tecnologia pode apresentar riscos e custos administrativos decorrentes, especialmente quando se trata de servigos criticos.

O suporte especializado para softwares livres ndo é facilmente encontrado, o que pode aumentar a complexidade da gestdo de Tl e gerar custos adicionais.

Por isto, antes de fazer a migragdo, é recomendavel fazer uma analise cuidadosa dos riscos e beneficios envolvidos, considerando os custos de implantagdo,
treinamento e suporte, bem como o impacto da mudanga na produtividade dos funcionarios e na interoperabilidade com outras solu¢des adotadas pelo CNPq.

VANTAGENS DESVANTAGENS

Nenhum custo de aquisi¢do de licenciamento. Capacitagdo dos operadores.

Documentacgdo escassa ou de dificil localizagdo.

Indisponibilidade de servigo de suporte especializado da comunidade.

Possivel aumento no custo de chamados de suporte na Central de Atendimento.

Custo com migragdo dos servigos da tecnologia atualmente em uso para o software livre.
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Solugdo incompleta, nem todos os servigos utilizados pelo CNPq existem em modalidade gratuita.

Falta de integragdo entre solugdes gratuitas e de software do fabricante Microsoft.

9.3. CENARIO 4 - Manter a solugdo atual sem garantia e sem suporte.

Manter o Windows Server sem garantia e suporte pode apresentar uma série de riscos que afetam a seguranga, a estabilidade e a eficiéncia operacional da

infraestrutura de TI. Dentre os riscos podem ser citados:

e Vulnerabilidades de seguranca: sem suporte oficial, o servidor ndo receberd atualizagdes de seguranga, deixando-o vulnerdvel a ataques e exploits

conhecidos.

e Estabilidade e desempenho: sem atualizages, é mais provavel que o sistema encontre bugs ou problemas de desempenho que ja foram corrigidos em

versdes suportadas.

¢ Incompatibilidade: novas aplicagdes e hardware podem ndo ser compativeis com versdes antigas do Windows Server, limitando a capacidade de atualizagdo

e expansdo.
e Custo operacional: manter o sistema pode exigir mais recursos internos para lidar com problemas que poderiam ser resolvidos por suporte oficial.

e Downtime prolongado: falhas ou incidentes podem demorar mais para serem resolvidos, aumentando o tempo de inatividade e, consequentemente, os

custos associados.

e Risco para a reputagdo: uma violagdo de seguranga ou uma falha significativa pode prejudicar a reputagdo da empresa, resultando em perda de clientes e

oportunidades de negdcios.

Manter um sistema critico como o Windows Server sem suporte pode parecer uma economia a curto prazo, mas os riscos potenciais podem levar a custos muito

mais elevados no longo prazo.

9.4. Quadro comparativo dos cenarios

Requisito Solugdo Sim Nao N3ao se aplica
Cendrio 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Cenério 2 X
Publica? Cendrio 3 X
Cenario 4 X
Cendrio 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar Cendrio 2 X
de software) Cendrio 3 X
Cendrio 4 X
Cendrio 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de Cenario 2 X
software) Cendrio 3 X
Cenario 4
Cendrio 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Cendrio 2 X
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Cenario 3 X
Cendrio 4 X
Cendrio 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentacgdes da ICP-Brasil (quando houver necessidade Cenério 2 X
de certificagdo digital) Cenério 3 X
Cenario 4 X
Cendrio 1 X
A Solugdo é aderente as orientagSes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais Cendrio 2 X
do e-ARQ Brasil (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) Cenario 3 X
Cendrio 4 X
Cendrio 1 X
B o ) - Cenario 2 X
A solugdo apresenta observancia ao Modelo Nacional de Interoperabilidade? —
Cenario 3 X
Cenario 4 X

10. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Diante da andlise realizada e demonstrada anteriormente, os cenarios 2, 3 e 4 sdo invidveis para o CNPq, devido aos elevados riscos de seguranga cibernética,

custos adicionais com migra¢do dos servigos, documentagdo escassa para o suporte e valor muito acima do prego quando comparado com o cendrio 1.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Para a estimativa do valor da contratagdo, tomou-se como referéncia a Instrugdo Normativa n.2 65, de 07 de julho de 2021, a qual dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal

direta, autarquica e fundacional mediante a utilizacdo dos seguintes parametros:

| - composigdo de custos unitdrios menores ou iguais @ mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Pregos ou banco de

pregos em saude, observado o indice de atualizagéo de pregos correspondente;

Il - contratages similares feitas pela Administragéo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior & data da pesquisa de pregos,

inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4693487&infra_sistem...
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IIl - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo Federal e de sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgagdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;
IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada
Jjustificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagéo
do edital; ou
V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior G
data de divulgagdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

Sendo assim, deu-se inicio a pesquisa pelo sitio oficial Painel de Precgos (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/). Por se tratar de uma contratagdo
extremamente direcionada aos cendrios especificos de Win Server DC Core ALng LSA 2L (Licenga + Sofware Assurance) EAS, somente foi possivel localizar uma
informagdo contida no pregdo do Orgdo TRE - PE (SEI 2042656). Na tabela abaixo segue a média dos valores encontrados na pesquisa:

PARAMETRO | - WINDOWS SERVER

UASG

ORGAO | PREGAO

OBJETO

QUANTIDADE

UNIDADE | VALOR UNITARIO

700010

TER-PE | 41/2023

Windows Server Data Center pack 2-Core com SA pelo periodo de 36 meses

84

Subscri¢do RS 5.550,00

Para o item 2, foi usado o filtro de consultoria técnica especializada em produtos Microsoft e localizados dois pregdes dos 6rgaos Conselho Federal de Quimica
€ Ministério Publico do Trabalho (SEI 2042667).

PARAMETRO | - CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA
UASG ORGAO PREGAO OBJETO QUANTIDADE | UNIDADE VALOR
UNITARIO
389260 Conselho,Fe.deraI 1/2023 Consultoria presencial ou rer?ota, para a'dm|~n|stragao d‘?\ solugdo integrada de 20 horas RS 300,00
de Quimica colaboragdo e comunicagdo corporativa.
Ministério Pabli Servigos de consultoria técnica e servigos técnicos especializados no
200200 sterio Fublico 38/2022 desenvolvimento, implementagdo e sustentagdo de solugbes que utilizam as 6.000 horas RS 250,00
do Trabalho )
plataformas Microsoft
MEDIA DO PARAMETRO | R$ 275,00

11.2. Parametro

A pesquisa do parametro Il foi realizada junto ao Portal de Compras do Governo Federal (ComprasNet) e averiguou contratagdes similares efetuadas por entes
publicos, com prazo de execugdo vigente ou concluidos nos 180 dias anteriores a data da pesquisa de pregos.
Pelas caracteristicas da contratagdo e pelos critérios de busca, a pesquisa ndo encontrou resultados para os itens desta contratagdo.

11.3. Parametros lll e V

Em relagdo aos incisos Ill e V, ndo foram realizadas pesquisas em midias especializadas, nem se procedeu a consulta a base nacional de notas fiscais eletronicas,
uma vez que se trata de um objeto especifico que ndo esta disponivel no mercado de forma pronta para uso.

11.4. Parametro IV

Com relagdo ao parametro IV, foram solicitadas cotagdes as empresas revendedoras e/ou parceiras Microsoft. Destas, trés empresas responderam (SEI 2042704).

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4693487&infra_sistem...

ITEM 1 - WINDOWS SERVER DATACENTER
VALOR
< VALOR TOTAL PARA
OBIJETO CNPJ FORNECEDOR UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO 36 MESES
(A) ANUAL (AxBx3)
(B)
Win Server DC Core ALng LSA 2L | Enterprise 6 |
Additional Product | Government D | 1 Year(s) | 19'877'25825/0002_ Lanlink Solugdes RS 2.194,89 RS 421.418,88
Added at Signing | Servers
WINDOWS SERVER DATACENTER PER CORE 2 | 57.142.978/0001- ... _|Subscrigdo 64
LICENSES LICENSE AND SOFTWARE ASSURANCE 05 Brasoftware Informatica RS 8.588,00 RS 1.035.896,00
Windows Server 2022 Datacenter - 2 Core 06.951.894/0001- .
License Pack 1 Year - Annual 31 Quatto Tecnologia R$5.119,80 RS 983.001,00
MEDIA DO PARAMETRO IV R$ 5.391,45 R$ 1.035.157,44
ITEM 2 - CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA
VALOR VALOR TOTAL PARA 36
ITEM OBIJETO CNPJ FORNECEDOR UNIDADE el el UNITARIO MESES
(A)
(B) (A xB)
2 Consultoria Técnica Especializada 19'877'?;5/0002_ Lanlink Solugdes Horas 200 RS 290,00 RS 174.000,00
7.142.97 1- B
Consultoria Técnica Especializada | ° 978/000 rasoftware RS 427,85 RS 256.710,00
05 Informatica
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Servigo Técnico Especializado 06.951.894/0001- .
Microsoft 81 Quatto Tecnologia RS 230,00 RS 138.000,00
MEDIA DO PARAMETRO IV RS 315,95 R$ 189.570,00
11.5. Média dos parametros
MEDIA DOS PARAMETROS
ITEM OBJETO PARAMETRO | | PARAMETRO Il | PARAMETRO Il | PARAMETRO IV | PATRAMETRO V | MEDIA DOS PARAMETROS
1 Windows Server Datacenter RS 5.550,00 - - RS 2.525,45 - RS 5.470,73
2 Consultoria Técnica Especializada RS 275,00 - - RS 315,95 - RS 295,47

11.6. Catalogo de solugbes do Governo Federal

A Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022 informa que os pregos de itens constantes nos Catdlogos de Solugdes de TIC com Condig¢des Padronizadas (PMC-TIC)
deverdo ser utilizados como prego estimado, salvo se a pesquisa de pregos realizada resultar em valor inferior ao PMC-TIC.

A solugdo correspondente ao item 1 desta contratagdo estd presente neste catadlogo, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic, celebrado entre o Ministério da Economia e diversos fabricantes:

CATALOGO DE TIC COM CONDICOES PADRONIZADAS — MICROSOFT

IDENTIFICADOR DEscRICO IDENTIFICADOR MODELO DE UNIDADE DE TIPO DE VALOR
CATALOGO ¢ MICROSOFT LICENCIAMENTO REFERENCIA PRODUTO UNITARIO
Ms.4.0-A0s29 | VI ServeL"SADCZLCWE Alng 9EA-00039 Subscricio 12 Meses Licenca+SA | R$1.294,89

A modalidade CSP da Microsoft ndo se encontra no catdlogo, constando somente a modalidade EAS. O CNPq pode aderir o Contrato pois o catalogo é de aplicagdo
vinculativa aos 6rgdos e entidades integrantes do SISP.
Em consulta realizada a Secretaria de Governo Digital - SGD em 21 de agosto de 2024 acerca da possibilidade de aquisicdo de licengas de Windows Server
Datacenter EAS utilizando o catdlogo do acordo corporativo n.2 8/2020 firmado entre a Microsoft e o Governo Federal, confirmou-se que as revendas Microsoft
ndo podem criar condigBes diferentes daquelas estabelecidas (2134500):
1.6. Para fins deste Acordo, a Microsoft ndo ird aplicar, em qualquer hipdtese, sua regra de quantitativo minimo de 250 (duzentos e cinquenta) Usudrios ou
“Devices” (Equipamentos) para Produtos Enterprise. Os contratos e suas eventuais prorrogagdes, nos termos e limites da legislagdo aplicdvel, no modelo EA e
EAS deverdo ser executados sem qualquer restricdo de quantitativo minimo de usudrios ou “Devices” (Equipamentos), bem como a abertura de registro
(vinculado aos contratos EA e EAS) para Produtos Adicionais. Destacando-se que tais regras se aplicam para contratos gerados individualmente ou a partir de
atas de registro de pregos para 6rgdos participes e néo participes

Como pbde ser verificado, o preco descrito neste catalogo é inferior ao encontrado na pesquisa de preco realizada neste estudo. Desta forma, adotaremos como
preco de referéncia o do Catdlogo de Solugdes de TIC do Governo Federal para a contratagdo de Windows Server Datacenter. Os servigos de consultoria ndo estdo

presentes neste catalogo e por isto sera utilizada a referéncia de preco encontrada em nossa pesquisa de pregos.

11.7. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade

Valor Estimativa de TCO ao longo dos anos Total por 36
ID Descrigdo da solugao Quantidade l.
unitario Ano 1 Ano 2 Ano 3 meses
Subscrigdo de licengas Win Server DC Core ALng LSA
1 2L EAS (Licenca + Sofware Assurance) 64 RS 1.294,89| RS 82.872,96 RS 82.872,96 | R$82.872,96 |RS$248.618,88
2 Consultoria técnica especializada 200 RS 295,47 RS 19.698,00 RS 19.698,00 RS 19.698,00 | RS 59.094,00
TOTAL R$ 102.570,96 | R$ 102.570,96 | RS 102.570,96 | RS 307.712,88

|12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Ap0s a realizagdo da andlise comparativa de solugdes e do custo total de propriedade, a solugdo escolhida é a aquisicdao de 64 subscricGes de Windows Server
Datacenter EAS (cenario 1), incluindo o software Assurance, pelo periodo de 36 meses, e uma consultoria da solugdo contratada na quantidade de 200
(duzentas) horas.

|13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O custo estimado total estimado para esta contratacdo, que tera a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, é de RS 307.712,88 (trezentos e sete mil setecentos e doze
reais e oitenta e oito centavos).

Item Descrigdo da solugdo Quantidade | Unidade | Valor unitério Total
1 Subscrigdo de licengas Win Server DC Core ALng LSA 2L EAS (Licenga + Sofware Assurance) 64 Licenga | R$1.294,89 | RS 248.618,88
2 Consultoria técnica especializada 200 Hora RS 295,47 RS 59.094,00
TOTAL RS 307.712,88

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

Com relagdo ao sistema operacional Windows Server, é importante registrar que ha produtos semelhantes no mercado, porém ha que se ponderar os
investimentos ja realizados pelo CNPq na plataforma Microsoft: estes sistemas sdo utilizados em larga escala nas atividades do dia a dia pelos servidores do
CNPq, além dos custos envolvidos com treinamento, migragdo, cultura organizacional, legado histdrico e configuragdes de solugdes e de equipamentos. Portanto, a
sua permanéncia preservara o investimento e o aproveitamento dos conhecimentos técnicos e de usudrios existentes hoje na organizagao.

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4693487&infra_sistem... 8/10
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O Windows Server Datacenter é um produto que é padrdo de mercado, com grande comunidade de usudrios pelo mundo e que ja se encontram instalados,
configurados e funcionando dentro da infraestrutura de TIC do CNPq.

No tocante a modalidade de licenciamento pretendida EAS, esta prové ao CNPq a possibilidade de utilizagdo de todos os beneficios do Enterprise Agreement
Subscription (programa de licenciamento por volume criado para clientes corporativos com 250 ou mais estagGes de trabalho), porém de uma forma mais flexivel.
A organizagdo paga por demanda, utilizando os produtos de software como um aluguel. Este servico fornece licenciamento por meio de contrato baseado em uma
assinatura.

A descontinuidade na padronizagdo de nosso ambiente poderia implicar na aquisicdo e/ou instalagdo de softwares diversos para prover as mesmas
funcionalidades, sem mencionar a dificuldade de integracdo entre eles, necessidade de treinamentos diversos e o reflexo até mesmo na contratagdo de mais
profissionais especializados em cada ferramenta para prover o mesmo nivel de servigo. As ferramentas Microsoft sdo integradas e de facil administragdo,
requerendo um nimero menor de técnicos para manter o ambiente. Outro ponto a ser destacado diz respeito ao suporte técnico do fabricante e atualizagdes
constantes dos componentes da solugdo, o que traz seguranga e estabilidade a rede do CNPg. A opgdo pela continuidade dos produtos Microsoft mantém a
padronizagdo do ambiente do CNPq. De fato, ha precedentes na jurisprudéncia que apontam para a possibilidade de se observar o principio da padronizagdo, sem
conflitar com a vedagdo da preferéncia de marca, a exemplo do Acérddo-TCU n.2 1521/2003, do Plenario, o qual pondera que “a indicagdo de marca na
especificagdo de produtos de informdtica pode ser aceita frente ao principio da padronizagdo previsto no artigo 40 da lei 14.133, desde que a decisdo
administrativa que venha a identificar o produto pela sua marca seja circunstanciadamente motivada e demonstre ser essa a op¢éio, em termos técnicos e
econémicos, mais vantajosa para a administragdo”.

Outros julgados da Corte de Contas também apontam no mesmo sentido, a exemplo do Acérddo n.2 2.844/2003-Primeira Camara; Acérddo n.2 2.664/2007-
Plenario; e Acérddo n.2 2.984 /2008-Segunda Camara. Reiteradas decisGes nesse sentido ensejaram enunciado de Simula do TCU, n.2 270, in verbis: "Em licitagbes
referentes a compras, inclusive de softwares, é possivel a indicagéo de marca, desde que seja estritamente necessdria para atender exigéncias de padronizagdo e
que haja prévia justificagdo".

Dessa forma, objetivou-se neste estudo firmar entendimento sobre a estrita necessidade, do ponto de vista técnico, da manuteng¢do das solugdes ja em uso.

|15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA

Para a estimativa do valor da contratagdo em tela, a orientagdo é que os drgdos e entidades do Poder Executivo Federal, integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), utilizem a listagem de produtos e servigos e respectivos valores de referéncia, em processos de contratagdo que
englobem os produtos ou servigos da Microsoft previstos e descritos no Anexo Catélogo servigos TIC pregos padronizados Microsoft (SEI 2025669). Nesse catalogo,
ha a previsdo do preco maximo para o objeto que pretendemos licitar e este pode ser usado como cotagdo. O prego utilizado no catdlogo é mais vantajoso que o
preco praticado no mercado e em comparagdo com outros editais/contratos, conforme Nota Técnica (SEI 2005851).

E importante destacar que o produto pretendido ja se encontra instalado no CNPq e dispensa novas configuragdes e treinamentos, sendo, em sua maioria,
transparentes para os técnicos atuantes, representando logo de inicio menores custos de implementagdo, migragdo, alteragdo, treinamento, dentre outros, e
ainda, por ndo envolverem outras solugdes de contorno.

Ha ainda o crucial fator da disponibilidade e abrangéncia de suporte, quer no planejamento, quer na implantagdo, o que assegura que o processo de
implementacgdo e consolidagdo seja muito mais confidvel, evitando-se custos com interrupgdes no servigo e seus imensos custos decorrentes.

15.1. Da adjudicagdo por preco global

A decisdo de ndo parcelar a solugdo estd fundamentada em critérios especificos estabelecidos no artigo 40, §3, da lei 14.133 de 2021. O ndo parcelamento se
baseia em consideragdes econdmicas que visam assegurar eficiéncia e economia nas contratagdes publicas. Optar pela aquisi¢do da solugdo completa, sem dividir
em partes, permite aproveitar os beneficios financeiros associados a compra em maior volume, como a redugdo dos custos unitarios dos itens com o aumento da
quantidade adquirida.

Além disso, a racionalizagdo administrativa é um fator significativo. A escolha de n3o parcelar a solugdo evita o aumento desnecessario do nimero de contratados,
simplificando a gestdo e a supervisdo do contrato. Ademais, facilita a continuidade e a transi¢do dos servicos, especialmente no suporte técnico, promovendo uma
administragdo mais eficaz e coesa.

Portanto, com base nestes aspectos econémicos e administrativos, a decisdo de ndo parcelar a solugdo é a mais apropriada, garantindo eficiéncia, integridade e
economia na contratagao em questao.

16. BENEFICIO A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

Com esta contratagdo espera-se alcangar os seguintes beneficios:

e Escalabilidade e virtualizagdo avangada.

e Reducdo de custos ao consolidar servidores e maximizar o uso de hardware com a virtualizagdo.

e Protegdo multicamadas com criptografia e controle de acesso avangado.

Alta disponibilidade e recuperagdo de desastres.

e Suporte para contéineres Windows e Linux, facilitando o desenvolvimento e a implantagdo de aplicagdes em ambientes hibridos e na nuvem.

e Gerenciamento simplificado por meio de ferramentas integradas, como o Windows Admin Center.

¢ Integragdo com nuvem.

e O acesso a especialistas certificados pela Microsoft, com profundo conhecimento técnico sobre os produtos e solugBes Microsoft permitira a
implementagdo de solugBes personalizadas e adaptadas as necessidades especificas da empresa, garantindo que a implementagdo seja feita de forma
eficiente e alinhada aos objetivos do negdcio; treinamentos e workshops para a equipe interna, garantindo que os funciondrios estejam bem preparados
para usar as tecnologias Microsoft de forma eficaz; suporte técnico proativo e resolugdo rapida de problemas, minimizando o impacto de interrupgdes no
negécio; identificagdo e otimizagdo de processos internos, aproveitando ao maximo as funcionalidades das solugdes Microsoft; assisténcia na elaboragdo de
estratégias de Tl a longo prazo, alinhando a tecnologia com os objetivos de negdcios e as tendéncias do mercado; suporte em migragdes de sistemas legados
para plataformas modernas, bem como atualizagdes de software, garantindo uma transi¢do suave e sem problemas; assessoria para garantir conformidade
com regulamentagdes e praticas de seguranga, protegendo dados sensiveis e garantindo a integridade dos sistemas.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

“n

Em atendimento a alinea “e”, inciso Il, art. 11, da IN SGD/ME n.2 94, de 2022, n3o serdo necessarias providéncias para adequacdo do ambiente do drgdo para
viabilizar a execugdo contratual.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Conforme evidenciado pelos estudos acima, a contratagdo proposta é considerada viavel pela equipe de planejamento, uma vez que foram atendidos os principios
da economicidade e oportunidade. Encaminhamos o documento para a autoridade competente proceder a avaliagdo e decidir sobre a continuidade ou ndo da
contratagdo, levando em consideragdo a oportunidade e conveniéncia.
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[19. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria DADM/CNPq n.2 1.970, DE 15 DE OUTUBRO DE 2024. Conforme o § 22 do Art. 11 da IN
SGD/ME n.2 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area
deTIC:

Integrante Requisitante Integrante Técnico
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
MELINA STARLING DE MORAES VINiCIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO
PO n21.970, DE 15 DE OUTUBRO DE 2024 PO n21.970, DE 15 DE OUTUBRO DE 2024

Autoridade Competente

(Assinado eletronicamente)
GERALDO SORTE
Coordenador Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI/DASD.

g g
Se‘! L’j Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da contratacio, em 06/12/2024, as 12:04, conforme o
' sxsinatura 2| art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

r )
SEI! Lﬁ Documento assinado eletronicamente por GERALDO SORTE, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informa¢io PORTARIA N° 217, DE 3 DE MARCO
. assinatura | DE 2022, em 09/12/2024, s 10:12, conforme o art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO, Integrante técnico da contratacio, em 09/12/2024, as 14:19,

-
¥

seﬂ@

' assinatura conforme o art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS - LICITAGAO

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA — DADM COORDENAGAO-GERAL DE ADMINISTRACAO E
LOGISTICA — CGLOG SERVICO DE COMPRAS E LICITACOES - SELIC

(Processo Administrativo n°® 01300.001774/2024-11)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /..., QUE FAZEM
ENTRE Sl O  CONSELHO NACIONAL  DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO -
CNPGQ EAEMPRESA........ouiieeeeeee oot

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO — CNPq, com sede no
Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Bairro Asa Sul - Edificio Telemundi I, na
cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 33.654.831/0001-36, neste ato representado(a) pelo(a)

......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ......,de .....de ..................... de 20..., publicada
no DOU de ..... de .. de ........... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(2) ..cccvvveeiiiiieeeiiieeesy inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° .........cccccevvveinnnns, sediado(a)
N8 oo y M e doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por .......cccccecevvvueeeieenannnn. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuragcdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n.
90014/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagédo e
comunicagdo de subscrigdo de licencas Win Server DC Core ALng LSA 2L (Licenga + Sofware
Assurance) EAS e consultoria técnica especializada, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

GRUPO ITEM ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE cob. QUANTIDADE VALOR | VALOR
DE PMC-TIC UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

1 Subscri¢ado de 27464
licengas Win
1 Server DC Core UNIDADE | MS. 4.0- 64
ALng LSA 2L EAS A0529
(Licenga +
Sofware
Assurance)

2 Consultoria 27332 HORAS
técnica
especializada em
produtos Microsoft

200

TOTAL

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados do(a) assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogagéo de que trata esse item é condicionada a avaliagado, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacédo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histoérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

21.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.1.3. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.
214. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condig¢do para a renovagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XViil)
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como 0s prazos e

condigdes de conclusédo, entrega, observagio e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total da contratagdo é de R$.......... (-..nr)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 21/10/2024.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢édo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 30 (frinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacado motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. A indicagado ou a manutencgao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

94. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverado atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagao de regéncia;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.8. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certidoes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja
inadimpléncia nio transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgédo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinagédo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutengéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigoes
de segurancga, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.16. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des exigidas para habilitagéo na licitagao;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo uUnico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.22.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

9.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasiées, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

9.24 1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgéo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Aspartes deverdo cumprir a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratagéo, independentemente de
declaragéo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacgéo para fins de comprovagédo do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente
enquanto néo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagcdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacoées, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagcao conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, na
modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

ou

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagcao de garantia, podendo
optar por caugcao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice permanecera em vigor mesmo que 0
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato E/OU por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigcbes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.7 deste contrato.

11.7.  Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da
execugdo ou o adimplemento pela Administragéo.

11.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

11.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obriga¢bes nele previstas;

11.8.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcao a contratada; e

11.8.3. obrigagles trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nédo

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.8, observada a legislagéo que rege a matéria.

11.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdémica Federal, com corre¢do monetaria.

11.11. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econbmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parédmetros utilizados quando da contratagéo.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de .......... (......) dias dteis, contados da
data em que for notificada.

11.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apura¢gdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137
§4° da Lein.®°14.133, de 2021).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apoélice, carta fianga ou autorizagao para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugédo do contrato ou apés a sua extingdo
por culpa exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢ées a contratada.

11.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital
e neste Contrato.

11.20. A garantia de execugédo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.
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12.1.

12.2.
12.3.

ID

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangdes:
As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que nao se

justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por dento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagao, suplementag¢ao ou reposi¢cao da garantia.
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irreqular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5%
do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 5% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 3% do valor do Contrato.
(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 10% do valor do
Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% do valor do

Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

Ocorréncia Glosa/Sancgao
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

N g R - Adverténcia.
Ndo comparecer injustificadamente a Reunido

1 .. Em caso de reincidéncia, multa de até 1%
Inicial.
sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de A Contratada ficara impedida de licitar e
validade da sua proposta, ndo celebrar o contratar com a Unido, Estados, Distrito
Contrato, deixar de entregar ou apresentar | Federal e Municipios e, sera descredenciada
) documentacdo falsa exigida para o certame, | no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
ensejar o retardamento da execucdo de seu | de fornecedores pelo prazo de até 5 (cinco)
objeto, ndao manter a proposta, falhar ou anos, sem prejuizo das demais cominagdes
fraudar na execucdo do Contrato, comportar- legais, e multa de 5% do valor da
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal. contratagao.
. - . A Contratada serd declarada inidénea para
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os . L ~
3 licitar e contratar com a Administragao

objetivos da licitagdo. .y
) ¢ Publica.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a Administracao
Publica, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Demonstrar nao possuir idoneidade para
4 | contratar com a Administragao em virtude de
atos ilicitos praticados.

N3o executar total ou parcialmente os servigos Multa de até 10% sobre o valor total do

5 . . ~
previstos no objeto da contratagdo. Contrato
Suspender ou interromper, salvo motivo de
6 forca maior ou caso fortuito, os servicos Multa de até 5% sobre o valor total do
solicitados, por até de 30 dias, sem Contrato.

comunicagdo formal ao gestor do Contrato.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre

_ _ - > o valor total do Contrato por dia util de
imediatamente, referente a execugao dos atraso em prestar as informacdes por

servigos, salvo quando implicarem em escrito, ou por outro meio quando

indagacdes de carater técnico, hiplotese €M | Jutorizado pela Contratante, até o limite de
gue serdo respondidos no prazo maximo de 5 10 dias uteis.

dias uteis.

Ndo prestar os esclarecimentos

Apds o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a
multa de 5% do valor total do Contrato..

A Contratada serd impedida de licitar e
contratar com érgdos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem

prejuizo as penalidades de correntes da

inexecugado total ou parcial do contrato, o

Provocar intencionalmente a indisponibilidade
8 da prestacao dos servicos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,
relatdrios, consultas etc.)
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao especificado
9 na fase de levantamento de requisitos e as
cldusulas contratuais, provocando prejuizo aos
usuarios dos servigos.

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e

10 ..
autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

Comprometer intencionalmente o sigilo das

11 informacdes armazenadas nos sistemas da
contratante.
12 N3o cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo citada nesta tabela.

12.4.

que podera acarretar a rescisao do Contrato,

sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n.2 14.133/2021.

A Contratada serd impedida de licitar e
contratar com érgdos e entidades da Uniao,
com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem

prejuizo as penalidades decorrentes da

inexecugado total ou parcial do contrato, o
gue poderd acarretar a rescisdao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n.2 14.133/2021.

A Contratada sera impedida de licitar e
contratar com orgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem

prejuizo as penalidades decorrentes da

inexecucdo total ou parcial do contrato, o
gue podera acarretar a rescisao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n.2 14.133/2021.

A Contratada sera impedida de licitar e
contratar com orgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem

prejuizo as penalidades decorrentes da

inexecugado total ou parcial do contrato, o
qgue poderd acarretar a rescisdao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n.2 14.133/2021.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 5% (dois por
cento) do valor total do Contrato.

A aplicacédo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de

reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

12.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobrangca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicagao das sancgobes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

12.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.14. As sangodes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 26, de 13 de abril de 2022.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
néo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracgao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se néao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipoétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagédo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

|.Gestao/Unidade:

Il.Fonte de Recursos:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

lll.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:
VI.Nota de Empenho:
14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracado de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1.  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢ado Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execugado deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-
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