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PREGAO ELETRONICO N° 103/2026

CONTRATANTE/GERENCIADOR (UASG)

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO — CNPq (364102)

OBJETO
Contratacdo de servicos de manutencdo e extensdo de suporte

do storage com atualizagdao das controladoras, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia anexo | do Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 8.307.470,78 (oito milhdes, trezentos e sete mil, quatrocentos e setenta
reais e setenta e oito centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 10/08/2026 as 10h (Horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Preco por Grupo

MODO DE DISPUTA:

Aberto e Fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA — DADM
COORDENAGCAO GERAL DE ADMINISTRAGCAO E LOGISTICA — CGLOG
SERVICO DE COMPRAS E LICITAGOES — SELIC

PREGAO ELETRONICO N° 103/2026
(Processo Administrativo n° 01300.000114/2026-85)

Torna-se publico que 0 CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, por meio do Servico de Compras e Licitacgdes — SELIC, sediado no Setor de
Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF - CEP:

70.070-010, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos

da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicfes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucao de tecnologia da informag&o e comunicacao
de servicos de manutencéo e extensdo de suporte do storage com atualizacdo das controladoras, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao serd realizada em grupo Unico, formados por 2 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

2.1. Poderéo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responséaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragéo dos registros tédo logo identifique incorrecéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento da
habilitacéo.

2.6. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
26.1 aquele que ndo atenda as condi¢gfes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacéo;
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2.6.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.5 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacédo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.6.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢g8es analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacédo trabalhista;

2.6.10 Organizag®es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;

2.7. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do contrato agente publico
do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagBes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacédo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.8.5 e 3.8.6 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execuc¢do da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos
do 6rgédo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. Odisposto nositens 2.6.4 e 2.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratacédo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12. Em licitacBes e contratacdes realizadas no a&mbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133,
de 2021.
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2.13. A vedacao de que trata o item 2.7 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

4.2 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhar&o, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o pre¢o, observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.2 deste Edital.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. est4 ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢éo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade,
nos termos do Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da Lei n°
14.133, de 2021.

4.5, A falsidade da declaragédo de que trata o item 4.3 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagcdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.
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4.9, Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.9.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagéo aos
lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco;

4.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.9 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor unitario e total do item;
5.1.2. Marca,
5.1.3. Fabricante;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢ao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
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compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgéo.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.10. Caso o critério de julgamento seja 0 de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos maximos
previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogao das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagédo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessédo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletr6nico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
guanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,20 (vinte centavos).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessdao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o0 sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrerd o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

Pagina 7|17
Céamara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregéo e Concorréncia - TIC - Lei n® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovacédo
Atualizagdo: ABR/2026



EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 103/2026

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.11.3. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderéo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagcéo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da etapa
competitiva da licitacdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos
lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n° 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 382,
de 17 de setembro de 2025;

6.19.1.4. declaracdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administragcdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.20. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o
resultado do julgamento.

6.21.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacao posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

6.21.2. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢&@o
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagéo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco méaximo definido pela Administracao.

6.21.3. A negociacgédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.21.4. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.21.5. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.21.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apdés a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo iniciard a fase de
aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.11 SICAF;
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

7.1.4 Lista de licitantes iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta no CEIS quanto as sancdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.
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7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.4.2 O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacéo.
7.4.3 Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢cédo

de participacéo.

7.5. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicdes de
participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.6.4. néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.6.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;
7.6.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragéo.

7.8. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o item anterior, s6 sera considerada ap6s diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

7.11. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo
livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacédo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, haver4 um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consorcio em relacéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original, por copia ou
por arquivo pdf, no sistema Compras.gov.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagfes prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execucao é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢cbes de realizacdo do servi¢o, assegurado a ele o
direito de realizag&o de vistoria prévia.

8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e
horéario exclusivos, a ser agendado pelo e-mail: contratos ti@cnpg.br, de modo que seu agendamento ndo
coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no
presente item por declaracé@o formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacao.

8.11. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
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8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacado, devendo proceder, imediatamente, a corregéo
ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitag&o.

8.13. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissdo, em sitios eletrdnicos oficiais de
orgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

8.13.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de propostas e lances,
os licitantes encaminharédo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagcéo e a
proposta com o preco, observado o disposto no 8§ 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excec¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacéo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

8.15. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.13.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresenta¢édo de novos documentos
de habilitacdo ou a complementacgéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
em até 2 (duas) horas, para:

8.15.1 a afericdo das condi¢des de habilitacéo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes
a época da abertura do certame;

8.15.2 atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

8.15.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.15.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitacéo.

8.17. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
qgue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.18. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 8.13.1.
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8.19. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagédo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.20. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagao.

8.21. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos apés o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apbs a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de
contrato.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o termo de contrato, sob pena de decair o direito & contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Edital.

9.3. Alternativamente & convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja
assinado digitalmente em até 10 (dez) dias Uteis; ou c) outro meio eletrdnico, assegurado o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para resposta apos recebimento da notificacéo pela Administragao.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administracao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacédo das condi¢gdes de habilitacdo e contratagédo
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulacdo ou revogac¢édo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacado ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
10.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3. 0 prazo para apresentacao das razfes recursais sera iniciado na data de intimacgao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitac&o;

10.3.4. na hipétese de adogéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.
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10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua deciséo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
www.sei.chpg.br.

11. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo/a durante o
certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagfes do edital;

11.1.3. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o0 contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5. apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

11.1.6. fraudar a licitacéo;

11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 103/2026

11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢fes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia,

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

11.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.
11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8, 11.1.9 e 14.1.9, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Naaplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimag&o.

11.7. A sancéo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infrac6es administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 14.1.4, quando n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
méaximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.5,11.1.6,11.1.7, 11.1.8 ¢ 11.1.9, bem como
pelas infragcbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 11.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
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EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 103/2026

proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME
n.° 73, de 2022.

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacédo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

11.14. A aplicac@o das sang¢8es previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelos
seguintes meios: licitacao@cnpg.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Setor de Autarquias
Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi I, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF — CEP: 70.070010
— Servico de Compras e Licitagdes — SELIC, 4° andar.

12.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacéo.

12.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Seréa divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo o horario
de Brasilia - DF.

13.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico www.gov.br/compras/pt-br e http://memoria2.cnpq.br/web/quest/licitacoes/.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
13.11.1.1. Anexo | do Termo de Referéncia - Niveis Minimos de Servico;

13.11.1.2. Anexo Il do Termo de Referéncia - Termo de Compromisso de Manutengéo
de Sigilo e Termo de Confidencialidade e Sigilo;

13.11.1.3. Anexo lll do Termo de Referéncia - Modelo de Recusa de Vistoria Técnica;

13.11.1.4. Anexo IV do Termo de Referéncia - Modelo do Termo de Vistoria Técnica;

13.11.1.5. Anexo V do Termo de Referéncia - Descritivo Técnico da Solugao.
13.11.1.6. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

13.11.2 Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;
Brasilia/DF,23 de julho de 2026.

ANDERSON CLEITON FERNANDES LEITE
Pregoeiro
Portaria CNPq n° 2.600/2026
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CONSELHO NACIO DE DESEN. CIENT. E TECNOLOGICO

Termo de Referéncia 59/2026

Informacées Basicas

Numero do
artefato

59/2026

Status
ASSINADO

UASG

364102-CONSELHO NACIO DE DESEN. CIENT. E

TECNOLOGICO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

MAYLSON PEDRO DA SILVA

ANDRADE

Numero da Contratacao

UASG 364102

Atualizado em

0.4)

15/07/2026 17:41 (v

Processo Administrativo
01300.000114/2026-85

1.1. Contratagdo de servigos de manutencao e extensao de suporte do storage com atualizagdo das controladoras, nos termos da tabela
abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ VALOR VALOR
RUPO | ITEM ESPECIFICACA ATSER | UNIDADE ANTIDADE .
GRUPO SPECIFICAGAO CATSERIU Qu UNITARIO |TOTAL
Atualizacéo das controladoras dos subsistemas . R $
1 de armazenamento atuais 27464 | Unidade 2 R$ 846.615,80 1.693.231,60
1
Suporte e garantia dos equipamentos de . R$ R $
2 armazenamento 27740 | Unidade 2 3.307.119,59 |6.614.239,18
TOTAL R$ 8.307.470,78

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrées de desempenho e qualidade
sdo objetivamente definidos por este Termo de Referéncia, por meio de especifica¢des usuais de mercado.
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Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é necessaria e estratégica para garantir a continuidade dos negécios
do CNPq, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato, na forma dos artigos 105 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPg mantém em operacgéo diversos sistemas informatizados
essenciais ao cumprimento de seus objetivos estratégicos institucionais, 0s quais processam e armazenam grande volume de dados
criticos e sensiveis, incluindo informag¢des administrativas, financeiras, cientificas e de pesquisa. Tais informa¢Bes devem ser
armazenadas em ambiente seguro, integro, disponivel e confiavel, de modo a garantir seu acesso tempestivo apenas a usuarios
devidamente autorizados, conforme as diretrizes de seguranca da informac&o adotadas por este Orgéo.

2.2. Em consonéncia com as recomendac@es e diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI vigente, o
CNPq vem promovendo continuas evolu¢des em sua infraestrutura tecnoldgica, com o objetivo de assegurar a sustentagdo adequada das
demandas atuais e futuras oriundas das diversas areas de negdcio que compdem sua estrutura organizacional.

2.3. Dentre essas demandas, destaca-se a necessidade de prover uma solugdo de armazenamento corporativo capaz de atender ao
crescimento continuo do volume de dados institucionais, bem como aos requisitos de desempenho, disponibilidade, escalabilidade e
seguranca exigidos pelos novos projetos em andamento e pelos sistemas ja consolidados em producéo.

2.4. Atualmente, o CNPq utiliza desde 2021 como principal subsistema de armazenamento o equipamento Pure Storage FlashArray//C60,
solucdo de armazenamento all-flash de alto desempenho, que atende plenamente as necessidades operacionais da Instituicéo,
suportando os ambientes virtualizados, bases de dados e sistemas criticos com elevados niveis de desempenho, confiabilidade e
eficiéncia operacional.

2.5. Contudo, registra-se que o referido equipamento possui data de término de garantia e suporte técnico do fabricante prevista para
maio de 2026, além de apresentar ciclo de vida tecnologico avancado, com End of Life (EOL) previsto para um horizonte préximo,
conforme politicas de ciclo de vida do fabricante. A manutengdo do ambiente de producdo sobre infraestrutura sem garantia e sem
suporte oficial representa risco significativo a continuidade dos servicos de TIC, a seguranca da informacdo e a disponibilidade dos
sistemas institucionais.

2.6. A inexisténcia de contrato de garantia e suporte técnico ativo impossibilita a reposicdo tempestiva de componentes, a correcédo de
falhas criticas, a atualizacdo de firmware e o acionamento de suporte especializado do fabricante, expondo o CNPq a riscos elevados de
indisponibilidade prolongada, perda de dados e impactos diretos nas atividades finalisticas da Institui¢do.

2.7. Ademais, o CNPq néo dispde atualmente de uma solug¢éo de contingéncia plena ou de um ambiente dedicado de Disaster Recovery
para armazenamento, o que reforca a criticidade de se manter um subsistema principal de armazenamento atualizado, coberto por
garantia, suporte técnico especializado e com niveis adequados de resiliéncia e confiabilidade.

2.8. Considerando a criticidade da solugédo de armazenamento para 0 ambiente institucional, bem como a necessidade de suportar novos
servigos, sistemas e projetos estratégicos, faz-se necessario assegurar sua continuidade operacional em niveis adequados de
desempenho, disponibilidade e suporte.

2.9. Nesse contexto, conforme Estudo Técnico Preliminar, restou comprovado que a solugdo técnica e economicamente mais vantajosa
(TCO) para o CNPq é a atualizagdo das controladoras da infraestrutura existente, combinada com a extensdo do suporte técnico
especializado e garantia por 60 meses, evitando 0s altos custos e riscos de migragéo inerentes a aquisicdo de um novo equipamento.

2.10. Assim, a medida configura-se como necessaria e estratégica para garantir a continuidade dos negoécios, a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacdes, bem como a adequada sustentacdo tecnolégica as atividades que suportam a
misséao institucional do CNPg, em alinhamento as diretrizes de governanca de TIC da Administragdo Publica Federal.
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2.11. Durante a fase de planejamento foi avaliada a possibilidade de realizacdo de contratacdo compartilhada com outros érgéos da
Administragdo Publica Federal, mediante procedimento de Intengdo de Registro de Precos (IRP). Contudo, ndo houve confirmagdo de
participagdo de 6Orgdos interessados dentro do prazo estabelecido para o procedimento, razdo pela qual a contratagdo passou a
contemplar exclusivamente a demanda do CNPq, sem alteracdo das caracteristicas técnicas da solucdo definida no Estudo Técnico
Preliminar.

2.12. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme consta das informag6es basicas deste termo
de referéncia.

2.13. O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI) 2025-2027 do CNPq, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo | Definir uma estratégia adequada para armazenamento de dados, levando em conta a economicidade, seguranga, soberania
6.5 e resiliéncia, com atencéo especial as condi¢Bes dos data centers em uso.

ALINHAMENTO AOS PDTIC 2025-2027

Necessidades de Contratacdo (NC)

NG.05 |Infraestrutura e suporte operacional de TIC - Suporte ao Data Center

Plano de Gerenciamento de Contratacdes (PGC)

PlC;ng Solugéo para armazenamento de dados (storage), destinada a suportar ambientes virtualizados, bancos de dados e sistemas
12025 criticos, com requisitos de alta disponibilidade, desempenho e escalabilidade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em servigos de manutencdo e extensdo de suporte do storage com atualizacdo das controladoras. A
contratagdo visa assegurar a continuidade operacional dos sistemas criticos do CNPq, mitigando riscos de indisponibilidade, perda ou
corrupgao de dados decorrentes da expiracdo da garantia e do suporte do subsistema de armazenamento atualmente em uso, bem como
da operacgdo dos equipamentos.

3.3. A definicéo da solugdo considerou premissas técnicas devidamente explicitadas no Estudo Técnico Preliminar, fundamentadas em
informacOes objetivas sobre o volume atual de dados, histérico de crescimento do ambiente, projecées de expansdo decorrentes da
evolugdo dos sistemas institucionais e requisitos de desempenho exigidos por ambientes transacionais, bases de dados e infraestrutura
virtualizada. Sempre que possivel, essas premissas basearam-se em referéncias de mercado, normas técnicas, documentacdo de
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fabricantes e experiéncias consolidadas no ambito da prépria instituicdo, com a identificagdo das respectivas fontes e da forma como a
Equipe de Planejamento da Contratacdo teve ciéncia dessas informacdes. As formulas de célculo, parametros de entrada e quantitativos
estimados foram claramente definidos, assegurando transparéncia, rastreabilidade e aderéncia as boas praticas de planejamento da
contratagdo publica.

3.4. A contratagdo com garantia e suporte técnico pelo periodo de 60 (sessenta) meses proporciona previsibilidade orcamentéria e
operacional, além de mitigar riscos operacionais e financeiros associados a utilizacdo de equipamentos fora de garantia. Ao final do ciclo
de vida contratual, a solugdo permite um planejamento adequado para sua substituicdo ou evolucéo tecnoldgica, em conformidade com
as diretrizes do PDTI, as politicas de seguranca da informacéo e as boas praticas de governanca de TIC da Administracdo Publica
Federal.

3.5. Em razéo da criticidade dos servigos, da dependéncia de mdo de obra especializada e da necessidade de coordenagdo técnica
centralizada para execuc¢do das atividades, especialmente no que se refere a atualizagdo das controladoras, a solucao foi estruturada de
modo a assegurar adequada governanga contratual e a preservagéo dos niveis de servico estabelecidos.

3.6. A modelagem adotada busca assegurar a adequada execucdo dos servicos ao longo de todo o ciclo de vida da solugéo,
contemplando desde a manutencd@o preventiva e corretiva, passando pela extensdo de suporte técnico oficial, até a atualizagcdo
tecnologica dos equipamentos, garantindo a continuidade operacional dos sistemas institucionais e a integridade das informagGes
armazenadas.

3.7. A execugdo dos servigos serd realizada por uma Unica contratada, contemplando de forma integrada os itens de atualizagcdo das
controladoras e de suporte/manutencao do subsistema de armazenamento. Tal modelagem decorre da necessidade de assegurar plena
compatibilidade técnica entre hardware, software, firmware e servicos associados, considerando que intervencdes estruturais, como a
atualizacéo de controladoras, possuem impacto direto sobre o funcionamento do ambiente e demandam alinhamento continuo com as
atividades de suporte e garantia.

3.8. A eventual divisdo da contratacdo entre multiplos fornecedores poderia acarretar riscos relevantes a execugado contratual, tais como
conflitos de responsabilidade, dificuldades na identificagdo de causas de incidentes, descontinuidade no suporte técnico e aumento da
complexidade na gestéo e fiscalizagcdo contratual. Adicionalmente, a fragmentac&o da solucdo tende a comprometer os ganhos de escala
e a eficiéncia econémica ja demonstrados, elevando custos diretos e indiretos, bem como o risco de incompatibilidades técnicas e
retrabalho. Nesse contexto, a contratacdo integrada por uma Unica empresa mostra-se a alternativa mais adequada para assegurar a
continuidade operacional, a qualidade dos servigos prestados e a aderéncia aos principios da economicidade, eficiéncia e governancga.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. Assegurar a continuidade dos servicos de TIC que suportam os processos finalisticos e administrativos do CNPq, mitigando riscos
de interrupgao decorrentes da expiragdo da garantia e do suporte técnico do subsistema de armazenamento atualmente em uso.

4.1.2. Garantir a disponibilidade permanente, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes institucionais, em
conformidade com as politicas de seguranca da informacdo, gestdo de riscos e protecdo de dados adotadas pelo CNPq e pela
Administragdo Publica Federal.

4.1.3. Manter infraestrutura de armazenamento corporativa com suporte técnico ativo, garantia do fabricante e atendimento especializado,
conforme os principios da eficiéncia, seguranga e continuidade do servico publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

4.1.4. Suportar o crescimento continuo do volume de dados e 0 aumento da demanda por processamento e armazenamento decorrentes
de novos sistemas, projetos estratégicos e expansao dos servigos digitais institucionais.

4.1.5. Disponibilizar niveis adequados de desempenho para sistemas criticos, ambientes virtualizados, bancos de dados e aplicacGes
corporativas, assegurando tempos de resposta compativeis com 0s requisitos das areas de negdcio.

4.1.6. Reduzir riscos operacionais, técnicos e financeiros associados a utilizagdo de equipamentos em fim de ciclo de vida (End of Life —
EOL) ou sem cobertura de garantia e suporte do fabricante.

4.1.7. Prover escalabilidade e flexibilidade da infraestrutura de armazenamento, permitindo ampliacdes futuras de capacidade e
desempenho de forma planejada, sem interrupgdo significativa dos servicos.

4.1.8. Assegurar a aderéncia as diretrizes do PDTI, ao planejamento estratégico institucional e as iniciativas de modernizacdo da
infraestrutura de TIC, conforme orienta a IN SGD/ME n° 94/2022.
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4.1.9. Permitir a adequada gestdo do ambiente de armazenamento, com ferramentas que facilitem monitoramento, administracéo,
manutencdo preventiva e corre¢des proativas, reduzindo o esforgo operacional da equipe técnica interna.

4.1.10. Garantir compatibilidade e integracdo com o ambiente tecnoldgico existente, incluindo plataformas de virtualizagdo, sistemas
operacionais, bancos de dados e demais componentes da infraestrutura de TIC do CNPq.

4.1.11. Prover solugdo de armazenamento que contribua para a resiliéncia do ambiente de TIC, minimizando impactos de falhas de
hardware e reduzindo o tempo de indisponibilidade em incidentes criticos.

4.1.12. Assegurar previsibilidade orcamentaria e contratual, por meio de contratacdo que contemple fornecimento, instalagéo,
configuragdo, garantia e suporte técnico pelo periodo minimo necessario a estabilidade operacional do ambiente.

4.1.13. Atender aos principios da economicidade, planejamento, padronizagdo, gestao de riscos e eficiéncia, conforme estabelecido na
Lei n°® 14.133/2021 e nas boas praticas de governanca de contratages publicas de TIC.

4.1.14. Possibilitar a continuidade da evolugéo tecnolégica do ambiente de TIC, evitando solu¢des obsoletas e assegurando alinhamento
com padrdes e tendéncias de mercado durante a vigéncia contratual.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacdo de capacitacéo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacdo.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

1. Constituicdo Federal;
2. Lein®14.133, de 1° de abril de 2021;
3. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018;
4. Lein® 8.248, de 23 de outubro de 1991,
5. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;
6. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;
7. Decreto n® 12.198, de 24 de setembro de 2024;
8. Decreto n® 12.579, de 4 de agosto de 2025;
9. Decreto n® 7.579/2011, de 11 de outubro de 2011;

10. Decreto n°® 11.462/2023, de 31 de marco de 2023;

11. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do CNPq 2025-2027.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1. A solucdo devera ser fornecida com suporte técnico e manutencao integral do fabricante, cobrindo hardware, firmware, software
embarcado e servigos associados, durante todo o periodo contratual.

4.4.2. O suporte devera contemplar, sem 6nus adicional:

4.4.2.1. correcdo de falhas de hardware e software;
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4.4.2.2. substituicdo de componentes defeituosos ou degradados;
4.4.2.3. atualizagBes corretivas, evolutivas e de seguranca;
4.4.2.4. reposicao de midias flash ao atingirem limites de desgaste;

4.4.2.5. manutencdo da compatibilidade com hipervisores, sistemas operacionais, ambientes suportados e demais plataformas
suportadas.

4.4.3. Os servigos de manutencdo deverdo contemplar, no minimo, as seguintes modalidades:

4.4.3.1. Manutencao preventiva: consiste na execucao planejada de atividades periddicas com o objetivo de assegurar o funcionamento
continuo da solugéo e antecipar eventuais falhas. Essas atividades poderao incluir:

4.4.3.1.1. verificagdo da saude do sistema;

4.4.3.1.2. analise de desempenho e utilizagdo de recursos;
4.4.3.1.3. revisdo de configuragfes relevantes;

4.4.3.1.4. verificagdo de atualizagBes recomendadas pelo fabricante;

4.4.3.1.5. sempre que aplicavel, devera ser emitido relatério técnico contendo as atividades realizadas e eventuais recomendagdes de
melhoria.

4.4.3.2. Manutencao corretiva: consiste na execucgdo de procedimentos destinados a restabelecer o funcionamento normal da solu¢éo
em caso de falhas, defeitos ou degradagéo de desempenho, incluindo:

4.4.3.2.1. diagnéstico de incidentes;

4.4.3.2.2. correcao de falhas de software;

4.4.3.2.3. substituicdo de componentes defeituosos;
4.4.3.2.4. reconfiguracdo de servigos e funcionalidades;

4.4.3.2.5. a substituicdo de componentes devera ocorrer sem 6nus adicional para o CNPq, utilizando peg¢as novas, originais e
homologadas pelo fabricante.

4.4.3.3. Manutencdo evolutiva: consiste na disponibilizacdo e implantacéo de atualiza¢des tecnolégicas durante a vigéncia contratual,
incluindo:

4.4.3.3.1. melhorias de desempenho;

4.4.3.3.2. correcdes de segurancga;

4.4.3.3.3. novas funcionalidades;

4.4.3.3.4. adequacdes tecnoldgicas recomendadas pelo fabricante.

4.4.4. Nao serédo aceitas solugdes cujo suporte dependa exclusivamente de terceiros sem vinculo direto com o fabricante.

4.4.5. O suporte técnico devera ser prestado em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), inclusive em feriados e finais de
semana.

4.4.6. O atendimento devera contemplar:
4.4.6.1. suporte remoto, para diagnéstico inicial e corregoes;
4.4.6.2. suporte presencial (onsite), sempre que necessario a solugédo do incidente.

4.4.7. O suporte devera permitir abertura de chamados por miltiplos canais, incluindo portal eletrénico, telefone e/ou sistema
automatizado.

4.4.8. O suporte devera ser em lingua portuguesa.
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4.4.9. A solugdo devera possuir mecanismo de monitoramento proativo, com capacidade de detecgdo automatica de falhas; geracédo de
alertas preventivos; abertura automatica de chamados junto ao fabricante (call home).

4.4.10. O suporte devera permitir atuacdo preventiva, inclusive com substituicdo antecipada de componentes que apresentem
comportamento degradado, antes da falha definitiva.

4.4.11. A CONTRATADA devera garantir acesso irrestrito as atualizagdes de firmware e software liberadas pelo fabricante durante toda a
vigéncia da garantia.

4.4.12. As atualizacdes deverdo poder ser realizadas sem interrupgéo dos servigos, ou com impacto minimo e controlado, compativel com
ambiente de misséo critica.

4.4.13. Sempre que solicitado, a CONTRATADA deveréa apoiar o CNPq nha aplicagcdo das atualizac¢des, incluindo planejamento, execugao
e validagéo.

4.4.14. O anexo | deste Termo de Referéncia apresenta detalhes a respeito dos Niveis Minimos de Servico, Classificacdo de Incidentes e
da Gestdo de Chamados e Relatorios.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. A reunido de inicio (kickoff) devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.
4.5.2. A instalacao e configuracdo deverdo ser iniciadas em prazo maximo de 60 dias, contado da emissé@o da ordem de fornecimento.

4.5.3. Ap6s a emissao da Ordem de Fornecimento e a realizacdo da reunido de inicio (kickoff), a CONTRATADA tera até 10 (dez) dias
Uteis para apresentar a versao final do plano detalhado de execugéo.

4.5.4. A instalacdo, atualizacdo e configuracdo das controladoras deverdo ocorrer em prazo a ser definido contratualmente,
incluindo instalacéo fisica, configuragao inicial, integragdo com o ambiente existente, testes de funcionamento e validagédo técnica.

4.5.5. Apos a conclusdo das atividades, deverd ser emitido Termo de Recebimento Provisorio e, posteriormente, Termo de Recebimento
Definitivo.

4.5.6. O periodo de garantia e suporte técnico tera inicio a partir da Ordem de Servico.

4.5.7. A CONTRATADA deveré fornecer toda a documentacdo técnica atualizada em até 15 (quinze) dias Uteis apds a conclusédo da
instalacéo, incluindo relatério de instalagdo, arquitetura Idgica e fisica, procedimentos operacionais e credenciais iniciais, quando aplicavel.

4.5.8. A CONTRATADA devera garantir apoio técnico especializado durante o periodo de estabilizagdo do ambiente.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo todas as informagfes, dados, comunicagfes, codigos de acesso, credenciais,
configurag@es, registros de rede, bem como quaisquer outros elementos de que tiver conhecimento em razao da execugéo dos servicos,
ndo podendo divulga-los a terceiros sem autorizagdo prévia e formal da CONTRATANTE, salvo em decorréncia de ordem judicial ou
exigéncia legal expressa.

4.6.2. A CONTRATADA devera cumprir integralmente a Politica de Seguran¢a da Informacdo (POSIN) e a Politica de Privacidade do
CNPq, bem com todas as normas e instru¢gfes associadas, incluindo eventuais atualizacdes, responsabilizando-se pela disseminacao e
cumprimento dessas normas por parte de seus prepostos. A CONTRATANTE devera providenciar o acesso as referidas politicas.

4.6.3. Todos os profissionais designados pela CONTRATADA deverdo assinar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade,
previamente ao inicio das atividades, a ser fornecido pela CONTRATANTE.
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4.6.4. A CONTRATADA deveréa fornecer a CONTRATANTE todas as senhas e credenciais utilizadas, que serdo substituidas, com apoio
técnico da CONTRATADA, ao final do contrato ou sempre que solicitado.

4.6.5. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e sensiveis eventualmente
acessados ou tratados, conforme disposto na Lei n® 13.709/2018 (LGPD), devendo garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informag¢8es sob sua guarda, além de:

4.6.5.1. evitar o acesso ndo autorizado;
4.6.5.2. utilizar criptografia ou meios equivalentes sempre que possivel para o trafego e armazenamento de dados;
4.6.5.3. garantir que os dados pessoais nédo sejam utilizados para finalidades diversas das contratualmente previstas;

4.6.5.4. atender imediatamente a eventuais solicitacbes da CONTRATANTE relacionadas ao exercicio de direitos dos titulares, conforme
a LGPD.

4.6.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 horas, qualquer incidente de seguranca da
informacdo ou vazamento de dados, fornecendo todas as informagdes disponiveis sobre o ocorrido, medidas adotadas e plano de
resposta.

4.6.7. O acesso fisico e logico aos recursos da CONTRATANTE devera estar devidamente autorizado, registrado e monitorado, sendo
vedada sua utilizacéo para qualquer fim alheio ao objeto contratual.

4.6.8. Todos os acessos (usuarios, senhas, caixas postais, perfis, tokens etc.) concedidos 8 CONTRATADA deverao ser imediatamente
desativados ao final do contrato ou a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE.

4.6.9. A CONTRATADA devera garantir que as versdes mais recentes, estaveis e suportadas de todos os softwares e ferramentas
utilizadas estejam atualizadas, livres de vulnerabilidades conhecidas.

4.6.10. A CONTRATADA devera adotar medidas de segregacdo de ambientes, principio do menor privilégio, controle de acessos e
rastreabilidade das ac¢des executadas, mantendo registros de auditoria sempre que atuar nos ambientes da CONTRATANTE.

4.6.11. O descumprimento das obrigagBes de sigilo, confidencialidade ou seguranca da informacdo podera ensejar sancfes
administrativas, civis e penais, nos termos da legislag&o vigente.

4.6.12. A CONTRATADA e o fabricante deverdo garantir que os mecanismos de monitoramento proativo e abertura automatica de
chamados (call home) coletem e transmitam exclusivamente dados de telemetria, metadados e logs de saude do equipamento (hardware
e sistema operacional), sendo terminantemente vedada a coleta, leitura ou transmissdo do conteldo dos dados armazenados pela
CONTRATANTE.

4.6.13. Antes da retirada fisica de qualquer componente de armazenamento, controladora ou midia substituida das dependéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar, obrigatoriamente, a sanitizagédo (destruicdo légica e irreversivel) de todos os dados
residuais neles contidos, garantindo a impossibilidade absoluta de recuperagao das informacdes.

4.6.14. O procedimento deverd gerar um certificado ou termo de sanitizagcdo atestado pelo Fiscal Técnico, assegurando a estrita
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709/2018) e com as Politicas de Seguranca da
Informagdo da CONTRATANTE.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. O atendimento aos chamados de assisténcia técnica, por qualquer meio de comunicacéo, devera ser efetuado em lingua
portuguesa.

4.7.2. As pessoas envolvidas na execuc¢édo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das instalagcfes da CONTRATANTE,
se adequar as regras, costumes e normas internas que definem a conduta profissional e pessoal de servidores, colaboradores e visitantes
da instituic&o.

4.7.3. Os profissionais deverao utilizar cracha de identificacdo ou documento de igual equivaléncia.
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4.7.4. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execug¢do do contrato serd comunicado pela CONTRATANTE ao
o6rgao de fiscalizacéo do Distrito Federal ou da Unido.

4.7.5. A CONTRATADA devera realizar o recolhimento, o transporte e a destinagdo final ambientalmente adequada das controladoras e
demais componentes fisicos substituidos (logistica reversa), sem qualquer énus financeiro adicional para a CONTRATANTE.

4.7.6. A destinacdo devera seguir as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010) e os principios de

sustentabilidade da Lei n° 14.133/2021, devendo a empresa apresentar o respectivo certificado de descarte ecoldgico ou destinagcao
adequada a equipe de fiscalizagdo do contrato.

4.8. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados respeitando estritamente a arquitetura tecnoldgica do equipamento atual da CONTRATANTE.

4.8.2. E vedado & CONTRATADA a adocdo de componentes, arquiteturas ou tecnologias diferentes das originais e oficialmente
homologadas pelo fabricante para o subsistema de armazenamento em operacao.

4.8.3. A arquitetura devera operar em modo ativo-ativo real, com ambas as controladoras processando I/O simultaneamente, garantindo
balanceamento automatico de carga e failover transparente, sem interrupgao de acesso aos volumes.

4.8.4. Em caso de falha de qualquer controladora, o ambiente deverd manter operacao integral, sem necessidade de intervencdo manual
e sem indisponibilidade percebida pelas aplicacdes.

4.8.5. A solugédo devera suportar desempenho compativel com ambiente de misséo critica, devendo atender, no minimo:
4.8.5.1. laténcia média inferior a 1 ms para operagdes de leitura e escrita em condi¢gdes normais de operagéo;

4.8.5.2. capacidade de processamento de IOPS compativel com a demanda atual e projetada do ambiente, sem degradacao significativa
sob carga;

4.8.5.3. manutencao de desempenho mesmo em cenarios de falha de componentes ou operagéo degradada.

4.8.6. A expansdo de capacidade e desempenho devera ocorrer de forma néo disruptiva, sem necessidade de parada dos servigos,
reinicializacdo do sistema ou migracéo de dados, incluindo a adigdo de discos, expanséo de controladoras ou upgrades tecnolégicos.

4.8.7. A solucgéo devera ser plenamente compativel e integrada ao ambiente tecnolégico atual do CNPq, incluindo:

4.8.7.1. switches SAN Fibre Channel Brocade 16/32 Gbps;

4.8.7.2. ambiente de virtualizacdo VMware vSphere 7.x ou superior;

4.8.7.3. sistemas operacionais Windows Server, Linux e Oracle Linux;

4.8.7.4. integracdo com ferramentas de monitoramento existentes, como Zabbix ou equivalentes.

4.8.8. A compatibilidade devera ser comprovada por meio de documentagao oficial do fabricante (HCL — Hardware Compatibility List).
4.8.9. A solucgédo deve ser compativel com NVMe over Fabrics (NVMe-oF), mesmo que n&o ativada inicialmente.

4.8.10. A solugdo deverd ser fornecida de forma integrada, garantindo compatibilidade plena entre todos os seus componentes, sendo
vedadas composi¢8es que impliquem riscos de interoperabilidade, suporte fragmentado ou multiplos pontos de responsabilidade técnica.

4.8.11. A solucao devera possuir mecanismos avangados de prote¢do de dados, incluindo:
4.8.11.1. tolerancia a falhas de discos e componentes;
4.8.11.2. reconstrucdo automatica de dados em caso de falha;

4.8.11.3. mecanismos de protecdo contra perda de dados e corrup¢ao;
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4.8.11.4. garantia de integridade dos dados armazenados.

4.9. REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTAGCAO

4.9.1. O projeto de implementacéo consistira na elaboragdo, apresentagdo e execucédo do Plano de Trabalho e Cronograma detalhado
para a atualizacdo das controladoras, devendo a CONTRATADA observar estritamente 0s prazos, ritos e entregaveis ja estabelecidos na
secdo de Requisitos Temporais (Item 4.5) deste Termo de Referéncia.

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.10.1. A contratacdo devera contemplar a implantacdo completa das novas controladoras, incluindo:

4.10.1.1. substitui¢éo fisica a quente (hot-swap) das controladoras no chassi existente, sem necessidade de movimentagéo do rack;
4.10.1.2. revisdo, remanejamento e religacdo das conexdes elétricas, SAN e LAN para 0os nhovos modulos;

4.10.1.3. configuragédo Idgica e sincronizagdo, garantindo a preservacgao integral das LUNSs, volumes e politicas ja existentes;

4.10.1.4. validacéo da integrac@o ao ambiente existente (SAN Brocade, VMware, sistemas operacionais, AD/LDAP, Zabbix, dentre outros).

4.10.2. A implantacdo devera ser executada por técnicos certificados pelo fabricante, conforme jé previsto, sendo vedada a execug¢éo por
profissionais sem certificacdo valida.

4.10.3. A implantacédo devera seguir as melhores préaticas do fabricante e garantir operagéo nédo disruptiva aos servigos existentes.

4.10.4. Devera ser apresentado, previamente a implantagdo, plano de implantacdo, contendo arquitetura proposta; cronograma
detalhado; plano de mitigacdo de riscos; plano de rollback.

4.10.5. Ao final da implantagdo, havera uma etapa formal de validacéo técnica pés-implantagdo, com checklist de conformidade e relatério
de aceite técnico.

4.11. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.11.1. De acordo com o art. 16, inciso Il, alinea "d" da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, os Requisitos de Garantia e
Manutencéo definem a forma como sera conduzida a manutengéo, acionamento da garantia e a comunicagao entre as partes envolvidas.

4.11.2. A garantia e o suporte técnico da solu¢do deverdo ser prestados diretamente pelo fabricante do equipamento ou por sua rede
autorizada, desde que com vinculo formal e comprovado, sendo obrigatéria a existéncia de contrato ativo de suporte junto ao fabricante
durante toda a vigéncia contratual.

4.11.3. A CONTRATADA devera comprovar, no ato da entrega, que a solucdo encontra-se devidamente registrada junto ao fabricante,
em nome da CONTRATANTE, com direito pleno de acesso aos servi¢os de suporte, atualiza¢gdes e manutencéo.

4.11.4. A CONTRATANTE devera possuir o direito de acionar diretamente o fabricante para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos, independentemente da intermediagdo da CONTRATADA, quando necessario.

4.11.5. N&o serdo aceitas solugdes cujo suporte técnico e garantia sejam prestados exclusivamente por terceiros sem respaldo formal do
fabricante.
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4.11.6. Para o escopo desta contrata¢do, as condi¢des, prazos de cobertura (60 meses), responsabilidades e modalidades de execucao
da garantia técnica e manutencao do fabricante estdo exaustivamente definidos na secéo 4.4. Requisitos de Manutengdo deste Termo de
Referéncia, cujas regras aplicam-se integralmente a este tdpico.

4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.12.1. A CONTRATADA devera comprovar experiéncia prévia e capacidade técnica operacional na implantacéo, atualizagdo e suporte
de solugdes de armazenamento corporativo all-flash em ambientes de missao critica.

4.12.2. A comprovacado devera ser feita exclusivamente por meio de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a prestagdo de servicos compativeis em complexidade e caracteristicas com o objeto desta
contratacéo.

4.12.3. Para fins de comprovacéo, serdo aceitos atestados que demonstrem a atuacdo em ambientes com capacidade liquida igual ou
superior a 130 TB (cento e trinta terabytes), ou seja, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da capacidade liquida atual do subsistema da
CONTRATANTE.

4.12.4. Serd admitido o somatério de atestados de diferentes contratos/ambientes para atingir a comprovacao técnica exigida, conforme
prevé a Lei n°® 14.133/2021.

4.13. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

4.13.1. A equipe técnica devera ser composta por profissionais certificados pelo fabricante da solugdo, com experiéncia comprovada em
SAN, VMware e protocolos como iSCSI, Fibre Channel, NVMe-oF, e sistemas Linux/Windows.

4.13.2. Pelo menos um profissional devera atuar como responséavel técnico, sendo o ponto focal junto ao CNPq, sendo responsabilidade
da CONTRATADA , realizar a sua substituicdo em caso de auséncia, mantendo a mesma qualificagcdo técnica minima para continuidade
das atividades.

4.13.3. Em caso de auséncia, desligamento ou necessidade de substituicdo desse profissional, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CONTRATANTE com antecedéncia adequada e indicar substituto que possua qualificacdo técnica minima equivalente ou
superior, de forma a assegurar a continuidade das atividades sem prejuizo ao andamento dos servicos.

4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.14.1. A execucdo das atividades de implantagdo e atualizacdo tecnoldgica (upgrade) esta condicionada ao recebimento pela
CONTRATADA de Ordem de Servico (OS) formal emitida pela CONTRATANTE. Os servicos de suporte técnico e manutengéo continua,
por sua vez, serdo acionados via sistema de registro de chamados.

4.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servi¢os deverao ser prestados.

4.14.3. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicacdo e sistema de registro de ocorréncias (chamados) com
funcionamento ininterrupto (24x7), conforme os niveis de servico e requisitos de manutencao ja estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.14.4. A execucdo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.14.5. A CONTRATADA devera adotar metodologia formal de trabalho, incluindo planejamento, execucédo controlada, gestdo de
mudancas e documentacao técnica, alinhada as boas praticas ITIL/COBIT.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 11 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.14.6. Todas as mudancas deverao ser previamente submetidas ao Comité de Mudangas da CONTRATANTE, quando aplicavel.

4.14.7. A CONTRATADA devera manter documentacéo atualizada da solugéo, incluindo arquitetura logica, fisica e configurages.

4.15. VISTORIA

4.15.1. A avaliacéo prévia do local de execucéo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 17h30.

4.15.1.1. A vistoria serd realizada no endereco: SAUS Quadra 01, Lote 06, Bloco H, 8° andar, Edificio Telemundi Il, Asa Sul, Brasilia - DF
CEP: 70.070-010.

4.15.1.2. O agendamento devera ser solicitado por meio do e-mail contratos_ti@cnpq.br.
4.15.2. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacéo da vistoria.

4.15.4. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico
acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

4.15.5. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instala¢des, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.16. SUSTENTABILIDADE

4.16.1. Os critérios de sustentabilidade foram descritos no item 4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais.

4.17. DA EXIGENCIA DA CARTA DE SOLIDARIEDADE

4.17.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do licitante/interessado provisoriamente classificado em primeiro
lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacéo direta, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execuc¢éo do
contrato.

4.18. DA SUBCONTRATAGAO

4.18.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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4.19. GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.19.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caucao em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancéria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 9% (nove por
cento) do valor total da contratagéo.

4.19.2. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.19.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.19.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusédo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.19.2.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.19.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.19.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.19.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

4.19.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.19.5. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.19.6. Na hipotese de opgéo pelo titulo de capitalizagéo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.19.7. O titulo de capitalizacé@o devera ser apresentado & CONTRATANTE juntamente com as condi¢des gerais e 0 niumero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de
2022).

4.19.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagdo, o pagamento de:
4.19.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.19.8.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

4.19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.19.10. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucéo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.19.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contados da data em que for notificada.
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4.19.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.19.12.1 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.19.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagédo e
comunicacgdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.19.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacéo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.19.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.19.13.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.19.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.19.15. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.19.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

4.19.17. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

4.20. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

4.20.1. A demanda do 6rgdo tem como base a analise realizada no Estudo Técnico Preliminar desta contratacao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o (OS), de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas.

5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento @8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC.

5.1.6. Permitir o acesso as dependéncias da CONTRATANTE dos técnicos da CONTRATADA responsaveis pela execucdo dos servigos.
Quando nas dependéncias da CONTRATANTE os técnicos ficaréo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do Orgao, inclusive
aqueles referentes a identificacéo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

5.1.7. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
5.1.8. Assegurar as condi¢Ges necessarias para a execug¢ao dos servi¢os contratados.

5.1.9. Acompanhar o cronograma e efetuar o recebimento de servicgo, ateste de nota(s) fiscal(is), identificacdo e tratamento de desvios.
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5.1.10. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e
da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.11. Rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto prestado em desacordo com o escopo e especificagdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.12. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos
de sua proposta.

5.2. SAO OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto
contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢éo ou o
acompanhamento da execuc¢édo dos servigos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualguer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

5.2.5. Manter, durante toda a execug¢édo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagcéo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC.

5.2.7. Fazer a transi¢ao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugao do contrato,
guando for o caso.

5.2.8. Executar fielmente o objeto, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei n° 14.133/2021 e suas
alterac@es, de forma a néo interferir no bom andamento da rotina operacional do CNPq.

5.2.9. Nao transferir a outrem a execucao do objeto deste Termo de Referéncia, ainda que pequenas sub empreitadas ou tarefas.

5.2.10. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as
solicitagdes relativas ao contrato firmado, tais como manutencgéo, configuragdo, entre outras;

5.2.11. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigao dos servigos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como forma de
dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE.

5.2.12. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo da licitagdo oriunda deste Termo de
Referéncia.

5.2.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

5.2.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, 0s servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.2.15. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refram a CONTRATADA,
independentemente de solicita¢éo.

5.2.16. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

5.2.17. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias que antecedem a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

5.2.18. Observar as normas legais de seguranca que esta sujeita a atividade dos servigos contratados.
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5.2.19. Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados, dos documentos e/ou informag¢des que lhe
chegarem ao conhecimento por forca da execucéo do contrato, e tenham sido definidas como confidenciais, ndo podendo divulga-lo, sob
qualquer pretexto.

5.2.20. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagéo.

5.2.21. Antes da retirada fisica de qualquer componente de armazenamento, controladora ou midia substituida das dependéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar, obrigatoriamente, a sanitizagéo (destruicdo logica e irreversivel) de todos os dados
residuais neles contidos, garantindo a impossibilidade absoluta de recuperagdo das informacdes.

5.2.22. O procedimento devera gerar um certificado ou termo de sanitizagcdo atestado pelo Fiscal Técnico, assegurando a estrita

conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018) e com as Politicas de Seguranca da
Informacéo da CONTRATANTE.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. CONDICOES DE EXECUCAO

6.1.1. A execucgédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.2. Inicio da execucao do objeto: a partir da emisséo da Ordem de Servigo (OS) pelo gestor do contrato.

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execug¢do do
trabalho: descritas na sec¢éo 4. Requisitos da Contratagdo deste Termo de Referéncia.

6.2. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.2.1. Os servicos serdo realizados em ambiente da CONTRATADA ou remotamente, podendo, entretanto, ser realizados em ambiente
da CONTRATANTE, a depender de sua natureza. A prestacdo dos servigos presenciais, quando necessarios,
devera ser realizada no seguinte endereco: Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Edificio Telemundi Il, Asa Sul,
Brasilia/DF, CEP 70070-010.

6.2.2. O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a CONTRATANTE e suas parceiras, ndo implicara, sob
nenhuma hipotese, o acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigcos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a
deslocamentos, diérias, horas extras ou adicionais noturnos.

6.2.3. E possivel a alterag&o deste endereco. Neste caso, a CONTRATANTE devera informar a alterag&o por meio de correio eletrénico,
dispensando alteracéo contratual.

6.2.4. A implantagdo da atualizacao tecnoldgica (upgrade) devera ocorrer em dias e horéarios previamente agendados e aprovados pela
equipe de Gestédo e Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

6.2.5. O horario para a prestacédo continua dos servicos de suporte técnico e abertura de chamados sera em regime ininterrupto (24 horas
por dia, 7 dias por semana), respeitados os prazos de solucdo e severidade do ANEXO I.

6.3. ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS

6.3.1. A execugdo contratual observara as rotinas descritas no ANEXO | e ANEXO V.
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6.4. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.4.1. Para a perfeita execuc¢éo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.4.2. Considerando que a execucdo contratual envolve a prestagdo de servigcos especializados, todos os materiais, ferramentas,
equipamentos e
recursos necessarios a sua realizagdo deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.4.3. Compete a CONTRATADA manter os materiais em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, promovendo a substituicao
imediata de quaisquer itens danificados, inadequados ou inoperantes, sob pena de aplicagcdo das san¢@es previstas contratualmente.

6.5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas descritas na se¢éo 4. Requisitos da Contratagdo, no ANEXO | e no ANEXO
V deste Termo de Referéncia.

6.6. FORMAS DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

6.6.1. Nao sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.7. PROCEDIMENTOS DE TRANSIGCAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

6.7.1. N&ao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6.8. QUANTIDADE MINIMA DE SERVICOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

6.8.1. Cada Ordem de Servigco contera o volume de servigco demandado, incluindo a sua localizagéo e o prazo.

6.9. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.9.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
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1. Ordem de Servico: documento formal utilizado para troca/registro/oficializagdo de comunicados, informacdes, determinagdes,
orientagfes e afins relacionadas a execucao contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2. Ata de Reunido: documento de registro formal dos assuntos tratados em reunifes (informacdes, negociacdes, explanacdes,
pendéncias, responsabilidades, entre outras) entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

3. Oficio: documento formal utilizado para troca/registro/oficializacdo de comunicados, informagfes, determinacdes, orientages e
afins relacionadas a execugao contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4. Sistema de abertura de chamados.

5. E-mails e telefone: para questdes rotineiras relacionadas a prestacéo dos servicos, meios de comunicagdo como telefone e e-mail
poderdo também ser utilizados.

6. Plataforma eletrdnica de comunicagdo aderida pela CONTRATANTE: por exemplo: rocket.chat, Microsoft Teams etc.

6.10. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

6.10.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag@es entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. PREPOSTO

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execugéo do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATADA nao necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo do contrato.

7.5.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese
em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.
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7.6. REUNIAO INICIAL

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com
o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugao dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10
(dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.6.3.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato.

7.6.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter, no minimo, o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual:

7.6.5. Apresentacdo das declaracgdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

7.7. ROTINAS DE FISCALIZAGAO

7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.7.2. FISCALIZACAO TECNICA

7.7.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

7.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, com a descri¢céo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcéo da execucao do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.
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7.7.2.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.7.3. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

7.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.7.4. FISCALIZAGCAO REQUISITANTE

7.7.4.1. O fiscal requisitante do Contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucgdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no Contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo.

7.7.4.2. O fiscal requisitante do Contrato apoiara o fiscal técnico na anotagdo do histérico de gerenciamento do Contrato de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do Contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal requisitante do Contrato emitira notificag6es para a correcdo da
execuc¢do do Contrato, determinando prazo para a correcao.

7.7.4.3. O fiscal requisitante do Contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do Contrato nas datas aprazadas, o fiscal requisitante do Contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do Contrato.

7.7.5. GESTOR DE CONTRATO

7.7.5.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacéo
do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alterag8es e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo.

7.7.5.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.7.5.3. Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.7.5.4. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.
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7.7.5.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.7.5.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac&o.

7.7.5.7. Enviar a documentacgédo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢@o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com
a indicacé@o expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizacédo e
gestdo no recebimento definitivo do servigo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Indicador de Nivel de Servigo (INS), conforme previsto no ANEXO I.

8.1.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

8.1.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.1.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

8.1.3. A utilizagdo do INS n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

8.2. DO RECEBIMENTO

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.2.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da CONTRATADA com a
comprovagédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.
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8.2.8. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

8.2.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.2.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.2.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento provisoério, por servidor
ou comissado designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos.

8.2.13. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento.

8.2.14. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagcdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregoes:

8.2.14.1. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas;

8.2.14.2. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

8.2.14.3. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.2.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.2.18. Os servigos prestados pela CONTRATADA so6 poderdo ser faturados apds o seu recebimento definitivo e autorizada a emissado da
Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato.

8.3. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

8.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.3.1.1. Todos os produtos entregues pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados pela
CONTRATANTE.

8.3.1.2. A inspecéo nas solugdes fornecidas sera realizada por meio de comparagédo das especificagées constantes dos prospectos do
fabricante com a total compatibilidade descrita no ANEXO V deste documento.
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8.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
manuais e instrucdes exigiveis.

8.3.1.4. ApGs a implantacéo da solucéo, a equipe técnica da CONTRATANTE realizara testes a fim de verificar se a solu¢éo se encontra
em perfeito funcionamento e atende ao solicitado, devendo a CONTRATADA corrigir os defeitos que vierem a ser encontrados mesmo
apos a realizacdo dos testes e ateste pela CONTRATANTE.

8.3.1.5. A realizacao dos testes pela equipe técnica da CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de efetuar os
devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os padr6es minimos de qualidade exigidos.

8.3.1.6. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avalia¢des, inspec¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer situa¢des
relacionadas a prestacéo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-los.

8.4. LIQUIDACAO

8.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.4.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.4.3.1. o0 prazo de validade;

8.4.3.2. a data da emissao;

8.4.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.4.3.4. o periodo respectivo de execugédo do contrato;

8.4.3.5. o0 valor a pagar; e

8.4.3.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

8.4.4. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizagdo da situagéo,
sem 6nus @ CONTRATANTE.

8.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.4.6. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.4.6.1. verificar a manutenc¢édo das condi¢des de habilitac@o exigidas;

8.4.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibi¢cdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.4.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.4.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisédo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.
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8.4.10. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

8.5. PRAZO DE PAGAMENTO

8.5.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.5.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicacéo do indice ICTI de correcdo monetaria.

8.6. FORMA DE PAGAMENTO

8.6.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela CONTRATADA.

8.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.6.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagéo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.6.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.7. ANTECIPAGCAO DE PAGAMENTO

8.7.1. A presente contratacdo permite a antecipacdo de pagamento do item 2. Suporte e garantia dos equipamentos de armazenamento,
conforme as regras previstas no presente tépico.

8.7.2. A CONTRATADA emitira nota fiscal discriminada correspondente ao valor parcial do item 2. Suporte e garantia dos equipamentos
de armazenamento, tdo logo seja comprovada a contratacdo e ativagdo da garantia junto ao fabricante para que a CONTRATANTE
efetue o pagamento antecipado.

8.7.3. Fica a CONTRATADA obrigada a devolver, com corregdo monetaria, a integralidade do valor antecipado na hip6tese de inexecugéo
do objeto.

8.7.3.1. No caso de inexecugdo parcial, devera haver a devolugdo do valor relativo a parcela ndo executada do contrato.

8.7.4. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado monetariamente pela variacdo acumulada do
ICTI, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipacéo até a data da devolucgéo.

8.7.5. O pagamento antecipado dos servicos de suporte e garantia dos equipamentos de armazenamento, prestados pelos fabricantes de
forma direta ou solidaria as contratadas, constitui pratica usual no mercado de infraestrutura de TIC, sendo, em muitos casos, condi¢do
necessaria para a ativagdo e manutencgéo da garantia.
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8.7.6. O Acodrdéo n° 2.856/2019 — Primeira Camara do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU) reconhece a possibilidade de antecipacéo de
pagamento pela Administragdo Publica, em carater excepcional, desde que atendidos os seguintes requisitos: (i) previsdo no ato
convocatorio; (i) existéncia, no processo licitatério, de estudo fundamentado que comprove a necessidade e a economicidade da medida;
e (iii) estabelecimento de garantias especificas e suficientes para resguardar a Administragdo dos riscos inerentes a operagao, conforme
também consignado no Acorddo n° 1.341/2010 — Plenario. No presente caso, tais requisitos encontram-se atendidos, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar e nas disposi¢des deste Termo de Referéncia.

8.7.7. Nos termos do art. 145, §1°, da Lei n® 14.133/2021, a antecipacdo de pagamento é admitida desde que devidamente justificada,
demonstrada sua vantajosidade para a Administracdo e adotadas medidas que mitiguem os riscos inerentes a operacao. No presente
caso, a justificativa encontra-se amparada em analise detalhada constante do Estudo Técnico Preliminar.

8.7.8. A analise de mercado evidenciou que o pagamento anual antecipado possibilita economia de até R$ 1,390 milh6es em relacdo ao
pagamento mensal, em razao da eliminagdo de encargos financeiros implicitos, da ndo incidéncia de reajustes contratuais ao longo do
tempo e da obtencdo de melhores condigBes comerciais junto aos fornecedores. Ademais, tal pratica esta alinhada ao modelo de
comercializagdo adotado pelos fabricantes de solu¢des de infraestrutura de TIC, especialmente em contratos plurianuais de suporte e
garantia, nos quais o faturamento ocorre de forma integral e antecipada.

8.7.9. Adicionalmente, a adoc¢do do pagamento antecipado contribui para a mitigacéo de riscos operacionais e contratuais, ao assegurar a
cobertura integral dos servicos de suporte e garantia durante toda a vigéncia contratual, evitando descontinuidades decorrentes de
eventuais restricdes orgcamentéarias futuras. A medida também promove maior previsibilidade orcamentaria e simplificacdo da gestédo
contratual, mostrando-se, portanto, compativel com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento previstos na Lei n° 14.133
/2021.

8.7.10. Ademais, a exigéncia de garantia contratual em percentual compativel com o risco da contratagdo, ndo inferior ao necessario para
cobrir os valores antecipados, atua como mecanismo adicional de mitigacdo, reforcando a seguranca da Administragdo quanto ao
adimplemento das obriga¢des assumidas.

8.8. REAJUSTE

8.8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢gamento estimado, em 29
/05/2026. Foi considerado a data de assinatura da Nota Técnica de Pesquisa de Pregos (2593131).

8.8.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdio, pela CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.8.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia
calculada pela uUltima variac@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.9. CESSAO DE CREDITO

8.9.1. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.
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8.9.2. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.9.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte
da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.9.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucéo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.9.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
da CONTRATADA.

8.9.6. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela
abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancao

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referentes a|Adverténcia.

execugao dos servigos, salvo quando implicarem em indagacdes de | Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor mensal
carater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo méaximo | proporcional do Contrato por dia Util de atraso, até o limite
de 5 (cinco) dias Uteis. de 10 (dez) dias Uteis.

Adverténcia.

2 |Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. A .
P | Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor total

do Contrato.

1% do valor total do contrato, quando decorrente de culpa,
Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar ou que cause|ou 4% do valor total do contrato, quando decorrente de

3 .. ~ . : o o . .
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. dolo, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcimento integral
do dano causado.
. . - 1% do valor total do contrato por culpa ou 4% do valor total
Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por culpa ou dolo o L
4 do contrato por dolo, sem prejuizo da obrigacdo do

de seus agentes. . .
ressarcimento integral do dano.
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5 4% do valor total do contrato, por ocorréncia, sem prejuizo
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo ou | da possibilidade de rescisdo da contratagéo.

a responsabilidade contratual, salvo mediante prévia e expressa
autorizagéo.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se multa
de 5% do valor total do Contrato.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta
6 |tabela ou quando configurado prejuizo a execugdo contratual ou aos
resultados pretendidos.

9.1.1. As sangdes previstas na tabela acima possuem carater complementar e operacional, ndo afastando a aplicacdo das sancgdes
previstas na legislagéo vigente e nos itens subsequentes deste Termo de Referéncia, devendo ser interpretadas de forma sistematica,
vedada a dupla penalizagao pelo mesmo fato.

9.1.2. As multas decorrentes do descumprimento de niveis de servigo serdo aplicadas de forma imediata e independente de outras
sancdes contratuais, considerando a natureza continuada e essencial do suporte técnico para a sustenta¢do da solugéo ao longo da

vigéncia contratual.

9.1.3. As multas aplicadas em razéo de descumprimento de niveis de servigo ficam limitadas a 10% do valor mensal estimado do contrato
por periodo de apuragéo.

9.1.4. Sem prejuizo do limite estabelecido no item anterior, 0 somatdrio das multas aplicadas ao longo da execucao contratual observara
o limite maximo de 30% do valor total do contrato, nos termos do art. 156, §83°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a. der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucgao parcial que cause grave dano a Administragcao ou ao funcionamento dos servigos publicos;
c. der causa a inexecugcao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

e. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

i. suspenséo ou interrupg¢éao injustificada dos servigos, bem como a utiliza¢éo de recursos humanos ou materiais em desconformidade
com os requisitos contratuais.

9.4. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. adverténcia, quando der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais
grave, consideradas faltas leves aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos a execug¢do do objeto ou aos resultados pretendidos
com a contratacao.

9.4.2. impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 9.3, sempre que
nao se justificar penalidade mais grave.
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9.4.3. declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g”, “h” e "i" do subitem 9.3, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", quando justificarem penalidade mais grave.

9.4.4. Multa: aplicavel de forma moratéria ou compensatdria, conforme a infragdo, observados os percentuais e limites definidos neste
Termo de Referéncia.

9.4.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicéo da garantia.

9.4.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacéo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administracéo
a promover a extingéo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.4. Compensatoria, para as infrages descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.5. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.7. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracao descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagéao.

9.4.4.8. Compensatoria, para a infragao descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratacéo.

9.5. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagao de reparagao integral do
dano causado a CONTRATANTE.

9.6. Todas as san¢des poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.6.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos geradores distintos serdo consideradas independentes entre si, podendo ser
aplicadas cumulativamente, observado o limite legal.

9.7. Antes da aplicagdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. As multas e prejuizos causados a CONTRATANTE poderao ser deduzidos dos valores devidos, da garantia contratual ou cobrados
judicialmente, inclusive mediante inscricdo em Divida Ativa da Unido.

9.9. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicacéo da autoridade
competente.

9.10. A aplicagdo das sanc¢0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e
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9.11.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitages e contratos da
Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de

administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢édo da sanc¢éo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.17. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9.18. A glosa seré calculada, sempre que ndo expressamente definida, com base no valor mensal estimado do contrato, obtido pela
divisao do valor total pelo prazo de vigéncia, sendo aplicada de forma proporcional ao nivel de descumprimento apurado no periodo.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacédo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2. REGIME DE EXECUGCAO

10.2.1. O regime de execuc¢éo do contrato sera por preco global.

10.3. EXIGENCIA DE HABILITAGAO

10.3.1. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.3.1.1. Habilitacao juridica:

10.3.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territdrio nacional.

10.3.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
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10.3.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.3.1.1.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.3.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

10.3.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢gdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores.

10.3.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

10.3.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.3.1.1.9. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pdblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.3.1.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagéo respectiva.
10.3.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:
10.3.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

10.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943.

10.3.1.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.3.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

10.3.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

10.3.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

10.3.1.3. Qualificacdo econémica-financeira:

10.3.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples.

10.3.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
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10.3.1.3.3. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢gfes contabeis dos dois Ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG= Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC
Passivo Circulante

10.3.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratacao.

10.3.1.3.5. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagao.

10.3.1.3.6. Os documentos referidos acima limitar-se-&do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos.

10.3.1.3.7. Os documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.3.1.3.8. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.3.1.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.3.1.4. Qualificacdo técnica:

10.3.1.4.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo.

10.3.1.4.1.1. Essa declaracéo podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

10.3.1.4.2. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.3.1.4.3. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.3.1.4.3.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestagdo dos servicos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes.
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10.3.1.4.3.2. comprovagao de experiéncia prévia na prestacédo de servicos de implantacéo, atualizacédo ou suporte técnico de solugdes de
armazenamento corporativo do tipo all-flash, em ambientes de misséo critica.

10.3.1.4.3.3. para fins de afericdo de porte e capacidade técnica, serdo aceitos atestados que comprovem atuacdo em ambientes com
capacidade liquida minima de 450 TiB (quatrocentos e cinquenta tebibytes), ou equivalente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da
capacidade liquida utilizavel da solugdo de armazenamento.

10.3.1.4.4. Serdo admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, facultada & Administracéo a realiza¢éo de diligéncias para esclarecimentos.

10.3.1.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.3.1.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
qguando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacéo, enderego atual do contratante dos servigos e
local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos.

10.3.1.4.7. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.3.1.4.8. Declaracéo de que o fornecedor possui ou instalard escritério no municipio de Brasilia/DF, o que devera ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.3.1.4.9. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.3.1.4.10. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o
tema.

10.3.1.5. Disposi¢des gerais sobre habilitacao:

10.3.1.5.1. Quando permitida a participagéo na licitagdo/contratacao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacéo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.3.1.5.2. Na hipdétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou do aceite do
instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.3.1.5.3. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.3.1.5.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.3.1.5.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢éo do recolhimento dessas contribuigdes.

10.3.1.6. Documentacdo complementar para cooperativas:
10.3.1.6.1. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:

10.3.1.6.1.1. a relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagado de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.3.1.6.1.2. a declarag&o de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.3.1.6.1.3. a comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do servico;
10.3.1.6.1.4. o registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.3.1.6.1.5. a comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.3.1.6.2. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

10.3.1.6.2.1. ata de fundagéo;
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10.3.1.6.2.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.3.1.6.2.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.3.1.6.2.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.3.1.6.2.5. trés registros de presenga dos cooperados que executarao o0 contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais;

10.3.1.6.2.6. ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagéo; e

10.3.1.6.2.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao,

sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 8.307.470,78 (oito milhdes, trezentos e sete mil
quatrocentos e setenta reais e setenta e oito centavos).

GRUPO|(ITEM ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE PMC' QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
THc
Atualizacdo das controladoras dos . R$
1 subsistemas de armazenamento atuais 27464 | Unidade 2 R$ 846.615,80 1.693.231,60
1
Suporte e garantia dos equipamentos de . R$ R$
2 armazenamento 27740 | Unidade 2 3.307.119,59 |6.614.239,18
TOTAL R$ 8.307.470,78

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da

Unido.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:
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ACAO|PTRES| FONTE DE RECURSOS NATUREZA DE DESPESA | PLANO INTERNO (PI) VALOR
4208 |267226 1000A004TD 339040 10208 R$ 2.875.019,01
4208 | 267226 1000000000 339040 20000234022 R$ 141.060,42

TOTAL R$ 3.016.079,43
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12.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

® 3.1. As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13.2. Cronograma fisico-financeiro

2026 2027 2028 2029
Evento
Periodo Valor Periodo Valor Periodo Valor Periodo Valor Periodo
Atualizacdo das
controladoras
dos AQoSto R$ i i ) i ) i i
subsistemas de 9 1.693.231,60
armazenamento
atuais
Suporte e
garantia dos RS RS RS
equzr:entos Setembro 1.322.847.83 Setembro|R$ 1.322.847,83| Setembro 1.322.847.83 Setembro 1.322.847.83 Setembro
armazenamento
Total R$ 3.016.079,43 R$ 1.322.847,83 R$ 1.322.847,83 R$ 1.322.847,83 R$ 1.3

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA BRANDAO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:09:10.
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IRISLENISSON DE SOUZA OLIVEIRA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:11:23.

CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:04:37.

GERALDO SORTE

Autoridade maxima da éarea de TIC

1Y
&f Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:41:02.

Documento assinado digitalmente

“b DEBORA PERES MENEZES
g Data: 16/07/2026 08:18:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DEBORA PERES MENEZES

Autoridade Competente
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@CNPq

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE PROJETOS E DESENHO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COPDS/CGETI/DASD

ANEXO | - NIVEIS MiNIMOS DE SERVIGO

1. OBJETIVO

1.1. Estabelecer os niveis minimos de qualidade, desempenho e disponibilidade para a prestacdo de servicos de suporte técnico a
solugdo de armazenamento, bem como os indicadores, métricas, formas de afericio e penalidades aplicdveis em caso de
descumprimento.

2. CLASSIFICAGAO DE DEMANDAS DE SUPORTE

2.1. As demandas de suporte técnico deverdo ser classificadas como:

2.1.1. Incidentes: eventos que causem interrupgao ou degradagdo do servico;

2.1.2. Requisi¢Oes de servigo: solicitagdes de usuarios ou da CONTRATANTE, incluindo duvidas operacionais, ajustes, configuragdes e
manutenc¢des programadas.

2.2. Para fins de priorizacdo e atendimento, os chamados serdo classificados conforme os niveis de severidade, independentemente
de sua natureza.

Severidade | Tipo de demanda Descrigao
Critica (S1) Incidente Indisponibilidade total do storage ou impacto severo em sistemas criticos
Alta (S2) Incidente Degradacéo significativa de desempenho ou perda de redundéncia
Média (S3) Incidente Falha parcial sem impacto imediato aos servigos
Baixa (54) Requisigéo de Solicitages de servico, incluindo duvidas operacionais, ajustes, configuragcdes e manutengdes
servico programadas

2.3. Prazos maximos de atendimento:

Severidade Tempo para inicio do atendimento Tempo para solugdo
S1 — Critica até 30 minutos até 1 hora
S2 - Alta até 1 hora até 4 horas
S3 — Média até 4 horas até 1 dia util
S4 — Baixa até 1 dia util conforme agendamento

2.4. O tempo para solugcdo também engloba o tempo para inicio do atendimento.

2.5. O tempo para solugdo compreende o periodo maximo admissivel até o restabelecimento do servigo e interrup¢do do impacto
para o negécio, o que pode ser alcangado por redundancia nativa do equipamento (failover) ou solugao alternativa (workaround). A
substituicdo fisica definitiva de eventual pega defeituosa observara o prazo proprio estipulado no item 2.6.

2.6. Para incidentes de severidade critica (S1), o atendimento devera ocorrer de forma continua até o restabelecimento dos servigos.
2.7. Para incidentes de severidade critica (S1) ou alta (S2) que exijam substituicdo fisica de componentes e resultem em
indisponibilidade ou degradacdo severa de desempenho, a entrega e instalacdo da peca deverd ocorrer no prazo maximo de 4
(quatro) horas, contadas a partir do registro do incidente (seja por abertura manual de chamado ou por acionamento automatico via
mecanismo de Call Home). Nos demais casos $1/52 (onde a redundéncia manteve o ambiente estavel e sem impacto aos usuarios), o
prazo maximo sera o do préximo dia util (NBD - Next Business Day), considerando o horario de Brasilia-DF.

2.8. As pecas substituidas deverdo ser novas, originais e homologadas pelo fabricante.

2.9. A solugdo deverd garantir disponibilidade minima anual de 99,9999%, considerando arquitetura redundante e operagao
continua.

2.10. Os niveis de servico deverdo ser monitorados continuamente, sendo obrigatéria a disponibilizacdo de indicadores (KPls) e
relatérios que permitam aferigcdo objetiva do cumprimento contratual.

2.11. O ndo atendimento aos niveis minimos de servigo devera ensejar aplicacdao de penalidades contratuais, conforme legislagao
vigente.

2.12. Em caso de uma mesma ocorréncia técnica impactar simultaneamente mais de um indicador de nivel de servi¢co, ndo havera
cumulatividade de penalidades pelo mesmo fato gerador, aplicando-se apenas a san¢ao de maior valor ou de maior gravidade.



3. GESTAO DE CHAMADOS E RELATORIOS

3.1. Todos os incidentes e solicitagGes de suporte técnico deverdo ser registrados em sistema de chamados, permitindo o
acompanhamento integral do atendimento.

3.2. Cada chamado devera possuir identificagao Unica e conter, no minimo:

3.2.1. data e hora de abertura;

3.2.2. descricdo detalhada do incidente ou solicitagdo;

3.2.3. classificacdo por nivel de severidade;

3.2.4. atualizagdo do status do atendimento, informando as agdes em andamento e a estimativa de conclusdo. Para incidentes de
severidade Critica (S1) e Alta (S2), essa atualizagdo deverd ocorrer, no maximo, a cada 2 (duas) horas.

3.2.5. registro de ag¢bes executadas;

3.2.6. data e hora de encerramento.

3.3. O chamado somente podera ser considerado encerrado apds validagao da solugdo aplicada pelo responsdvel técnico do CNPq.
3.4. A contratada devera disponibilizar relatérios peridédicos de atendimento, com periodicidade minima mensal, contendo
informacgdes consolidadas sobre os servigos prestados.

3.5. Os relatérios deverao incluir, no minimo:

3.5.1. quantidade de chamados registrados no periodo;

3.5.2. classificacdo por nivel de severidade;

3.5.3. tempo médio de atendimento e resolugdo;

3.5.4. indicadores de desempenho, utilizagdo e saude dos equipamentos;

3.5.5. descri¢do dos principais incidentes e solu¢Ges adotadas.

3.6. Os relatodrios servirdo como instrumento de acompanhamento dos niveis de servico e de avaliagdo da qualidade do suporte
prestado.

4. NiVEIS DE SERVICO (SLA)

4.1. As penalidades apuradas mensalmente poderao ser:

| — descontadas de valores eventualmente devidos a CONTRATADA,;

Il — cobradas administrativamente, mediante emissdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);

Il — compensadas com a garantia contratual, nos termos da legislagdo vigente.
4.2. A auséncia de pagamentos mensais ndo impede a aplicagdo das penalidades, devendo a CONTRATANTE adotar os mecanismos
legais cabiveis para sua efetiva cobranca.

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA
TOPICO DESCRICAO

Medir o desempenho da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos prazos estabelecidos para
FINALIDADE |entrega do item 1 do objeto do Termo de Referéncia, permitindo avaliar atrasos e aplicar
penalidades proporcionais.

META A CUMPRIR |IAE<0

Termo de Recebimento Provisério e Termo de Recebimento Definitivo, bem como registros

INSTRUMENTO DE MEDICAO formais da Ordem de Servigo e documentos de aceite emitidos pela CONTRATANTE.

Verificagdo do prazo efetivamente executado pela CONTRATADA em relagdo ao prazo
estabelecido nos requisitos temporais do Termo de Referéncia, considerando a data de inicio da
Ordem de Servico e a data de aceite definitivo.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE | Apuragdo Unica, por ocasido da entrega do item do objeto.
IAE = (TEX - TEST)/TEST

Onde:
FORMA DE CALCULO IAE = Indicador de Atraso de Entrega.
TEX = Tempo de execugdo efetivo, contado da data de inicio da Ordem de Servigo até a data de
aceite definitivo pela CONTRATANTE.
TEST = Tempo estimado para entrega, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

INICIO DA VIGENCIA | A partir da emissdo da Ordem de Servigo que autorizar o inicio da execugdo do objeto.

FAIXAS DE AJUSTE NO |0 < IAE < 0,05 = glosa de 1% sobre o valor do item 1 do contrato;
PAGAMENTO E SANCOES | 0,05 < IAE < 1,00 = glosa de 3% sobre o valor do item 1 do contrato;
1,00 < IAE £ 1,50 = glosa de 5% sobre o valor do item 1 do contrato;
1,50 < IAE £ 2,00 = glosa de 7% sobre o valor do item 1 do contrato;
2,00 < IAE £ 2,50 = glosa de 10% sobre o valor do item 1 do contrato;



OBSERVACAO

TOPICO
FINALIDADE
META A CUMPRIR
INSTRUMENTO DE MEDIGAO
FORMA DE

ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE

FORMA DE CALCULO

INiCIO DA VIGENCIA

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO E SANCOES

OBSERVACAO

TOPICO
FINALIDADE

META A CUMPRIR

Acima de 2,51 = o servico serd considerado INEXECUTADO, com aplicagdo de multa
compensatodria de 30% sobre o valor da contratagao.

1. A data de inicio sera aquela constante na Ordem de Servico.

2. A data de entrega sera aquela do aceite definitivo emitido pela CONTRATANTE.

3. Caso a entrega seja rejeitada, o prazo continuara a correr até a efetiva correcao e aceite.

4. Os prazos serdo contabilizados em dias corridos, salvo disposi¢cdo expressa em contrario.

5. Ndo serdo considerados, para fins de apuragdo, atrasos decorrentes de fatos imputaveis
exclusivamente a CONTRATANTE ou de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovados.

ICP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO
DESCRICAO

Assegurar o cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos para atendimento e solugdo
de chamados técnicos, considerando a criticidade dos incidentes por meio de ponderagdo por
severidade.

ICP 295%

Sistema de gestdo de chamados da CONTRATADA, validado pela CONTRATANTE, com registros
auditaveis contendo data/hora de abertura, inicio e encerramento, bem como classificagdo por
severidade.

Apuracdo mensal com base nos relatérios consolidados de chamados, com validagdo pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

Mensal.

ICP = (Z (QAP x Peso)) / (= (QTA x Peso)) x 100
Onde:

QAP = Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA = Quantidade total de chamados.

Peso conforme severidade:
e S1=5
e S2=3
e S3=2
e S4=1

Do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia da prestagdo do servico, iniciando-se apds a
entrada em operagdo da solugdo e aceite definitivo.

> 95% = sem penalidade;

90% a < 95% = multa de 0,5% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato.

85% a < 90% = multa de 1,0% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato.

80% a < 85% = multa de 2,0% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato.

70% a < 80% = multa de 3,5% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato.

< 70% = multa de 5,0% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato, sem prejuizo da
apurac¢do de INEXECUCAO contratual.

1. O valor mensal estimado sera obtido pela divisdo do valor total do contrato pelo prazo de
vigéncia.

2. O descumprimento de chamados S1 poderd ensejar penalidade especifica adicional,
independentemente do resultado do ICP.

3. As penalidades poderdo ser aplicadas cumulativamente com outras sang¢des contratuais,
respeitados os limites estabelecidos.

ITR - INDICADOR DE TEMPO DE RESPOSTA
DESCRICAO

Assegurar o cumprimento dos prazos de inicio de atendimento dos chamados técnicos, conforme
SLA definido.

ITR>95%



INSTRUMENTO DE MEDICAO |Sistema de chamados com registro de data/hora de abertura e inicio do atendimento.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE | Mensal.
ITR = (QAR / QTA) x 100

Apuracao mensal com base nos registros de tempo de resposta.

FORMA DE cALcuro Onde:

QAR = Quantidade de chamados com inicio dentro do prazo.
QTA = Quantidade total de chamados.

INiCIO DA VIGENCIA | Do primeiro ao Gltimo dia do més de referéncia da prestacdo do servico.

> 95% = sem penalidade.
> 85% e < 95% = multa de 0,3% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato.
< 85% = multa de 1,0% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO E SANCOES

OBSERVAGAO | 1. N3o substitui o indicador de solug3o (ICP).

IRR - INDICADOR DE REINCIDENCIA DE INCIDENTES
TOPICO DESCRICAO
FINALIDADE |Avaliar a efetividade das solugdes aplicadas, medindo a recorréncia de incidentes similares.
META A CUMPRIR |IRR < 10%

Sistema de chamados, com anadlise de causa raiz e identificagdo de reincidéncia por

INSTRUMENTO DE MEDICAO categoria/incidente.

FORMA DE

ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE | Mensal

IRR = (QIR / QTA) x 100

Apuracdo mensal com analise qualitativa dos chamados.

FORMA DE cALcuro Onde:

QIR = Quantidade de chamados reincidentes.
QTA = Quantidade total de chamados.

INiCIO DA VIGENCIA | Do primeiro ao Ultimo dia do més de referéncia da prestacdo do servico.

<10% = sem penalidade.
> 10% e < 20% = multa de 0,5% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato.
> 20% = multa de 1,5% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO E SANCOES

1. Considera-se reincidéncia o periodo de até 30 dias.

2. Depende de correta categorizagdo dos chamados.

3. A reincidéncia se dard a partir de 3 meses e poderd ensejar a apuracio de INEXECUCAO
contratual.

OBSERVACOES

IQR - INDICADOR DE QUALIDADE DOS RELATORIOS
TOPICO DESCRICAO
FINALIDADE | Garantir a qualidade, integridade e tempestividade dos relatdrios de prestagao de servigos.
META A CUMPRIR |IQR = 100%
INSTRUMENTO DE MEDICAO | Verificagdo dos relatérios entregues frente aos requisitos contratuais.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE | Mensal
FORMA DE CALCULO |IQR = (QRC / QRE) x 100

Avaliagdo mensal dos relatdrios apresentados pela CONTRATADA.

Onde:



TOPICO

INiCIO DA VIGENCIA

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO E SANCOES

OBSERVACOES

TOPICO
FINALIDADE

META A CUMPRIR

INSTRUMENTO DE MEDICAO

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

FORMA DE CALCULO

INiCIO DA VIGENCIA

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO E SANCOES

OBSERVAGOES
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IQR - INDICADOR DE QUALIDADE DOS RELATORIOS
DESCRICAO

QRC = Quantidade de relatérios conformes.
QRE = Quantidade de relatdrios exigidos.

A partir da primeira obrigacdo de entrega de relatério mensal .

100% = sem penalidade.
< 100% = multa de 0,2% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato por ocorréncia.

1. Considera auséncia, atraso ou inconsisténcia relevante.
2. Pode ensejar rejeicdo formal do relatério.

IDAS - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO
DESCRICAO

Medir a disponibilidade efetiva da solucdo de armazenamento (storage), assegurando a
continuidade operacional dos sistemas criticos da CONTRATANTE, independentemente da
eficiéncia no tratamento dos chamados.

IDAS >99,9999%

Ferramentas de monitoramento da CONTRATANTE e/ou da CONTRATADA, com registros
auditaveis de indisponibilidade, logs de eventos, alertas automaticos e relatdrios de uptime.

Apuracdo mensal da disponibilidade da solucdo, com validacdo pela equipe técnica da
CONTRATANTE, considerando eventos de indisponibilidade total ou parcial que impactem os
Servigos.

Mensal

IDAS = (TTM -TI) / TTM x 100
Onde:

TTM = Tempo Total do Més (em minutos)
Tl = Tempo de Indisponibilidade (em minutos)

Do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia da prestacdo do servico, a partir da entrada em
operagao da solucdo e aceite definitivo.

>99,9999% = sem penalidade.

>99,99% e < 99,9999% = multa de 5% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato.
299,9% e < 99,99% = multa de 7% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato.

< 99,9% = multa de 10% sobre o valor mensal estimado do item 2 do contrato, sem prejuizo da
apuracio de INEXECUCAO contratual.

1. Considera-se indisponibilidade qualquer interrupgdo total ou degradagdo severa que impega o
funcionamento normal dos servicos suportados pela solucdo de armazenamento.

2. Serdo desconsiderados, para fins de apuragdo, periodos de indisponibilidade decorrentes de
manutengdes programadas previamente aprovadas pela CONTRATANTE, desde que realizadas
fora do hordrio critico e com comunicagdo prévia minima de 48 horas.

3. Ndo serdo considerados eventos decorrentes de caso fortuito, forca maior ou falhas
comprovadamente externas a solugdo contratada.

4. Eventos de indisponibilidade decorrentes de falha de redundancia, ainda que sem interrupgao
total, poderdo ser considerados, a critério da CONTRATANTE, como degradacdo relevante para
fins de calculo.

5. A apuragdo deste indicador é independente dos indicadores de chamados (ICP, ITR, IRR),
podendo ensejar penalidades cumulativas, por se tratar de dimensdo distinta de avaliagdo
(resultado final do servico).

SEI n° 2738480

Documento assinado eletronicamente por RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA BRANDAO, Integrante requisitante da
contratacao, em 15/07/2026, as 16:55, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE PROJETOS E DESENHO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COPDS/CGETI/DASD

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO

1. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO — CNPq, Fundacdo Publica Federal criada pela Lei n2
1.310, de 15 de janeiro de 1951, vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — MCTI, com Inscrigdo no CNPJ/MJ sob n¢
33.654.831/0001-36, sediado no <ENDERECO DO CNPg>, CEP <CEP DO CNPg>, na cidade de Brasilia-DF, Telefone: <TELEFONE>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.® <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas da CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condi¢des de revelagcdo destas informacgGes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE; resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as obriga¢des a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessdrios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes: INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que
podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. INFORMACAQ
SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da
sociedade e do Estado. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacgdo classificada nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado, e demais informagdes sensiveis ou restritas. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificagGes, relatorios, compilagGes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informacdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I. sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da
CONTRATADA;
Il. tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
lIl. sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACC)ES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢dao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagGes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL, exceto na medida estritamente
necessaria a execugdo do contrato.



§ 12. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio da CONTRATANTE.
§ 22, A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.
I. A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.
§ 32, A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
§ 42, Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO, na forma da
legislagdo civil aplicavel.
I. Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.
§ 52. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas
e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.
§ 62. A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
I. Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacio ou utilizagio das INFORMAGOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;
Ill. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgdo
competente; e
IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgGes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL ou, na auséncia de
classificagdo formal, por prazo minimo de 5 anos apds o término do contrato.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de
penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme Lei n2. 14.133/2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
§ 12, Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacGes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
§ 22, O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como
aqui definidas.
§ 32, Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I. a CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo, mediante justificativa e observadas as normas aplicaveis, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;
II. a CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
Ill. a omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢gdes estabelecidas neste instrumento, nao
constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
IV. todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes;
V. o presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI. alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizarao
ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais
em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
VII. o acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgGes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,



recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, dispensada formalizagdo do
termo aditivo para atualizacdo de informacgdes, mantendo-se a protecdo do presente TERMO;

VIII. este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de
divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Segdo Judicidria do Distrito Federal, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por
assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia, de de 20
De acordo,
Contratante Contratada
<nome> <nome>

<qualificagdo>

<qualificagdo>

Testemunhas
<nome> <nome>
<qualificagdo> <qualificagdo>
<rg> <rg>
<CPF> <CPF>
2. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
Eu , hacionalidade, estado civil, profissao, portador do CPF n.2 , abaixo firmado,

assumo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todos os dados e informagbes a que tiver acesso como
autoridade, servidor, prestador de servico, consultor ou estagiario, nos termos da Portaria CNPg n2 1.019/2022, de 30 de agosto de
2022, que instituiu a Politica de Seguranga da Informagdo — PoSIN do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
— CNPqg, bem como em conformidade com a Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais - LGPD) e demais normas
aplicaveis.

2.1. COMPROMISSOS

Por este Termo, comprometo-me a:
I. ndo utilizar dados e informagdes institucionais a que tiver acesso para finalidade diversa da execucdo das atividades que me
forem atribuidas, nem para obtengdo de beneficio préprio, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para terceiros;
Il. ndo divulgar, compartilhar, transmitir ou disponibilizar, sob qualquer forma, dados e informag&es institucionais a terceiros
nao autorizados;
IIl. ndo realizar copia, reprodugdo ou armazenamento de dados e informagdes institucionais, em qualquer meio, salvo quando
estritamente necessario a execucdo das atividades autorizadas e em conformidade com as normas de seguranca da informacao
vigentes;
IV. ndo me apropriar, para uso préprio ou de terceiros, de material, dados ou informagdes institucionais, independentemente
de estarem classificados como sigilosos ou ndo;
V. adotar todas as medidas necessarias para proteger os dados e informagdes institucionais contra acesso ndo autorizado,
vazamento, perda, alteragdo indevida ou qualquer forma de tratamento inadequado;
VI. comunicar imediatamente ao CNPq qualquer incidente de seguranca da informacdo, suspeita de violagdo, acesso indevido
ou situagdo que possa comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados e informagdes a que tiver
acesso;



VII. respeitar os principios e diretrizes estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CNPg, bem como as normas
complementares e procedimentos internos aplicaveis.

2.2. DEFINICOES

Para fins deste Termo, considera-se:
Dado institucional: qualquer dado gerado, custodiado, manipulado, utilizado ou armazenado no dmbito do CNPg, que compde
seus ativos de informacéo e deve ser protegido conforme a PoSIN, normas complementares e legislacdo vigente.
Dado pessoal: informac&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).
Informagao institucional: todo conhecimento derivado de dados institucionais, sob a forma escrita, verbal, digital ou qualquer
outro meio de representagao.

2.3. RESPONSABILIDADE

Declaro estar ciente de que:
I. sou responsavel pelo uso adequado das informagdes a que tiver acesso, nos limites de minha atuagdo e das atribui¢Ges que
me forem conferidas;
Il. responderei administrativa, civil e penalmente pelo uso indevido, divulga¢do ndo autorizada ou qualquer forma de violacado
das obrigagGes assumidas neste Termo, nos termos da legislagdo vigente;
Ill. o descumprimento deste Termo podera ensejar a aplicacdo de san¢Oes administrativas, sem prejuizo das responsabilidades
civil e penal cabiveis.

2.4. VIGENCIA DO COMPROMISSO

O dever de confidencialidade e sigilo previsto neste Termo permanece vigente durante todo o periodo de vinculo com o CNPq e
continuara valido mesmo apds o seu encerramento, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos ou enquanto perdurar a natureza sigilosa
das informacdes, o que for maior.

Brasilia, de de20_
<nome>
<Cargo / Funcdo / Setor>
<CPF>
Referéncia: Processo n° 01300.000114/2026-85 SEI n® 2738481

m—y
&
Jel! L,il’ Documento assinado eletronicamente por RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA BRANDAO, Integrante requisitante da

Eninaturs contratacao, em 15/07/2026, as 16:55, conforme o art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015.
ki

m—y
&
JE'! @ Documento assinado eletronicamente por CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS, Integrante Administrativo, em

sssinatura 15/07/2026, as 17:02, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
ks

e ——— -
&
JE'! @ Documento assinado eletronicamente por IRISLENISSON DE SOUZA OLIVEIRA, Fiscal Técnico do Contrato, em

axsinatura 15/07/2026, as 17:11, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
| ks

-

Ei| . Documento assinado eletronicamente por GERALDO SORTE, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagio
Tl @ PORTARIA N° 217, DE 3 DE MARCO DE 2022, em 15/07/2026, as 17:42, conforme o art. 6° do Decreto n°® 8.539, de 08 de

assinatura

eletrnica outubro de 2015.




@CNPq

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE PROJETOS E DESENHO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COPDS/CGETI/DASD

ANEXO Il - MODELO DE RECUSA DE VISTORIA TECNICA

1. DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa <NOME DA EMPRESA>, CNPJ <CNPJ DA EMPRESA>, por intermédio do(a) Senhor(a) <REPRESENTANTE LEGAL DA
EMPRESA>, indicado expressamente como seu representante, declara ter conhecimento do servigo a ser prestado através do Edital e
seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria “in loco” prevista no Edital do Pregdo Eletrénico SRP n2. <PREGAO>. Declara,
ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes. Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do
CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq, através de cldusula expressa no Edital e anexos,
ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para a prestacdo dos servicos com as informagdes constantes do Termo de
Referéncia e Edital.

Brasilia/DF, de de20__.

Representante da Empresa
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE PROJETOS E DESENHO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
COPDS/CGETI/DASD

ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE VISTORIA TECNICA

1. TERMO DE VISTORIA TECNICA

Certifico sob as penas da lei que a empresa <NOME DA EMPRESA>, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ/MF sob o
numero <CNPJ DA EMPRESA>, com sede na <ENDERECO DA EMPRESA>, por intermédio de seu representante legal, do(a) Senhor(a)
<REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA>, portador(a) da carteira de identidade nimero <RG DO REPRESENTANTE LEGAL>, expedida
pela <ORGAO EXPEDIDOR DO DOCUMENTO> e do cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF, sob o nimero <CPF DO REPRESENTANTE
LEGAL> visitou as dependéncias do CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPg, tomando
conhecimento dos locais onde serdo prestados os servicos objeto do Pregdo Eletrdnico SRP n2. <PREGAO>, estando plenamente
consciente da infraestrutura que tem a disposicao, das metodologias e das condi¢des para a prestacao dos servigos.

Brasilia/DF, de de20 .

Representante da Empresa

Representante do CNPq
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COORDENACAO DE PROJETOS E DESENHO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - COPDS/CGETI/DASD

ANEXO V - DESCRITIVO TECNICO DA SOLUGAO

1. DISPOSIGCOES GERAIS

1.1. Os requisitos técnicos a seguir definem as caracteristicas minimas aceitdveis para a solucdo a ser
contratada, com objetivo de assegurar a continuidade operacional, a compatibilidade com o ambiente
existente e um nivel de desempenho superior ao atualmente utilizado pela CONTRATANTE, exigindo-se
controladoras da fabricante Pure Storage de geracdo tecnoldgica superior, devidamente comprovadas por
documentacado oficial do fabricante, visando atender as necessidades atuais e futuras do CNPq.

1.2. A solucdo deverd garantir plena interoperabilidade com o ambiente tecnolégico existente, bem como
possibilitar sua evolucdo ao longo da vigéncia contratual, de forma totalmente transparente e sem qualquer
interrupcao dos servigos (operac¢do nado disruptiva - NDU).

2. PARTE | - ESPECIFICAGOES TECNICAS DAS CONTROLADORAS DE STORAGE

2.1. ESCOPO DA ATUALIZAGAO
2.1.1. As controladoras deverdo ser 100% compativeis com Pure Storage FlashArray//C60 atualmente em uso,
permitindo sua substituicdo sem necessidade de troca do gabinete principal, gavetas de discos ou demais
componentes de infraestrutura ja instalados.
2.1.2. As controladoras deverdo pertencer a geracdo tecnolégica mais recente do fabricante
(modelo FlashArray //C70 ou superior) e ter configuracdo e desempenho equivalente ou superior a instalada,
devendo atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
2.1.2.1. operacdo em modo ativo-ativo, com balanceamento automatico de cargas;
2.1.2.2. protegao nativa contra falha de energia;
2.1.2.3. interconexdo redundante entre controladoras;
2.1.2.4. portas Fibre Channel e Ethernet compativeis com o ambiente existente, em quantidade
suficiente para manutengao da performance atual;
2.1.2.5. compatibilidade total com os dispositivos de armazenamento em uso;
2.1.2.6. suporte aos recursos avancados da solucdo Pure Storage, incluindo desduplicacdo, compressao,
snapshots e replicacdo, conforme licenciamento existente.
2.1.2.7. Fornecimento com firmware em versao estavel, homologada pelo fabricante e compativel com
os demais componentes do storage
2.1.2.8. Fica expressamente vedado o fornecimento de controladoras do mesmo modelo atualmente
instalado (familia //C60), ainda que se trate de uma revisdo de hardware mais nova, garantindo-se assim
o efetivo incremento na capacidade de processamento, memoria e conectividade para o ambiente da
CONTRATANTE.
2.1.2.9. Deverdo ser novas, de primeiro uso, fornecidas pelo fabricante ou parceiro autorizado,
acompanhadas de todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento.
2.1.2.10. N3o serdo aceitos equipamentos em listas publicadas de EoL (End of Life) ou EoS (End of
Support).
2.1.3. O upgrade devera ocorrer de forma ndo disruptiva, garantindo continuidade de acesso aos
dados, migracdo transparente de cargas, failover automatico, mediante janela de manutencdo previamente
definida pela CONTRATADA.
2.1.4. O servico de atualizacdo das controladoras deve incluir:

https://sei.cnpg.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5279433&infra_sistema=100... 1/4
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2.1.5.

2.1.4.1. instalagao fisica das novas controladoras;

2.1.4.2. configuragdo légica conforme padrdes do fabricante e ambiente existente;
2.1.4.3. migracdo e validacdo das configuracdes atuais;

2.1.4.4. verificacao da integridade dos volumes e desempenho;

2.1.4.5. testes de alta disponibilidade e failover;

2.1.4.6. liberacdo formal do ambiente para producao.

Procedimento de upgrade: o processo de atualizagdo tecnolégica devera incluir:
2.1.5.1. planejamento do upgrade pelo fabricante ou parceiro autorizado;
2.1.5.2. validagdao da compatibilidade do ambiente;

2.1.5.3. substituicdo sequencial das controladoras;

2.1.5.4. migracdo transparente das cargas de trabalho; e

2.1.5.5. testes de funcionamento e valida¢do pds-upgrade.

2.2. CARACTERISTICAS DA SOLUGAO APOS O UPGRADE DAS CONTROLADORAS

2.2.1.

2.2.2.

Apds a atualizagdo das controladoras, a solugdo devera manter no minimo:

2.2.1.1. A capacidade de armazenamento bruta atualmente disponivel, ndo sendo admitida qualquer
reducdo da capacidade existente.

2.2.1.2. Operagdao em modo ativo-ativo simétrico, sem ponto Unico de falha (SPOF) e suporte continuo a
atualizacdes de firmware sem interrupgao de servico (NDU).

2.2.1.3. A disponibilidade minima de 99,9999% (seis noves).

2.2.1.4. A redundancia  total de  componentes  criticos, incluindo  fontes de
alimentacdo, ventiladores, interfaces de rede e caminhos de dados.

2.2.1.5. As novas controladoras deverdo repor a conectividade atual garantindo, no minimo, 8 (oito)
portas Fibre Channel de 64 Gbps, compativeis com operacao em autonegocia¢dao com velocidades de 32
Gbps e 16 Gbps, acompanhadas dos respectivos transceivers (SFP64 Fibre Channel) originais do
fabricante, com conector LC, necessarios ao pleno funcionamento da solu¢do e compativeis com os
switches Brocade DS-6510 existentes, bem como as portas Ethernet/10GbE necessarias para replicagdo
de dados e geréncia.

2.2.1.6. Manutencdao do suporte a deduplicacdo e compressdao inline globais, Thin Provisioning,
criptografia Data-At-Rest (AES-256) e protecdo com dupla/tripla paridade contra falhas simultaneas de
dispositivos de armazenamento.

2.2.1.7. Sustentacdo das cargas atuais do CNPq, suportando laténcias médias inferiores a 3 ms e picos
superiores a 200.000 IOPS (blocos de 16KB, 80% leitura, acesso randémico).

2.2.1.8. As novas controladoras devem assimilar os licenciamentos corporativos perpétuos existentes,
mantendo ativas func¢des de Snapshots instantdneos e imutdveis (protecdo contra ransomware),
clonagem, replicacdo sincrona/assincrona e QoS por volume.

2.2.1.9. Manutencdo do suporte nativo a VMware vSphere (incluindo vVols), Microsoft Hyper-V,
Kubernetes, além de integragdes via APIs REST, Active Directory, SNMP v2/v3 e gerenciamento de chaves
KMIP.

Todos os requisitos deverdao ser comprovados por documentacao oficial (datasheets, manuais ou cartas)

do fabricante.

2.2.3.

Ao final da execug¢do da substituicdo e configuragdo das controladoras, deverd ser entregue

documentacdo contendo, no minimo:

2.2.4.

2.2.3.1. descricdo da solucao implantada;

2.2.3.2. configuracdo final do storage;

2.2.3.3. versdes de firmware e sistema operacional;

2.2.3.4. recomendacdes basicas de operacgao.

A CONTRATADA devera realizar avaliagao técnica prévia do ambiente, considerando topologia, volumes,

integragcOes e dependéncias, conforme requisitos de Vistoria do Termo de Referéncia.

2.2.5.
2.2.6.

Todo o processo deverd ocorrer sem necessidade de migragao de dados nem paralisagdo do sistema.
A solucdo devera incluir licenciamento completo de funcionalidades corporativas.
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3. PARTE Il - SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E GARANTIA

3.1. OBJETO

3.1.1. Os servicos de suporte técnico, manutencdao e garantia deverao abranger o storage como solugdo
integrada, contemplando todos os componentes atualmente implantados no ambiente da CONTRATANTE, bem
como as novas controladoras a serem implantadas no ambito do primeiro objeto desta contratacao,
assegurando a cobertura integral da solugao.

3.2. SERVICOS DE MANUTENGAO

3.2.1. A solucdo deverd contemplar servicos de manutencdo preventiva e corretiva, assegurando a
continuidade operacional da plataforma.

3.2.2. Deverao ser realizados health checks periddicos para garantir a estabilidade e eficiéncia do ambiente.
3.2.3. Todas as intervengOes deverao ocorrer sem impacto significativo nas operagdes do ambiente.

3.2.4. Evolucdo Continua: A contratacdo do suporte deverd contemplar a subscricdo no programa oficial de
modernizacdao da fabricante Evergreen Foundation, garantindo protecdo ao investimento do CNPq,
atualizacbes de sistema operacional e o direito a futuras modernizacbes de controladoras previstas no
programa, sem necessidade de recompra de licengas (buy-again).

3.2.5. Os servigos de suporte técnico e manutencao devem seguir o as especificacdes descritas no item 4.4 do
Termo de Referéncia.

3.3. GARANTIA DO FABRICANTE
3.3.1. A solucdo deverd possuir garantia oficial do fabricante com cobertura 60 (sessenta) meses,
contemplando hardware e software.
3.3.2. Cobertura da Garantia: a garantia devera incluir:
3.3.2.1. substituicdo de componentes defeituosos;
3.3.2.2. correcao de falhas de hardware;
3.3.2.3. atualizacdes de firmware;
3.3.2.4. atualiza¢Oes de software;
3.3.2.5. corregdes de seguranga; e
3.3.2.6. acesso as novas versoes do sistema operacional da plataforma.
3.3.3. Substituicdo de Pegas: Caso seja necessdria a substituicdo de qualquer componentes da solucdo de
storage implantada, o fabricante devera garantir:
3.3.3.1. Envio de pecas de reposicao originais, que estejam em linha de producdo atual, que ndo estejam
em listas de EoS ou EoL e sejam novas, sem uso anterior.
3.3.3.2. Atendimento técnico especializado, respeitando niveis de atendimento especificados no ANEXO
1;
3.3.3.3. Substituicdo de componentes hot-swappable;
3.3.4. SLA e Monitoramento: O ambiente devera manter mecanismo de Call home ativo. O suporte técnico
deverd operar em regime 24x7, obedecendo rigorosamente aos prazos de entrega de pecas (4 horas para
incidentes criticos) definidos no Anexo | (Niveis de Servico) deste Termo de Referéncia.

4. DISPOSIGOES FINAIS

4.1. A solugao devera ser fornecida de forma integrada, sendo vedadas composi¢cdes que impliguem multiplos
pontos de responsabilidade técnica.

4.2. Todos os requisitos deverdao ser comprovados por documentacdo oficial do fabricante.

4.3. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade operacional e a evolugdo tecnoldgica da plataforma ao
longo de toda a vigéncia contratual.

4.4. A CONTRATADA serd responsdvel por quaisquer impactos negativos decorrentes da execug¢ao do servigo.

Referéncia: Processo n° 01300.000114/2026-85 SEIn® 2746255
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CONSELHO NACIO DE DESEN. CIENT. E TECNOLOGICO

Estudo Técnico Preliminar 40/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01300.000114/2026-85

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de solugdo para armazenamento de dados (storage), destinada a suportar ambientes virtualizados, bancos de dados e
sistemas criticos do CNPq, com requisitos de alta disponibilidade, desempenho, escalabilidade e seguran¢a da informagéo.

2.1. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPg mantém em operacao diversos sistemas informatizados
essenciais ao cumprimento de seus objetivos estratégicos institucionais, 0os quais processam e armazenam grande volume de dados
criticos e sensiveis, incluindo informacdes administrativas, financeiras, cientificas e de pesquisa. Tais informa¢gbes devem ser
armazenadas em ambiente seguro, integro, disponivel e confiavel, de modo a garantir seu acesso tempestivo apenas a usuarios
devidamente autorizados, conforme as diretrizes de seguranca da informacéo adotadas por este Orgéo.

Em consonancia com as recomendacdes e diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI vigente, o
CNPg vem promovendo continuas evolu¢des em sua infraestrutura tecnoldgica, com o objetivo de assegurar a sustentacdo adequada das
demandas atuais e futuras oriundas das diversas areas de negdcio que compdem sua estrutura organizacional.

Dentre essas demandas, destaca-se a necessidade de prover uma solucdo de armazenamento corporativo capaz de atender ao
crescimento continuo do volume de dados institucionais, bem como aos requisitos de desempenho, disponibilidade, escalabilidade e
seguranca exigidos pelos novos projetos em andamento e pelos sistemas ja consolidados em producéo.

Atualmente, o CNPq utiliza desde 2021 como principal subsistema de armazenamento o equipamento Pure Storage FlashArray//C60,
solucdo de armazenamento all-flash de alto desempenho, que atende plenamente as necessidades operacionais da Instituicéo,
suportando os ambientes virtualizados, bases de dados e sistemas criticos com elevados niveis de desempenho, confiabilidade e
eficiéncia operacional.

Contudo, registra-se que o referido equipamento possui data de término de garantia e suporte técnico do fabricante prevista para maio de
2026, além de apresentar ciclo de vida tecnoldgico avangado, com End of Life (EOL) previsto para um horizonte préximo, conforme
politicas de ciclo de vida do fabricante. A manutencao do ambiente de producgdo sobre infraestrutura sem garantia e sem suporte oficial

representa risco significativo a continuidade dos servigos de TIC, a seguranca da informacdo e a disponibilidade dos sistemas
institucionais.

A inexisténcia de contrato de garantia e suporte técnico ativo impossibilita a reposicdo tempestiva de componentes, a corre¢do de falhas
criticas, a atualizacdo de firmware e o acionamento de suporte especializado do fabricante, expondo o CNPq a riscos elevados de
indisponibilidade prolongada, perda de dados e impactos diretos nas atividades finalisticas da Institui¢do.

Ademais, o CNPq néo dispde atualmente de uma solugéo de contingéncia plena ou de um ambiente dedicado de Disaster Recovery para
armazenamento, o que refor¢a a criticidade de se manter um subsistema principal de armazenamento atualizado, coberto por garantia,
suporte técnico especializado e com niveis adequados de resiliéncia e confiabilidade.

Considerando a criticidade da solugdo de armazenamento para o ambiente institucional, bem como a necessidade de suportar novos
servigos, sistemas e projetos estratégicos, faz-se necessario assegurar sua continuidade operacional em niveis adequados de
desempenho, disponibilidade e suporte.

Nesse contexto, a presente contratagdo podera contemplar, conforme avaliagdo de viabilidade técnica e econdmica, a aquisicdo de nova
solucdo, a atualizagdo da infraestrutura existente ou a prestacao de servigos especializados de suporte e garantia.
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Assim, a medida configura-se como necessaria e estratégica para garantir a continuidade dos negécios, a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes, bem como a adequada sustentacéo tecnolédgica as atividades que suportam a missao institucional do
CNPq, em alinhamento as diretrizes de governanga de TIC da Administracdo Publica Federal.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
COINT/CGETI Ana Paula Mendes Teixeira

4. Necessidades de Negocio

Assegurar a continuidade dos servigos de TIC que suportam os processos finalisticos e administrativos do CNPq, mitigando riscos de
interrupcéo decorrentes da expiracéo da garantia e do suporte técnico do subsistema de armazenamento atualmente em uso.

Garantir a disponibilidade permanente, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes institucionais, em conformidade
com as politicas de seguranca da informacéo, gestédo de riscos e protecao de dados adotadas pelo CNPq e pela Administragdo Publica
Federal.

Manter infraestrutura de armazenamento corporativa com suporte técnico ativo, garantia do fabricante e atendimento especializado,
conforme os principios da eficiéncia, seguranca e continuidade do servico publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

Suportar o crescimento continuo do volume de dados e o aumento da demanda por processamento e armazenamento decorrentes de
novos sistemas, projetos estratégicos e expanséao dos servicos digitais institucionais.

Disponibilizar niveis adequados de desempenho para sistemas criticos, ambientes virtualizados, bancos de dados e aplicacdes
corporativas, assegurando tempos de resposta compativeis com os requisitos das areas de negdcio.

Reduzir riscos operacionais, técnicos e financeiros associados a utilizagdo de equipamentos em fim de ciclo de vida (End of Life — EOL)
ou sem cobertura de garantia e suporte do fabricante.

Prover escalabilidade e flexibilidade da infraestrutura de armazenamento, permitindo ampliag6es futuras de capacidade e desempenho de
forma planejada, sem interrup¢éo significativa dos servicos.

Assegurar a aderéncia as diretrizes do PDTI, ao planejamento estratégico institucional e as iniciativas de modernizacdo da infraestrutura
de TIC, conforme orienta a IN SGD/ME n° 94/2022.

Permitir a adequada gestdo do ambiente de armazenamento, com ferramentas que facilitem monitoramento, administragdo, manutencgéo
preventiva e correcdes proativas, reduzindo o esfor¢o operacional da equipe técnica interna.

Garantir compatibilidade e integragdo com o ambiente tecnoldgico existente, incluindo plataformas de virtualizagdo, sistemas
operacionais, bancos de dados e demais componentes da infraestrutura de TIC do CNPq.

Prover solucdo de armazenamento que contribua para a resiliéncia do ambiente de TIC, minimizando impactos de falhas de hardware e
reduzindo o tempo de indisponibilidade em incidentes criticos.

Assegurar previsibilidade orgamentaria e contratual, por meio de contratacdo que contemple fornecimento, instalagdo, configuracao,
garantia e suporte técnico pelo periodo minimo necessario a estabilidade operacional do ambiente.

Atender aos principios da economicidade, planejamento, padronizacédo, gestédo de riscos e eficiéncia, conforme estabelecido na Lei n°
14.133/2021 e nas boas praticas de governanca de contrata¢des publicas de TIC.

Possibilitar a continuidade da evolugéo tecnolégica do ambiente de TIC, evitando solugBes obsoletas e assegurando alinhamento com
padrdes e tendéncias de mercado durante a vigéncia contratual.
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5. Necessidades Tecnologicas

A solugdo devera ser composta por storage corporativo all-flash, utilizando exclusivamente midias de estado sdlido, ndo sendo aceitas
solucdes hibridas com discos mecanicos.

O sistema deverd possuir arquitetura ativa-ativa, com controladoras redundantes operando simultaneamente, garantindo alta
disponibilidade sem ponto Unico de falha.

A solugdo deverd suportar operagdo continua 24x7, com tolerdncia a falhas de componentes, sem interrupcdo dos servicos de
armazenamento.

Os equipamentos e/ou componentes da solucdo deverdo ser fornecidos em estado novo, de primeiro uso, ndo sendo aceitos
equipamentos recondicionados ou remanufaturados.

A solucdo devera possuir capacidade liquida inicial compativel com as necessidades atuais do CNPq, considerando crescimento
projetado para os préximos anos, devendo suportar expansao futura de capacidade de forma modular, sem substituicdo do equipamento
principal.

A expanséo de capacidade devera ocorrer sem indisponibilidade dos servicos, preservando dados e configuracdes existentes.
O sistema devera permitir crescimento tanto de capacidade quanto de desempenho, de forma independente ou combinada.

A solucdo devera ser adequada para suportar ambientes virtualizados, bancos de dados e sistemas criticos, com baixa laténcia e alto
throughput.

O storage devera suportar operagdes de leitura e escrita simultaneas, mantendo desempenho consistente mesmo sob carga elevada.

A arquitetura devera ser dimensionada para atender cargas de trabalho mistas (OLTP, virtualizagdo, aplicagdes corporativas e servigos
institucionais).

O sistema devera suportar, no minimo, protocolos SAN Fibre Channel, Ethernet, iSCSI e NVMe, compativeis com o ambiente tecnoldgico
existente no CNPq.

As interfaces de comunicacdo deverdao ser redundantes, garantindo conectividade continua em caso de falha de portas, cabos ou
switches.

O storage devera ser compativel com os principais hipervisores de mercado, incluindo ambientes VMware.

A solugdo devera possuir recursos nativos de prote¢cdo de dados, incluindo snapshots e cépias locais, sem necessidade de licenciamento
adicional por capacidade.

O sistema devera suportar thin provisioning, otimizando a utilizagcao do espaco fisico disponivel.

A solugéo devera possuir mecanismos de reducdo de dados, tais como deduplicagdo e compressao, operando de forma transparente as
aplicacdes.

Os recursos de protecao e eficiéncia de dados deverdo operar sem impacto significativo de desempenho.

O storage devera possuir interface de gerenciamento centralizada, intuitiva e baseada em interface grafica e/ou web.

A solugéo devera permitir monitoramento em tempo real de desempenho, capacidade, saide do sistema e eventos criticos.
O sistema devera disponibilizar mecanismos de alerta e notificacdo automatica de falhas ou degradagdes de servigo.

A solucao devera permitir integragdo com ferramentas de monitoramento corporativo utilizadas pelo CNPq.

A contratagdo deverd contemplar instalacdo fisica, configuracdo ldgica e testes de funcionamento, realizados por equipe técnica
especializada.

O fornecedor devera apoiar o CNPq na integragdo da solugdo ao ambiente existente, garantindo interoperabilidade plena.
A solucao devera ser implantada de forma a minimizar impactos operacionais, preservando a continuidade dos servigos.
A solucao devera ser fornecida com garantia e suporte técnico do fabricante por, no minimo, 60 (sessenta) meses.

O suporte técnico devera contemplar atendimento 24x7, com reposicdo de pegas, correcdes de falhas e atualizagBes de software
[firmware.
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O atendimento devera prever SLA compativel com ambientes criticos, incluindo prazos maximos de resposta e solugéo.
O fabricante devera possuir politica formal de ciclo de vida, garantindo suporte durante todo o periodo contratual.

A solucdo devera atender as boas préaticas de governancga, seguranga e continuidade de servigos de TIC da Administracdo Publica
Federal.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

N&o faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacéo.

6.2. REQUISITOS LEGAIS
® Constituicdo Federal;
® | ei14.133, de 1° de abril de 2021;
® |Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022;
® |nstrugdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021;
® |ein.?13.709, de 14 de agosto de 2018;
® | ein.®8.248, de 23 de outubro de 1991;
® Decreto n.? 12.198, de 24 de setembro de 2024;
® Decreto n.? 12.572, de 4 de agosto de 2025;
® Decreto n.° 7.579/2011, de 11 de outubro de 2011;
® Decreto n.° 11.462/2023, de 31 de marco de 2023;

® Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CNPq 2025-2027.

6.3. REQUISITOS DE MANUTENGAO

A solucédo devera ser fornecida com suporte técnico e manutencao integral do fabricante, cobrindo hardware, firmware, software
embarcado e servigos associados, durante todo o periodo contratual.

O suporte devera contemplar, sem 6nus adicional:

® correcao de falhas de hardware e software;

® substituicdo de componentes defeituosos ou degradados;

® atualizagBes corretivas, evolutivas e de seguranca;

® reposicdo de midias flash ao atingirem limites de desgaste;

® manutencdo da compatibilidade com hipervisores, sistemas operacionais, ambientes suportados e demais plataformas suportadas.
Os servigos de manutencao deverdo contemplar, no minimo, as seguintes modalidades:

Manutencdo preventiva: consiste na execucdo planejada de atividades periédicas com o objetivo de assegurar o funcionamento
continuo da solucdo e antecipar eventuais falhas. Essas atividades poderao incluir:

® verificagdo da saude do sistema;

® analise de desempenho e utilizagdo de recursos;
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® revisdo de configuragfes relevantes;
® verificagdo de atualizacdes recomendadas pelo fabricante;

® sempre que aplicavel, devera ser emitido relatério técnico contendo as atividades realizadas e eventuais recomendagfes de
melhoria.

Manutencao corretiva: consiste na execucao de procedimentos destinados a restabelecer o funcionamento normal da solu¢cdo em caso
de falhas, defeitos ou degradacao de desempenho, incluindo:

® diagndstico de incidentes;

® correcao de falhas de software;

® substituicdo de componentes defeituosos;

® reconfiguracéo de servicos e funcionalidades;

® a substituicdo de componentes devera ocorrer sem 6nus adicional para o CNPq, utilizando pecas novas, originais e homologadas
pelo fabricante.

Manutencdo evolutiva: consiste na disponibilizagdo e implantacéo de atualizagGes tecnolégicas durante a vigéncia contratual, incluindo:
® melhorias de desempenho;
® corregdes de seguranca;
® novas funcionalidades;
® adequacdes tecnoldgicas recomendadas pelo fabricante.
N&o serédo aceitas solugdes cujo suporte dependa exclusivamente de terceiros sem vinculo direto com o fabricante.
O suporte técnico devera ser prestado em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), inclusive em feriados e finais de semana.
O atendimento devera contemplar:
® suporte remoto, para diagnéstico inicial e correcdes;
® suporte presencial (onsite), sempre que necessario a solugdo do incidente.
O suporte devera permitir abertura de chamados por multiplos canais, incluindo portal eletrdnico, telefone e/ou sistema automatizado.
O suporte devera ser em lingua portuguesa.

A solucéo devera possuir mecanismo de monitoramento proativo, com capacidade de deteccdo automatica de falhas; geracédo de alertas
preventivos; abertura automatica de chamados junto ao fabricante (call home).

O suporte devera permitir atuagdo preventiva, inclusive com substituicdo antecipada de componentes que apresentem comportamento
degradado, antes da falha definitiva.

A Contratada devera garantir acesso irrestrito as atualizacdes de firmware e software liberadas pelo fabricante durante toda a vigéncia da
garantia.

As atualizagbes deverdo poder ser realizadas sem interrupcdo dos servicos, ou com impacto minimo e controlado, compativel com
ambiente de misséo critica.

Sempre que solicitado, a contratada devera apoiar o CNPq na aplicacéo das atualizac@es, incluindo planejamento, execugéo e validacao.

6.3.1. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS/SLA)

As demandas de suporte técnico deverao ser classificadas como:
Incidentes: eventos que causem interrupgdo ou degradacao do servigo;
Requisicdes de servigo: solicitagdes de usuarios, incluindo davidas operacionais, ajustes, configuracdes e manutengdes programadas.

Para fins de priorizagdo e atendimento, os chamados serdo classificados conforme os niveis de severidade, independentemente de sua
natureza.
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Severidade| Tipo de demanda Descricao
Critica (S1) Incidente Indisponibilidade total do storage ou impacto severo em sistemas criticos
Alta (S2) Incidente Degradacéo significativa de desempenho ou perda de redundancia
Média (S3) Incidente Falha parcial sem impacto imediato aos servigos
Baixa (S4) Requisigéo de Solicitagbes de servigo, incluindo davidas operacionais, ajustes, configura¢cdes e manutencdes
servigo programadas

Prazos maximos de atendimento:

Severidade Tempo para inicio do atendimento Tempo para solucao
S1 - Critica até 30 minutos até 1 hora
S2 — Alta até 1 hora até 4 horas
S3 — Média até 4 horas até 1 dia util
S4 — Baixa até 1 dia util conforme agendamento

O tempo para solugdo também engloba o tempo para inicio do atendimento.

O tempo para solugdo compreende o periodo maximo admissivel até o restabelecimento do servigo e interrupgdo do impacto para o
negocio, o que pode ser alcancado por redundancia nativa do equipamento (failover) ou solucéo alternativa (workaround). A substituicao
fisica definitiva de eventual pec¢a defeituosa observara o prazo préprio estipulado abaixo.

Para incidentes de severidade critica (S1), o atendimento devera ocorrer de forma continua até o restabelecimento dos servicos.

Para incidentes de severidade critica (S1) ou alta (S2) que exijam substituicdo fisica de componentes e resultem em indisponibilidade ou
degradacado severa de desempenho, a entrega e instalacdo da peca devera ocorrer no prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas a
partir do registro do incidente (seja por abertura manual de chamado ou por acionamento automatico via mecanismo de Call Home). Nos
demais casos S1/S2 (onde a redundancia manteve o ambiente estavel e sem impacto aos usudrios), 0 prazo maximo sera o do préximo
dia util (NBD - Next Business Day), considerando o horério de Brasilia-DF.

As pecas substituidas deverdo ser novas, originais e homologadas pelo fabricante.

A solucgao devera garantir disponibilidade minima anual de 99,9999%, considerando arquitetura redundante e operacéo continua.

Os niveis de servigo deverdo ser monitorados continuamente, sendo obrigatéria a disponibilizacdo de indicadores (KPIs) e relatérios que
permitam afericao objetiva do cumprimento contratual.

O nédo atendimento aos niveis minimos de servico devera ensejar aplicacdo de penalidades contratuais, conforme legislagéo vigente.

Em caso de uma mesma ocorréncia técnica impactar simultaneamente mais de um indicador de nivel de servi¢co, ndo havera
cumulatividade de penalidades pelo mesmo fato gerador, aplicando-se apenas a san¢ao de maior valor ou de maior gravidade.
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6.3.2. GESTAO DE CHAMADOS E RELATORIOS

Todos os incidentes e solicitagdes de suporte técnico deverdo ser registrados em sistema de chamados, permitindo o0 acompanhamento
integral do atendimento.

Cada chamado devera possuir identificacé@o Unica e conter, no minimo:
® data e hora de abertura;
® descricao detalhada do incidente ou solicitacéo;
® classificagdo por nivel de severidade;

® atualizagdo do status do atendimento, informando as agBes em andamento e a estimativa de conclusdo. Para incidentes de
severidade Critica (S1) e Alta (S2), essa atualizacéo devera ocorrer, no maximo, a cada 2 (duas) horas;

® registro de acOes executadas;
® data e hora de encerramento.
O chamado somente podera ser considerado encerrado apés validagao da solugéo aplicada pelo responsavel técnico do CNPq.

A contratada devera disponibilizar relatorios periddicos de atendimento, com periodicidade minima mensal, contendo informagfes
consolidadas sobre o0s servigos prestados.

Os relatérios deverdo incluir, no minimo:
® quantidade de chamados registrados no periodo;
® classificagdo por nivel de severidade;
® tempo médio de atendimento e resolucao;
® indicadores de desempenho, utilizacdo e saude dos equipamentos;
® descricdo dos principais incidentes e solu¢des adotadas.

Os relatérios servirdo como instrumento de acompanhamento dos niveis de servico e de avaliagdo da qualidade do suporte prestado.

6.4. REQUISITOS TEMPORAIS
A reunido de inicio (kickoff) devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apés a assinatura do contrato.
A instalacao e configuracédo deverdo ser iniciadas em prazo méaximo de 60 dias, contado da emissédo da ordem de fornecimento.

Ap6s a emissdo da Ordem de Fornecimento e a realizacdo da reunido de inicio (Kickoff), a contratada tera até 10 (dez) dias Uteis para
apresentar a versao final do plano detalhado de execucéao.

A instalacgdo, atualizagdo e configuracdo das controladoras dever&o ocorrer em prazo a ser definido contratualmente, incluindo instalacéo
fisica, configuracao inicial, integracdo com o ambiente existente, testes de funcionamento e validacéo técnica.

Apbs a conclusédo das atividades, devera ser emitido Termo de Recebimento Provisério e, posteriormente, Termo de Recebimento
Definitivo.

O periodo de garantia e suporte técnico tera inicio a partir da assinatura da Ordem de Servico.

A contratada devera fornecer toda a documentagéo técnica atualizada em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s a conclusédo da instalagao,
incluindo relatério de instalagéo, arquitetura légica e fisica, procedimentos operacionais e credenciais iniciais, quando aplicavel.

A contratada devera garantir apoio técnico especializado durante o periodo de estabilizagdo do ambiente.

6.5. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE
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A Contratada deverd manter sob sigilo todas as informacdes, dados, comunicacdes, codigos de acesso, credenciais, configuracoes,
registros de rede, bem como quaisquer outros elementos de que tiver conhecimento em razdo da execu¢do dos servigcos, ndo podendo
divulga-los a terceiros sem autoriza¢@o prévia e formal da Contratante, salvo em decorréncia de ordem judicial ou exigéncia legal
expressa.

A Contratada devera cumprir integralmente a Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN) e a Politica de Privacidade do CNPq, bem
com todas as normas e instru¢des associadas, incluindo eventuais atualiza¢des, responsabilizando-se pela disseminacéo e cumprimento
dessas normas por parte de seus prepostos. A Contratante devera providenciar o acesso as referidas politicas.

Todos os profissionais designados pela Contratada deverdo assinar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, previamente ao
inicio das atividades, a ser fornecido pela Contratante.

A Contratada devera fornecer a Contratante todas as senhas e credenciais utilizadas, que serdo substituidas, com apoio técnico da
Contratada, ao final do contrato ou sempre que solicitado.

A Contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e sensiveis eventualmente
acessados ou tratados, conforme disposto na Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), devendo garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informag¢8es sob sua guarda, além de:

® evitar 0 acesso nao autorizado;
® utilizar criptografia ou meios equivalentes sempre que possivel para o trafego e armazenamento de dados;
® garantir que os dados pessoais ndo sejam utilizados para finalidades diversas das contratualmente previstas;

® atender imediatamente a eventuais solicitagfes da Contratante relacionadas ao exercicio de direitos dos titulares, conforme a
LGPD.

A Contratada devera comunicar & Contratante, no prazo maximo de 24 horas, qualquer incidente de seguranga da informacdo ou
vazamento de dados, fornecendo todas as informacdes disponiveis sobre o ocorrido, medidas adotadas e plano de resposta.

O acesso fisico e logico aos recursos da Contratante devera estar devidamente autorizado, registrado e monitorado, sendo vedada sua
utilizagdo para qualquer fim alheio ao objeto contratual.

Todos os acessos (usuarios, senhas, caixas postais, perfis, tokens, etc.) concedidos a Contratada deverdo ser imediatamente
desativados ao final do contrato ou a qualquer tempo, a critério da Contratante.

A Contratada devera garantir que as versdes mais recentes, estaveis e suportadas de todos os softwares e ferramentas utilizadas
estejam atualizadas, livres de vulnerabilidades conhecidas.

A Contratada devera adotar medidas de segregagdo de ambientes, principio do menor privilégio, controle de acessos e rastreabilidade
das acdes executadas, mantendo registros de auditoria sempre que atuar nos ambientes da Contratante.

O descumprimento das obrigag8es de sigilo, confidencialidade ou seguranca da informacéo podera ensejar san¢des administrativas, civis
e penais, nos termos da legislacéo vigente.

A Contratada e o fabricante deverdo garantir que os mecanismos de monitoramento proativo e abertura automatica de chamados (call
home) coletem e transmitam exclusivamente dados de telemetria, metadados e logs de saude do equipamento (hardware e sistema
operacional), sendo terminantemente vedada a coleta, leitura ou transmisséo do contetdo dos dados armazenados pela Contratante.

Antes da retirada fisica de qualquer componente de armazenamento, controladora ou midia substituida das dependéncias da Contratante,
a Contratada devera realizar, obrigatoriamente, a sanitizacéo (destruigdo logica e irreversivel) de todos os dados residuais neles contidos,
garantindo a impossibilidade absoluta de recuperacao das informacgdes.

O procedimento devera gerar um certificado ou termo de sanitiza¢éo atestado pelo Fiscal Técnico, assegurando a estrita conformidade

com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018) e com as Politicas de Seguranca da Informagdo da
Contratante.

6.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
O atendimento aos chamados de assisténcia técnica, por qualquer meio de comunicagdo, devera ser efetuado em lingua portuguesa.
As pessoas envolvidas na execucdo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das instala¢cdes do Contratante, se adequar

as regras, costumes e normas internas que definem a conduta profissional e pessoal de servidores, colaboradores e visitantes da
instituicao.
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Os profissionais deverao utilizar cracha de identificagdo ou documento de igual equivaléncia.

O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execu¢do do contrato sera comunicado pelo Contratante ao 6rgao de
fiscalizacéo do Distrito Federal ou da Unido.

A Contratada devera realizar o recolhimento, o transporte e a destinacdo final ambientalmente adequada das controladoras e demais
componentes fisicos substituidos (logistica reversa), sem qualquer 6nus financeiro adicional para a Contratante.

A destinagcdo deverd seguir as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n.° 12.305/2010) e os principios de

sustentabilidade da Lei n.° 14.133/2021, devendo a empresa apresentar o respectivo certificado de descarte ecolégico ou destinacédo
adequada a equipe de fiscalizagdo do contrato.

6.7. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
Os servigos deverdo ser executados respeitando estritamente a arquitetura tecnoldgica do equipamento atual da Contratante.

E vedado & Contratada a adogéo de componentes, arquiteturas ou tecnologias diferentes das originais e oficialmente homologadas pelo
fabricante para o subsistema de armazenamento em operacao.

A arquitetura devera operar em modo ativo-ativo real, com ambas as controladoras processando I/O simultaneamente, garantindo
balanceamento automatico de carga e failover transparente, sem interrupgdo de acesso aos volumes.

Em caso de falha de qualquer controladora, o ambiente devera manter operacéo integral, sem necessidade de intervencdo manual e sem
indisponibilidade percebida pelas aplicacdes.

A solugdo devera suportar desempenho compativel com ambiente de missao critica, devendo atender, no minimo:
® Jaténcia média inferior a 1 ms para operagfes de leitura e escrita em condi¢ées normais de operacgao;

® capacidade de processamento de IOPS compativel com a demanda atual e projetada do ambiente, sem degradacao significativa
sob carga;

® manutencdo de desempenho mesmo em cenérios de falha de componentes ou operagdo degradada.

A expansdo de capacidade e desempenho deverad ocorrer de forma ndo disruptiva, sem necessidade de parada dos servicos,
reinicializacédo do sistema ou migracao de dados, incluindo a adi¢do de discos, expansdo de controladoras ou upgrades tecnolégicos.

A solucédo devera ser plenamente compativel e integrada ao ambiente tecnoldgico atual do CNPq, incluindo:

® switches SAN Fibre Channel Brocade 16/32 Gbps;

® ambiente de virtualizacdo VMware vSphere 7.x ou superior;

® sistemas operacionais Windows Server, Linux e Oracle Linux;

® integracdo com ferramentas de monitoramento existentes, como Zabbix ou equivalentes.
A compatibilidade devera ser comprovada por meio de documentacéo oficial do fabricante (HCL — Hardware Compatibility List).
A solucgdo deve ser compativel com NVMe over Fabrics (NVMe-oF), mesmo que ndo ativada inicialmente.

A solucéo devera ser fornecida de forma integrada, garantindo compatibilidade plena entre todos os seus componentes, sendo vedadas
composigdes que impliquem riscos de interoperabilidade, suporte fragmentado ou multiplos pontos de responsabilidade técnica.

A solugdo devera possuir mecanismos avancados de prote¢do de dados, incluindo:
® tolerancia a falhas de discos e componentes;
® reconstrugdo automatica de dados em caso de falha;
® mecanismos de prote¢do contra perda de dados e corrupcéo;

® garantia de integridade dos dados armazenados.

6.8. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO
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O projeto de implementacgdo consistira na elaboracéo, apresentacdo e execucédo do Plano de Trabalho e Cronograma detalhado para a
atualizac@o das controladoras, devendo a Contratada observar estritamente os prazos, ritos e entregaveis ja estabelecidos na se¢éo de
Requisitos Temporais.

6.9. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO
A contratagdo devera contemplar a implantagdo completa das novas controladoras, incluindo:
® substituicdo fisica a quente (hot-swap) das controladoras no chassi existente, sem necessidade de movimentagéo do rack;
® revisdo, remanejamento e religacéo das conexdes elétricas, SAN e LAN para os novos madulos;
® configuracao légica e sincronizagdo, garantindo a preservacao integral das LUNs, volumes e politicas ja existentes;
® validacéo da integragdo ao ambiente existente (SAN Brocade, VMware, sistemas operacionais, AD/LDAP, Zabbix, dentre outros).

A implantacdo devera ser executada por técnicos certificados pelo fabricante, conforme ja previsto, sendo vedada a execucado por
profissionais sem certificagao valida.

A implantagdo devera seguir as melhores praticas do fabricante e garantir operacdo ndo disruptiva aos servigos existentes.

Devera ser apresentado, previamente & implantacéo, plano de implantagéo, contendo arquitetura proposta; cronograma detalhado; plano
de mitigacao de riscos; plano de rollback.

Ao final da implantagdo, havera uma etapa formal de validacdo técnica pés-implantagdo, com checklist de conformidade e relatério de
aceite técnico.

6.10. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

De acordo com o art. 16, inciso Il, alinea "d" da Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022, os Requisitos de Garantia e Manutengéo
definem a forma como ser& conduzida a manutencgéo, acionamento da garantia e a comunicagéo entre as partes envolvidas.

A garantia e o suporte técnico da solucéo deverdo ser prestados diretamente pelo fabricante do equipamento ou por sua rede autorizada,
desde que com vinculo formal e comprovado, sendo obrigatéria a existéncia de contrato ativo de suporte junto ao fabricante durante toda
a vigéncia contratual.

A Contratada devera comprovar, no ato da entrega, que a solugcdo encontra-se devidamente registrada junto ao fabricante, em nome da
Contratante, com direito pleno de acesso aos servi¢os de suporte, atualizagfes e manutencao.

A Contratante devera possuir o direito de acionar diretamente o fabricante para abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
independentemente da intermediagao da Contratada, quando necessario.

Nado serdo aceitas solugOes cujo suporte técnico e garantia sejam prestados exclusivamente por terceiros sem respaldo formal do
fabricante.

Para o escopo desta contratacdo, as condi¢des, prazos de cobertura (60 meses), responsabilidades e modalidades de execucgdo da
garantia técnica e manutencéo do fabricante estdo exaustivamente definidos na se¢cdo Requisitos de Manutengéo, cujas regras aplicam-
se integralmente a este tdpico.

6.11. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A Contratada devera comprovar experiéncia prévia e capacidade técnica operacional na implantacéo, atualizacdo e suporte de solucdes
de armazenamento corporativo All-Flash em ambientes de missao critica.

A comprovagdo devera ser feita exclusivamente por meio de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem a prestacdo de servicos compativeis em complexidade e caracteristicas com o objeto desta
contratacao.

Para fins de afericdo de porte e capacidade técnica, serdo aceitos atestados que comprovem atuagdo em ambientes com capacidade

liguida minima de 450 TiB (quatrocentos e cinquenta tebibyes), ou equivalente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da
capacidade utilizavel dos storages.
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Sera admitido o somatério de atestados de diferentes contratos/ambientes para atingir a comprovacéo técnica exigida, conforme prevé a
Lei n°® 14.133/2021.

6.12. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

A equipe técnica devera ser composta por profissionais certificados pelo fabricante da solugcdo, com experiéncia comprovada em
SAN, VMware e protocolos como iSCSI, Fibre Channel, NVMe-oF, e sistemas Linux/Windows.

Pelo menos um profissional devera atuar como responsavel técnico, sendo o ponto focal junto ao CNPq, sendo responsabilidade da
Contratada, realizar a sua substituicdo em caso de auséncia, mantendo a mesma qualificacdo técnica minima para continuidade das
atividades.

Em caso de auséncia, desligamento ou necessidade de substituicdo desse profissional, a Contratada devera comunicar formalmente a
Contratante com antecedéncia adequada e indicar substituto que possua qualificacéo técnica minima equivalente ou superior, de forma a
assegurar a continuidade das atividades sem prejuizo ao andamento dos servigos.

6.13. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

A execucdo das atividades de implantagdo e atualizagdo tecnoldgica (upgrade) esta condicionada ao recebimento pela Contratada de
Ordem de Servigo (OS) formal emitida pela Contratante. Os servicos de suporte técnico e manutencao continua, por sua vez, serdo
acionados via sistema de registro de chamados.

A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.

A Contratada devera disponibilizar canais de comunicacdo e sistema de registro de ocorréncias (chamados) com funcionamento
ininterrupto (24x7), conforme os niveis de servico e requisitos de manutencéo ja estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A execucdo do servigo deve ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

A Contratada deverd adotar metodologia formal de trabalho, incluindo planejamento, execug¢do controlada, gestdo de mudangas e
documentacdo técnica, alinhada as boas praticas ITIL/COBIT.

Todas as mudancas deverdo ser previamente submetidas ao Comité de Mudancas da Contratante, quando aplicavel.

A Contratada devera manter documentacao atualizada da solugéo, incluindo arquitetura logica, fisica e configuragées.

6.14. VISTORIA

A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 17h30.

Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizag¢éo da vistoria.

Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

A nao realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagfes, davidas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais da prestacéo dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.15. GARANTIA DA CONTRATAGAO

Ser& exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n.° 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 9% (nove por
cento) do valor total da contratacéo.
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Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificages referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do
respectivo endosso pela seguradora.

Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cfes e
coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga
bancéria ou titulos de capitalizacéo.

Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdadigo Civil.

Na hip6tese de opgao pelo titulo de capitalizagéo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob
a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo
Federal.

O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Bes gerais € 0 niumero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n.° 656, de 11 de marco de
2022).

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagcdo, o pagamento de:

® prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

® multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.
No caso de alteracé@o do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissao do apostilamento,

seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragéo.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, contados da data
em que for notificada.

O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

® O emitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pela Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apura¢éo de descumprimento de clausulas contratuais.

® Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacéo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fian¢a, autorizagdo para a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

® A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.

® A Administracéo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
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A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugcdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de Referéncia.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancdes a contratada.

A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista no Termo de Referéncia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A solucéo vigente de armazenamento (storage) foi adquirida por meio do Contrato n® 23/2021, firmado em 11/05/2021 com a empresa
Adistec Brasil Informética Ltda., com vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

O referido contrato foi estruturado em trés itens:
| — Fornecimento de solugdo de Storage All-Flash, com garantia e suporte técnico pelo periodo de 60 (sessenta) meses;
Il — Servicos de instalacdo e configuragéo;

Il — Servicos de transferéncia de conhecimento tecnolégico.

7.1. SITUACAO ATUAL DO AMBIENTE

O ambiente atual de armazenamento é composto por 2 (dois) equipamentos do tipo All-Flash Array, modelo Pure Storage FlashArray
//C60, destinados ao atendimento de cargas criticas relacionadas a virtualizacdo de servidores, bancos de dados e sistemas corporativos
institucionais.

Cada equipamento adota arquitetura baseada integralmente em memodria flash (All-Flash), estruturada com 2 (duas) controladoras
redundantes operando em regime de alta disponibilidade no modo ativo-ativo. Essa configuracdo permite que ambas as controladoras
processem simultaneamente as operagdes de entrada e saida (I/O), garantindo continuidade dos servicos mesmo na hipétese de falha de
uma das unidades. A estrutura interna possibilita 0 acesso compartilhado aos modulos de armazenamento por ambas as controladoras,
eliminando ponto Unico de falha. Os componentes criticos, como controladoras, fontes de alimentagdo e ventiladores, possuem suporte a
substituicao a quente (hot swap), assegurando manutencao sem interrupgao dos servigos.

No que se refere ao processamento, cada equipamento dispde de duas controladoras responsaveis pelo gerenciamento das operacoes
de leitura e escrita, pela execugdo dos mecanismos de protecdo de dados e pelo controle das funcionalidades avangcadas da solucéo.
Essas controladoras contam com recursos de processamento dedicados e meméria cache para otimizacao do desempenho, além de
mecanismos internos de redundancia destinados a preservacgédo da integridade e disponibilidade das informa¢des armazenadas.

Em termos de capacidade, cada equipamento é composto por 14 (catorze) médulos proprietarios de armazenamento flash do tipo
DirectFlash, com capacidade individual aproximada de 24,7 TB. A capacidade bruta estimada por equipamento é de aproximadamente
345 TB, totalizando cerca de 690 TB de capacidade bruta instalada no ambiente. A capacidade util efetiva varia conforme a aplicacéo dos
mecanismos de protecédo de dados e das tecnologias de reducao de dados, tais como compresséo e deduplicagdo.

Quanto a conectividade, os equipamentos suportam integracdo de alto desempenho com o ambiente de servidores, operando por meio
de protocolos como Fibre Channel e iSCSI, além de demais protocolos compativeis com ambientes virtualizados. Tal configuracéo
permite a sustentacdo das cargas criticas atualmente suportadas pela infraestrutura institucional.

A solucdo atualmente implantada contempla funcionalidades nativas voltadas a eficiéncia operacional e a protecédo de dados, incluindo
thin provisioning, snapshots instantaneos, replicacdo de dados, reducdo de dados por compresséo e deduplicacdo, alta disponibilidade
interna sem ponto Unico de falha e atualizacéo de firmware de forma nao disruptiva.

7.2. ANALISE DE CRESCIMENTO E PROJECAO DE CAPACIDADE DO AMBIENTE DE ARMAZENAMENTO

Com base no monitoramento realizado entre julho de 2025 e fevereiro de 2026, foi conduzida uma andlise da evolu¢do do consumo de
capacidade do storage, considerando as principais categorias de uso: volumes de bloco, compartilhamentos NFS e snapshots.
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No periodo avaliado, verificou-se um aumento consistente no volume total de dados armazenados, que passou de 99,8 TB para 145,6 TB,
representando um crescimento de 45,8 TB em oito meses. Esse incremento foi impulsionado principalmente pela maior demanda sobre
volumes de bloco, utilizados predominantemente pelo ambiente de virtualizagdo e por bancos de dados institucionais. A tabela a seguir
apresenta o detalhamento dessa evolugéo:

Tabela - Evolugao de armazenamento no periodo entre jul/2025 a fev/26

USADO (TB)
= BLOCO (TB) NFS (TB) SNAPSHOT (TB) TOTAL USADO (TB) LIVRE (TB)
Julho - 2025 57,4 33,8 8,6 99,8 164
Agosto - 2025 65,7 28,2 7,6 101,5 162
Setembro - 2025 82 25,8 7 114.8 149
Outubro - 2025 83,9 34 20,5 138,4 125
Novembro - 2025 95,2 32,8 10 138 126
Dezembro - 2025 119 18,6 5,6 143,2 120
Janeiro - 2026 112,3 17,6 19,9 149,8 113
Fevereiro - 2026 115,3 19,4 10,9 145,6 104

Verificou-se que parte desse crescimento esteve associada a um periodo especifico de expansdo do ambiente de virtualizagcéo e a
existéncia de volumes posteriormente identificados como nédo utilizados. A partir de dezembro de 2025, apds a realizacdo de atividades
de reorganizacao do ambiente VMware e da remocéo de LUNs de bancos de dados que ja ndo estavam mais em uso, 0 comportamento
de crescimento do armazenamento passou a apresentar tendéncia de estabilizag&o.

Considerando exclusivamente o periodo posterior a reestruturagdo do ambiente, verificou-se que o crescimento médio do
armazenamento passou a ocorrer em ritmo significativamente menor, estimado em aproximadamente 1,2 TB por més, o que corresponde
a um crescimento anual aproximado de 14,4 TB.

Com base nessa taxa de crescimento mais recente, foi realizada projecéo de utilizacdo da capacidade para um horizonte de 60 meses,
indicando que o ambiente podera atingir aproximadamente 218 TB de dados armazenados ao final desse periodo.

De acordo com boas praticas de gestdo de infraestrutura de armazenamento, recomenda-se manter a ocupagdo operacional
preferencialmente abaixo de 80% a 85% da capacidade total, a fim de garantir margem para crescimento ndo previsto, manutencgdes e
expansao de servigos institucionais. Considerando que a capacidade liquida atual do ambiente é de aproximadamente 263 TB, os niveis
projetados permanecem dentro dos limites operacionais recomendados.

Ressalta-se, ainda, que ha previsdo de migragdo dos bancos de dados atualmente armazenados no storage para a infraestrutura
convergente destinada a execucgéo de bancos de dados em ambiente de nuvem. Dessa forma, parte do volume atualmente alocado em
dados de bloco tende a deixar de ocupar capacidade local ao longo dos proximos 60 meses, desde que ndo ocorram novas variaveis ou
alteracBes nas atividades institucionais que resultem em incremento significativo de dados.

Trata-se, portanto, de uma projecdo baseada no comportamento atual do ambiente, motivo pelo qual o monitoramento continuo da

utilizacdo permanece essencial. Caso haja necessidade futura de expansdo da capacidade de armazenamento, as agBes serdo
planejadas e executadas em tempo habil para garantir a continuidade operacional e a disponibilidade dos servicos institucionais.
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Diante dessas projecdes, observa-se que, mantido o comportamento atual de crescimento, a capacidade instalada tende a
permanecer dentro de limites operacionais aceitaveis no médio prazo. Entretanto, considerando a natureza dinamica do
ambiente institucional, caracterizado pela expansdo continua de sistemas corporativos, bases de dados e servicos digitais,
torna-se necessario manter planejamento permanente de capacidade e previsao de evolucdo tecnolégica da infraestrutura de
armazenamento.

Dessa forma, a presente andlise reforca a importédncia de que a futura solucdo de armazenamento a ser contratada mantenha

caracteristicas de alta disponibilidade, desempenho compativel com cargas criticas, escalabilidade de capacidade e suporte técnico
especializado, garantindo a continuidade operacional dos servi¢os institucionais suportados pela infraestrutura de Tl do CNPq.

7.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA

Considerando a arquitetura atualmente implantada e a necessidade de continuidade operacional dos servi¢os institucionais suportados
pelo subsistema de armazenamento, estima-se que a nova solucéo devera contemplar, no minimo:

® Servico de suporte técnico especializado, em regime 24x7, pelo periodo de 60 (sessenta) meses;

® 2 (duas) unidades de solugcdo de armazenamento (storage), com caracteristicas equivalentes ou superiores as atualmente
instaladas, em caso de nova aquisi¢do, ou garantia para os 2 (dois) equipamentos atualmente em uso;

® 1 (um) servigo de instalacdo e configuracdo da solugdo, em caso de nova aquisicao;

® 1 (um) servigo de transferéncia de conhecimento técnico para, no minimo, 4 (quatro) servidores do CNPg, em caso de nova
aquisicéo.

8. Levantamento de solucoes

O principal objetivo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) é orientar a sele¢cdo da solugdo mais adequada, pautada em critérios de
eficacia, efetividade, eficiéncia e viabilidade econdmica, de modo a satisfazer plenamente as necessidades de negocio deste Conselho.

Portanto, para alcancar este objetivo, é crucial que a equipe de planejamento da contratacdo elabore critérios que viabilizem a
comparacgédo entre diversas solugdes, tanto em termos de qualidade quanto de viabilidade econémica, a0 mesmo tempo em que visa
estabelecer uma base solida para a tomada de decisGes alinhadas aos objetivos estratégicos da instituicdo e em conformidade com as
diretrizes do artigo 11, inciso I, de forma a proporcionar a escolha da melhor solucéo.

Foram identificadas 6 (seis) possiveis solu¢des para atendimento da necessidade de armazenamento de dados, conforme descricdo da
tabela a seguir:

Solucao Descricao
1 Manutencéo e extensdo de suporte do subsistema de armazenamento atual e atualizagdo de controladoras dos equipamentos
2 Manutencéo e extensdo de suporte do subsistema de armazenamento atual no modelo Evergreen Forever
3 Unidade de armazenamento All Flash
4 Unidade de armazenamento hibrido - SSD e HDD
5 Armazenamento em nuvem publica
6 Armazenamento em nuvem privada
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8.1. PMC-TIC

As solugBes possiveis para esta necessidade de contratacdo ndo constam atualmente nos Catélogos de Solugdes de TIC com Condi¢des
Padronizadas da SGD, motivo pelo qual ndo se aplica o PMC-TIC nesta contratagéo.

9. Analise comparativa de solucoes
A analise comparativa de solug¢des, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, visa a elencar as
alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos em termos de beneficios

para o alcance dos objetivos da contratacéo.

Conforme art. 14, Il, c da IN SGD/ME n.° 94/2022, foram levantadas alternativas para a contratacdo conforme apresenta-se a seguir:

9.1. SOLUCAO 1 - Manutencdo e extensdo de suporte do subsistema de armazenamento atual (Evergreen Foundation) e
atualizacdo de controladoras dos equipamentos

Este cenario consiste na manutengdo do subsistema de armazenamento atualmente em operagdo no CNPq (Pure Storage FlashArray
/IC60), associada a extensdo do suporte técnico oficial do fabricante (Evergreen Foundation) e a atualizacdo das controladoras dos
equipamentos, preservando os médulos de armazenamento ja existentes e incorporando melhorias de desempenho, confiabilidade e
suporte.

Diferentemente de uma simples renovacgéo de suporte, essa alternativa pressupde a modernizac¢édo parcial do equipamento, concentrada
principalmente nas controladoras, o que permite elevar a capacidade de processamento, ampliar a compatibilidade com versdes mais
recentes de software e prolongar a vida Util da plataforma, sem necessidade de substitui¢éo integral do subsistema.

Do ponto de vista técnico, a atualiza¢éo das controladoras possibilita que o FlashArray//C60 passe a operar com arquitetura mais proxima
dos modelos mais recentes da linha, mantendo as funcionalidades avancgadas tipicas da Pure Storage, como gerenciamento simplificado,
alta disponibilidade, snapshots, replicacdo, compressdo e deduplicacdo de dados em tempo real. Esse modelo também permite a
continuidade do uso de ferramentas ja adotadas pela equipe técnica, reduzindo impacto operacionais.

Sob a dtica contratual, o cenario envolve a formalizacdo de um contrato de suporte e manutengdo com o fabricante ou parceiro
autorizado, incluindo substituicdo de pegas, atualizagbes de firmware e software, suporte técnico especializado e, adicionalmente, o
fornecimento e instalacdo das novas controladoras compativeis com o chassi e os médulos existentes. Trata-se, portanto, de uma
solugdo intermediéria entre a simples manutengdo do ambiente atual e a aquisicdo de um novo subsistema de armazenamento.
No contexto do ETP, este cenario apresenta-se como uma alternativa de menor impacto financeiro inicial quando comparado a aquisi¢édo
de um novo storage All Flash, ao mesmo tempo em que mitiga parte dos riscos associados ao envelhecimento tecnolégico do
equipamento. Contudo, deve ser avaliado com cautela quanto a capacidade de sustentar o crescimento das demandas do CNPq ao longo
do horizonte de planejamento considerado.
9.1.1. Vantagens

® Menor custo inicial em relagéo a aquisicdo de um novo subsistema de armazenamento.

® Extensao da vida util do equipamento atual, com melhoria de desempenho e confiabilidade.

® Continuidade do uso da plataforma Pure Storage ja conhecida pela equipe técnica, reduzindo curva de aprendizado.

® Reducéo de riscos operacionais associados a processos de migragdo de dados.

® Manutencéo das funcionalidades avancadas de armazenamento All Flash, como deduplicacdo, compresséo e snapshots.

® Menor impacto no ambiente produtivo, com interven¢des pontuais e controladas.

® Possibilidade de alinhar o ciclo de substituicdo completa do storage a um momento mais oportuno do planejamento institucional.
9.1.2. Desvantagens

® Permanéncia de parte da infraestrutura fisica original, que pode impor limitag8es futuras de expansao.

® Vida util residual inferior a de um equipamento novo, mesmo com a atualizagdo das controladoras.

® Dependéncia continua de compatibilidade entre componentes antigos e novos.
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® Possivel limitagdo na adocéo de inovacdes mais recentes disponiveis apenas em plataformas de Ultima geragao.

9.2. SOLUCAO 2 - Manutencio e extensdo de suporte do subsistema de armazenamento atual no modelo Evergreen Forever

A presente solugdo consiste na manutencao do subsistema de armazenamento atualmente em opera¢éo no CNPg, composto por storage
All Flash Pure Storage FlashArray//C60, mediante a celebracdo de contrato de extensdo de suporte técnico e garantia, com a possivel
adocdo de modelo de atualizagé@o tecnolégica continua, comumente denominado Evergreen, desde que atendidas as condi¢des técnicas,
comerciais e contratuais estabelecidas pelo fabricante.

O modelo Evergreen caracteriza-se pela manutencdo do equipamento base, com a possibilidade de atualizagGes periddicas de software,
firmware e substituicdo de componentes criticos, especialmente controladoras, de forma planejada, sem a necessidade de substituicdo
integral do subsistema nem de migragdo de dados. Essa abordagem visa prolongar o ciclo de vida util da solucdo, reduzindo a
obsolescéncia tecnolégica e preservando o investimento ja realizado.
A viabilidade dessa solugao esta condicionada, entre outros fatores:

® 3 elegibilidade técnica do equipamento atual para adesé@o ao modelo Evergreen;

® 3 existéncia de contrato ativo com o fabricante, abrangendo suporte técnico 24x7, atualizagdes e substituicdo de componentes;

® 3 auséncia de restri¢cdes relacionadas ao End of Life (EOL) do modelo FlashArray//C60 durante o horizonte de planejamento;

® 3 compatibilidade da solugdo com as demandas atuais e futuras do CNPq, considerando crescimento de dados, desempenho e
disponibilidade.

Ressalta-se que a adog¢do do modelo Evergreen ndo é automatica e depende de analise especifica de viabilidade, podendo implicar
custos relevantes e compromissos contratuais de médio e longo prazo. Ademais, eventual limitagdo de elegibilidade do equipamento atual
poderd inviabilizar essa alternativa como solugéo sustentavel para os proximos 60 (sessenta) meses. Ademais, deve-se considerar que a
adocgédo do modelo Evergreen implica dependéncia continua do fabricante, podendo restringir a competitividade em futuras contratacdes.

Para fins de avaliagdo de viabilidade da solucéo 2, consideram-se, no minimo, as seguintes caracteristicas do modelo Evergreen:
1. atualizac¢des continuas do sistema operacional do storage, sem interrup¢ao dos servicos;
2. possibilidade de substituicdo de controladoras por geragdes mais recentes, sem migracéo de dados;
3. expansdo incremental de capacidade de armazenamento;
4. monitoramento proativo e suporte técnico 24x7 pelo fabricante;
5. substituicdo de componentes defeituosos ou degradados durante a vigéncia do contrato;
6. manutencéo da arquitetura All Flash, sem partes mecanicas;
7. preservagdo do ambiente I6gico e das integracdes existentes.
9.2.1. Vantagens
® Aproveitamento do investimento ja realizado no subsistema atual,
® eliminagdo ou redugdo significativa da necessidade de projetos de migracéo de dados;
® continuidade operacional, com baixo risco de indisponibilidade;
® manutencao do elevado desempenho caracteristico de solu¢des All Flash;
® atualizagao tecnoldgica de forma gradual e planejada;
® menor impacto ambiental, pela reducdo de descarte de equipamentos;
® previsibilidade operacional, com menor complexidade de transicao.
9.2.2. Desvantagens
® Dependéncia da elegibilidade técnica do equipamento atual para adesédo ao modelo Evergreen;

® forte dependéncia do fabricante, com potencial risco de lock-in tecnoldgico;
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® possivel custo elevado para extensdo de suporte e atualizagGes de controladoras;

® menor flexibilidade para adogéo de tecnologias ou fornecedores distintos no futuro.

9.3. SOLUCAO 3 - Unidade de armazenamento All Flash

Consiste na aquisicdo de duas novas unidades de armazenamento corporativa do tipo All Flash, destinadas a substituir o subsistema de
armazenamento atualmente em operagdo no CNPq, assegurando a continuidade dos servigos de TIC, o atendimento as demandas atuais
e a sustentacgdo do crescimento de dados no horizonte de planejamento considerado.

As solugbes de armazenamento All Flash utilizam exclusivamente memoria flash (SSDs) como meio de armazenamento, eliminando
completamente o uso de discos mecéanicos. Essa arquitetura proporciona elevado desempenho, baixa laténcia, alta disponibilidade e
maior confiabilidade, sendo amplamente adotada em ambientes de missao critica, data centers corporativos e instituicbes publicas de
grande porte.

A unidade de armazenamento All Flash é composta, de forma geral, por controladoras redundantes em arquitetura ativa/ativa; médulos de
armazenamento em memoria flash; sistema operacional préprio, com recursos avancados de gerenciamento; funcionalidades nativas de
protecao e eficiéncia de dados, tais como snapshots, replicagdo, deduplicagdo e compressao.

A solucdo deve ser integrada ao ambiente existente do CNPq, suportando os principais hipervisores e sistemas operacionais utilizados,
bem como atendendo aos requisitos de seguranca, disponibilidade e desempenho definidos neste processo de contratacao.

A aquisicdo de uma unidade de armazenamento All Flash representa uma solucdo tecnicamente robusta, moderna e alinhada as
necessidades atuais e futuras do CNPq, sendo amplamente utilizada em ambientes corporativos e governamentais que demandam alta
disponibilidade, desempenho e seguranca da informag&o. Trata-se de alternativa adequada para substituicdo do subsistema atual, desde
que precedida de planejamento criterioso de capacidade, custos e estratégia de migragdo, devendo ser comparada com outras solugées
possiveis sob os aspectos técnico, econdmico e juridico.
9.3.1. Vantagens

® Alto desempenho e baixa laténcia, proporcionando melhor resposta as aplicagfes corporativas e sistemas criticos;

® maior confiabilidade operacional, em razdo da auséncia de componentes mecanicos suscetiveis a falhas;

® possivel menor consumo de energia elétrica e menor necessidade de refrigeragdo em comparagdo a solu¢des baseadas em
discos mecanicos;

® arquitetura moderna e alinhada as boas praticas de mercado, com maior longevidade tecnolégica;
® disponibilidade de suporte técnico e garantia do fabricante, com niveis de servigo compativeis com ambientes de misséo critica.
9.3.2. Desvantagens

® Custo inicial de aquisi¢cao potencialmente elevado, quando comparado a solugdes hibridas, baseadas em discos mecanicos ou
apenas a extensao da garantia dos equipamentos atuais.

® necessidade de planejamento e execuc¢do de migragdo de dados, com riscos operacionais inerentes ao processo de transi¢éo;

® necessidade de treinamento da equipe técnica, conforme a solucédo escolhida.

9.4. SOLUCAO 4 - Unidade de armazenamento hibrido - SSD e HDD

A Solucao 4 consiste na aquisicdo de uma unidade de armazenamento corporativa do tipo hibrido, composta pela combinacao de discos
de estado sélido (SSDs) e discos rigidos mecéanicos (HDDs) em um Unico subsistema de armazenamento, sob uma mesma camada de
gerenciamento.

As solucdes hibridas utilizam os SSDs como camada de desempenho (cache ou tier primario), enquanto os HDDs sao empregados para
armazenamento de maior capacidade e menor custo, permitindo equilibrar desempenho e economicidade. Esse modelo é amplamente
utilizado em ambientes que apresentam cargas de trabalho mistas, com diferentes requisitos de acesso e laténcia.

O subsistema hibrido opera com politicas automatizadas ou configuraveis de tiering de dados, movimentando informag8es entre as

camadas SSD e HDD conforme padrdes de uso. A solucdo contempla controladoras redundantes, recursos de protecdo de dados e
funcionalidades corporativas, como snapshots, replicacéo e reducdo de dados, conforme suportado pelo fabricante.
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A aquisicdo de uma unidade de armazenamento hibrido representa uma alternativa intermediaria entre solugdes tradicionais baseadas
exclusivamente em HDDs e solucdes All Flash. Embora apresente vantagens sob o aspecto de custo inicial e flexibilidade, sua ado¢éo
deve ser cuidadosamente avaliada frente aos requisitos de desempenho, disponibilidade e criticidade dos sistemas do CNPq.
Considerando a crescente demanda por baixa laténcia, alta disponibilidade e eficiéncia energética, esta solucdo tende a apresentar
menor alinhamento estratégico quando comparada as solugGes All Flash, especialmente no horizonte de médio e longo prazo.

9.4.1. Vantagens

® Custo inicial inferior em relacé@o a solugdes exclusivamente All Flash, considerando o uso de discos HDD para grandes volumes
de dados;

® flexibilidade para atender cargas de trabalho mistas, equilibrando desempenho e capacidade;
® possibilidade de utilizacdo de deduplicacdo e compresséo, conforme recursos disponiveis no sistema;
® arquitetura consolidada, com gerenciamento centralizado das camadas de armazenamento;
® ampla disponibilidade no mercado, com miiltiplos fabricantes e modelos;
® viabilidade para ambientes com menor exigéncia de laténcia para parte dos dados.
9.4.2. Desvantagens
® Desempenho inferior ao de solugdes All Flash, especialmente em operacdes de leitura e gravagéo intensivas (IOPS);
® maior laténcia, decorrente do uso de discos mecanicos;
® maior consumo de energia elétrica e necessidade de refrigeracdo, em razao da presenca de HDDs;
® maior ocupacao de espaco fisico no data center ou sala-cofre;
® maior complexidade operacional, devido a gestdo de multiplas camadas de armazenamento;
® maior probabilidade de falhas fisicas, associada a presenca de partes mecanicas;
® risco de gargalos de desempenho, caso o dimensionamento da camada SSD seja insuficiente;

® menor aderéncia a ambientes de missao critica, quando comparado a solugdes All Flash.

9.5. SOLUCAO 5 - Armazenamento em nuvem publica

O armazenamento em nuvem publica consiste na contratacdo de servicos de armazenamento fornecidos por provedores externos,
disponibilizados sob modelo de servigo, acessados por meio de redes de comunicacéo, geralmente hospedados em datacenters de
terceiros, localizados no territério nacional ou no exterior.

Nesse modelo, o0 armazenamento é ofertado como servigo gerenciado, podendo utilizar tecnologias baseadas em SSDs (Flash Storage)
ou discos mecéanicos (HDDs), conforme a classe de servigo contratada (por exemplo, armazenamento de alto desempenho, padréo ou de
arquivamento). A gestao da infraestrutura fisica, manutencao, atualizagdo e escalabilidade ficam sob responsabilidade do provedor.

O acesso aos dados ocorre por meio de conectividade externa, normalmente via internet ou enlaces dedicados, sendo a performance,
laténcia e disponibilidade diretamente influenciadas pela qualidade da conexao e pela arquitetura do servigo contratado.

No cenéario especifico do CNPq, caracterizado por grande volume de dados institucionais sensiveis, sistemas criticos que demandam
baixa laténcia e alta disponibilidade, ambiente consolidado de datacenter proprio e dependéncia de integragdo com sistemas legados e
bases de dados internas, a ado¢do do armazenamento em nuvem publica apresenta restricées relevantes de viabilidade técnica e
econdmica, especialmente no horizonte de médio e longo prazo.

Embora a nuvem publica seja adequada para cenarios especificos, como armazenamento de backups secundarios, ambientes de
contingéncia, cargas de trabalho ndo criticas e projetos temporarios ou experimentais, sua utilizagdo como solugédo principal de
armazenamento para os sistemas corporativos do CNPq tende a elevar significativamente os custos operacionais totais (TCO), introduzir
riscos de desempenho e laténcia e aumentar a complexidade de governanca e conformidade legal.

Dessa forma, no contexto da presente andlise, a nuvem publica ndo se apresenta como a alternativa mais aderente para substituir

integralmente o subsistema de armazenamento atual do CNPq, devendo ser considerada apenas como solugdo complementar, quando
tecnicamente justificada e economicamente vantajosa.
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9.5.1. Vantagens
® Eliminagdo de investimentos em infraestrutura fisica propria, incluindo aquisigdo de hardware, espago fisico e refrigeragao;
® modelo de pagamento baseado em consumo, permitindo escalabilidade sob demanda;
® alta disponibilidade e redundancia geografica, conforme niveis de servigo oferecidos pelos provedores;
® responsabilidade do provedor quanto a manutencéo, atualizagdo e substituicdo de equipamentos;
® rapidez na expanséao de capacidade, sem necessidade de aquisi¢do adicional de hardware;
® acesso a tecnologias atualizadas, sem preocupagdo com obsolescéncia fisica.
9.5.2. Desvantagens
® Dependéncia de conectividade externa de alta disponibilidade e baixa laténcia, com impacto direto na performance das aplicacdes;
® |aténcia superior ao armazenamento local, especialmente para sistemas transacionais e de missao critica;
® custos recorrentes e variaveis, com risco de elevacgao significativa ao longo do tempo;
® cobrancga por trafego de dados (upload/download), conforme politica do provedor;
® complexidade na portabilidade dos dados, gerando dependéncia do fornecedor (lock-in);

® exigéncias adicionais de seguranga da informacéo e protecdo de dados pessoais, em especial quanto a localizacéo dos dados e a
conformidade com a LGPD;

® necessidade de licenciamento adicional de softwares, em alguns cenarios;

® riscos regulatdrios e juridicos, principalmente quando os dados sdo armazenados fora do territério nacional.

9.6. SOLUCAO 6 - Armazenamento em nuvem privada

A solugdo de nuvem privada consiste na disponibilizacdo de infraestrutura de processamento e armazenamento dedicada exclusivamente
ao CNPq, operada sob um modelo que incorpora principios de computagdo em nuvem, como elasticidade, automagédo, gerenciamento
centralizado e niveis elevados de servico, porém mantendo controle institucional sobre os dados, a arquitetura e as politicas de
seguranca. Diferentemente da nuvem publica, a nuvem privada é concebida para atender requisitos mais rigorosos de governanca,
previsibilidade orcamentaria e conformidade regulatéria, especialmente relevantes no contexto da Administragao Publica Federal.

Essa infraestrutura pode ser implantada no préprio datacenter do CNPg, em ambiente de terceiros ou por meio de solu¢des do tipo
Cloud@Customer, nas quais o fornecedor entrega e gerencia a tecnologia no ambiente do érgdo, mantendo caracteristicas de servigo
semelhantes as da nuvem publica, porém com custéddia local dos dados.

No contexto do CNPq, a adog¢do da nuvem privada ja se materializa parcialmente por meio do Oracle Exadata Cloud@Customer
(ExaCC), implantado para atender demandas de bancos de dados Oracle. Trata-se de uma solugdo de nuvem privada gerenciada pelo
fabricante, com infraestrutura dedicada, alta performance e forte integracdo com o ecossistema Oracle. Contudo, apesar de seu potencial
técnico, o ExaCC ainda se encontra em processo de testes e homologacgdo dos sistemas institucionais, uma vez que estes apresentam
forte dependéncia tecnologica do Oracle e exigem ajustes para garantir compatibilidade, estabilidade e desempenho adequados em
ambiente produtivo.

Essa situacdo evidencia que, embora a nuvem privada represente uma evolugdo arquitetural relevante, sua adocao plena depende da
maturidade dos sistemas, da adequacéo das aplicacBes legadas e da consolidacdo dos testes em curso. Portanto, a nuvem privada, no
cenario atual, ndo pode ser considerada uma solucdo universal imediata para todas as demandas de armazenamento e processamento
do CNPq, mas sim um componente estratégico de médio e longo prazo.

Sob a perspectiva operacional, a nuvem privada oferece maior previsibilidade de desempenho e custos, além de facilitar o atendimento a
requisitos legais e normativos relacionados a protecao de dados, seguranca da informagédo e continuidade de servigos. Ao mesmo tempo,

demanda planejamento rigoroso, gestdo contratual especializada e atengdo aos riscos de dependéncia tecnolégica, sobretudo quando
associada a plataformas proprietarias de grande porte.

9.6.1. Vantagens

® Maior controle sobre dados, politicas de segurancga e conformidade regulatoria, favorecendo a aderéncia a LGPD e as normas da
Administragao Publica Federal;
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® infraestrutura dedicada, com desempenho previsivel e baixa laténcia, especialmente adequada para workloads criticos e bancos

de dados corporativos;

® previsibilidade orgamentéria superior a da nuvem publica, com contratos de médio e longo prazo mais alinhados ao planejamento

financeiro do 6rgéo;

® melhor aderéncia a sistemas legados, reduzindo a necessidade imediata de refatoragédo ou reengenharia de aplicagdes;

® continuidade operacional reforcada, com menor dependéncia de conectividade externa e maior controle sobre planos de

contingéncia.

9.6.2. Desvantagens

® Menor elasticidade quando comparada a nuvem publica, com expansdes de capacidade sujeitas a prazos contratuais e limitagdes

fisicas;

® risco de dependéncia tecnoldgica (lock-in), especialmente em solu¢des proprietarias como o Oracle Exadata Cloud@ Customer;

® complexidade de gestdo técnica e contratual, mesmo em modelos gerenciados pelo fornecedor;

® necessidade de homologacé@o cuidadosa dos sistemas, com risco de incompatibilidades e demandas adicionais de ajustes

técnicos.

9.7. OBSERVANCIA DAS ALTERNATIVAS AS POLITICAS, PREMISSAS E ESPECIFICACOES TECNICAS VIGENTES

NAO
Requisito Cenario [SIM|NAO| SE
APLICA
1 X
2 X
3 X
A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administracédo Publica Federal?
4 X
5 X
6 X
1 X
2 X
3 X
A Solucéo esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
4 X
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A Solugéo é um software livre ou software publico?

A Solucéo é aderente as politicas, premissas e especificacoes técnicas definidas pelos Padrdes e-
PING, e-MAG?

A Solucéo é aderente as regulamentagfes da ICPBrasil? (quando houver necessidade de certificagédo
digital)
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1 X

2 X

A Solucéo é aderente as orientacdes, premissas e especificagfes técnicas e funcionais do e-ARQ 3 X
Brasil? (quando o objetivo da solugéo abranger documentos arquivisticos)

4 X

5 X

6 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Conforme estipulado no § 1° do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022, todas as solug8es identificadas como inviaveis
devem ser devidamente registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, acompanhadas de uma breve descricao e justificativa.

Esse registro dispensa a necessidade de elaborar os calculos de custo total de propriedade.

Com base nas analises detalhadas apresentadas neste documento, as seguintes solugdes foram consideradas inviaveis:

10.1. SOLUCAO 4 - Unidade de armazenamento hibrido - SSD e HDD

A solugdo baseada em unidade de armazenamento hibrido, que combina discos SSD e HDD em um mesmo subsistema, foi considerada
inviavel para o contexto da contratacdo. Apesar de representar uma evolugdo em relagdo aos sistemas exclusivamente baseados em
discos mecanicos, esse modelo ainda carrega limitagGes estruturais que ndo atendem plenamente as demandas atuais de desempenho,
eficiéncia operacional e modernizacéo tecnoldgica do CNPg.

Do ponto de vista técnico, a presenca de discos mecanicos mantém gargalos de laténcia e limita o desempenho global do subsistema,
especialmente em cargas de trabalho intensivas em operagfes de leitura e gravagdo, comuns em ambientes virtualizados e sistemas
corporativos criticos. Além disso, a coexisténcia de tecnologias distintas aumenta a complexidade operacional e de gerenciamento, bem
como a probabilidade de falhas decorrentes de componentes mecénicos.

Sob a dtica estratégica, a adogao de uma solucdo hibrida representaria um investimento em uma tecnologia de transi¢do, que ja se
encontra em processo de substituicdo no mercado por arquiteturas All Flash, mais eficientes, compactas e alinhadas as boas praticas
atuais de datacenters modernos. Assim, essa alternativa ndo se mostra aderente ao objetivo de médio e longo prazo de modernizagao da
infraestrutura de TIC do CNPq, sendo, portanto, considerada inviavel para a presente contratagao.

10.2. SOLUCAO 5 - Armazenamento em nuvem publica

O cenario de armazenamento em nuvem publica foi avaliado sob os aspectos técnicos, operacionais, de desempenho e de aderéncia
institucional, tendo sido considerado inviavel para atender, de forma adequada, as necessidades do CNPq no contexto desta contratagdo.

Embora a nuvem publica ofereca beneficios relevantes, como elasticidade e redugdo de investimentos iniciais em infraestrutura, sua
adocdo para o armazenamento principal de dados institucionais apresenta limita¢des significativas. Destaca-se, inicialmente, a
dependéncia de conectividade externa de alta disponibilidade e baixa laténcia, fator critico para aplicagdes corporativas sensiveis a
desempenho, especialmente aquelas que demandam acesso intensivo a dados.

Além disso, o modelo de nuvem publica pode acarretar impactos negativos no desempenho das aplicacdes, decorrentes da laténcia
inerente ao acesso remoto aos dados, bem como da imprevisibilidade de performance em ambientes compartilhados. Soma-se a isso a
complexidade relacionada a gestao de custos operacionais recorrentes, incluindo cobrangas por trafego de dados (upload e download), o
que dificulta o planejamento orcamentario de médio e longo prazo.
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No contexto institucional do CNPq, também se observam restricdes relacionadas a governanca da informacdo, a dependéncia de
fornecedores externos e as dificuldades de migracdo ou reversibilidade ao término contratual. Esses fatores tornam a nuvem publica
inadequada como solugdo principal de armazenamento para os sistemas corporativos criticos do 6rgéo, justificando sua classificacao
como cenario inviavel.

10.3. SOLUCAO 6 - Armazenamento em nuvem privada

A solucdo de armazenamento em nuvem privada também foi considerada inviavel no contexto desta contratacdo, apesar de apresentar
vantagens em relacéo a nuvem publica no que se refere ao controle dos dados e a aderéncia a requisitos regulatorios.

O CNPq ja iniciou a adocdo desse modelo por meio do Oracle Exadata Cloud@Customer, direcionado especificamente ao
armazenamento e processamento de dados de bancos Oracle. Contudo, essa solugdo ainda se encontra em fase de homologacéo e
transicdo, uma vez que 0s sistemas institucionais possuem forte dependéncia tecnoldgica do Oracle e demandam ajustes significativos
para garantir plena compatibilidade, estabilidade e desempenho em ambiente produtivo.

Dessa forma, a nuvem privada, no estdgio atual, ndo se apresenta como uma solucdo madura e abrangente para atender as
necessidades gerais de armazenamento do CNPq. Sua ampliacédo ou replicagdo para outros tipos de dados e sistemas implicaria riscos
técnicos, dependéncia tecnoldgica elevada e aumento da complexidade de gestéo contratual e operacional.

Além disso, o modelo de nuvem privada, especialmente quando baseado em plataformas proprietarias, pode limitar a flexibilidade
tecnoldgica futura e dificultar estratégias de diversificacao de fornecedores. Considerando o momento institucional, a necessidade de
continuidade operacional e a busca por uma solugdo consolidada e amplamente compativel com o ambiente existente, a nuvem privada
foi considerada inadequada como alternativa principal para esta contratacéo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Esta secéo apresenta a analise comparativa do Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) das solu¢des consideradas
viaveis neste Estudo Técnico Preliminar, em conformidade com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e com a Lei n°® 14.133/2021.

A andlise contempla os custos diretos e indiretos associados a implantacdo, suporte técnico, operagdo, manutengdo e atualizacao
tecnoldgica das solugdes, considerando horizonte temporal de 60 (sessenta) meses, compativel com o ciclo de vida esperado para
solugdes corporativas de armazenamento All Flash.

Foram avaliados trés cenarios: (i) manutencdo e extensdo de suporte da solucdo atual com atualizagcdo das controladoras; (ii)
manutencao e extensao de suporte no modelo Evergreen; e (iii) aquisicdo de nova unidade de armazenamento All Flash.

Para formacgédo do valor estimado de cada cenario, foram considerados até cinco parametros de pesquisa de precos, correspondentes a
diferentes fontes de consulta, conforme detalhado na Nota Técnica n® 2593131.

11.1. PREMISSAS GERAIS DA ANALISE

A andlise de TCO foi elaborada com base nas seguintes premissas:
® Horizonte de 60 (sessenta) meses;
® Operagao no datacenter proprio do CNPg, com integracdo ao ambiente de colocation no SERPRO;
® Inclusédo de custos de aquisigdo, suporte técnico, manutencao e atualizagdo tecnolégica, de acordo com a aplicagdo no cenario;

® Exclusdo de custos intangiveis ou de dificil mensuracdo objetiva, tais como ganhos indiretos de produtividade, curva de
aprendizado e impactos organizacionais, 0s quais foram considerados qualitativamente na andlise comparativa.

11.2. SOLUCAO 1 - Manutencdo e extensdo de suporte do subsistema de armazenamento atual (Evergreen Foundation) e
atualizacdo de controladoras dos equipamentos

Neste cenario, considera-se a manuten¢do da base instalada atual, com extensdo do suporte técnico por 60 (sessenta) meses e
atualizagdo das controladoras, preservando os mddulos de armazenamento existentes.
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O custo estimado contempla a renovagdo da garantia e do suporte oficial do fabricante, a substituicdo das controladoras por versfes
compativeis e atualizadas, bem como atividades técnicas de instalagdo, testes e estabilizacdo do ambiente.

Trata-se de alternativa que preserva o investimento ja realizado e reduz impacto operacional imediato, uma vez que mantém a arquitetura
e a topologia atualmente em producéo.

Os valores detalhados que compdem este cenario encontram-se discriminados na Nota Técnica n°® 2593131, que consolida as fontes de
pesquisa de pre¢os e a metodologia de célculo adotada.

A pesquisa de mercado realizada junto a fornecedores especializados apresentou propostas para a atualizagdo das controladoras do
subsistema de armazenamento Pure Storage FlashArray//C60 para o modelo C70R4, bem como para a prestagdo de servigos de suporte
e garantia, considerando trés modalidades de pagamento: parcela Unica, pagamento anual ao longo de 5 anos e pagamento mensal ao
longo de 60 meses.

L. Pagamento anual em 5 | Pagamento mensal por
Pagamento Unico
anos 60 meses
Item Descricao Qtd.
Val Val
Valor Valor total unia:a’?r:o Valor total un;.';:‘:o Valor total
unitario (R$ RS R$ R$
R$)|  (Rs) (RS) (Rs) (RS) (Rs)
1 Atualizagdo das controladoras do 2 | 846.615,80 |1.693.231,60| 846.615,80 |1.693.231,60| 846.615,80 |1.693.231,60
subsistema de armazenamento
2 Garantia e suporte dos equipamentos 2 12.901.496,68(5.802.993,36]3.307.119,5916.614.239,18|4.001.720,92|8.003.441,84
TOTAL 7.496.224,96 8.307.470,78 9.696.673,44

Observa-se que o modelo de pagamento em parcela Unica apresenta 0 menor custo total da contratacdo em todos os cenarios
analisados, enquanto os modelos anual e mensal incorporam custos adicionais relevantes ao longo do tempo. Para fins de andlise
comparativa, foram considerados os modelos de pagamento em parcela Unica e anual.

Ressalta-se que a adocdo da atualizagdo das controladoras permite a mitigacdo do risco de obsolescéncia tecnolégica sem a

necessidade de substituicdo integral da solugdo, configurando estratégia de modernizacdo incremental com elevada relacdo custo-
beneficio.

11.3. SOLUCAO 2 - Manutencdo e extensdo de suporte do subsistema de armazenamento atual no modelo Evergreen Forever

Neste cenério, a solugdo permanece baseada na infraestrutura atualmente instalada, porém vinculada ao programa Evergreen do
fabricante, que prevé atualizagdo periddica das controladoras, possibilidade de substituicdo de mdodulos por versGes mais recentes e
manutencdo continua dos niveis de desempenho e disponibilidade ao longo do contrato.

O custo estimado contempla suporte técnico 24x7, atualizagbes de firmware e sistema operacional, substituicio de componentes
defeituosos e eventuais evolugdes tecnoldgicas previstas no programa.

Sob a dtica do TCO, esta alternativa apresenta maior previsibilidade de atualizacdo tecnoldégica quando comparada ao cenario 1,
reduzindo riscos de obsolescéncia abrupta. Por outro lado, mantém elevada dependéncia da politica comercial e das condi¢cdes de
elegibilidade estabelecidas pelo fabricante, o que deve ser considerado na analise estratégica de médio e longo prazo.

Os valores detalhados que comp8em este cenario encontram-se discriminados na Nota Técnica n° 2593131, que consolida as fontes de
pesquisa de precos e a metodologia de calculo adotada.

Valor total
(R$)

Valor unitario
(R9)

Item Descricao Quantidade
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Manutencéo e extenséo de suporte do subsistema de armazenamento atual no modelo

1 2 5.081.444,745]10.162.889,48
Evergreen Forever

TOTAL 10.162.889,48

11.4. SOLUCAO 3 - Unidade de armazenamento all flash

Este cendrio contempla a substituicdo integral da solugédo atualmente instalada por novo subsistema de armazenamento All Flash, com
caracteristicas técnicas compativeis com os requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

O custo estimado inclui fornecimento do hardware, licenciamento embarcado, instalagdo fisica, configuragdo ldgica, integragdo ao
ambiente de virtualizagéo existente, migracéo de dados, testes de homologacao, capacitagdo da equipe técnica e suporte especializado
por até 60 (sessenta) meses.

Sob a perspectiva de TCO, trata-se da alternativa que renova integralmente o ciclo tecnolégico da infraestrutura de armazenamento,
ampliando o horizonte de suporte e reduzindo riscos de obsolescéncia durante o periodo analisado. Em contrapartida, demanda maior

esforco inicial de implantacéo e migracao, além de representar investimento inicial potencialmente superior as alternativas baseadas na
infraestrutura ja existente.

Os valores detalhados que comp8em este cenario encontram-se discriminados na Nota Técnica n° 2593131, que consolida as fontes de
pesquisa de precos e a metodologia de calculo adotada.

Item Descricao Quantidade Valor unitario (R$) Valor total (R$)
1 Solugdo de armazenamento (storage) 2 4.346.419,885 8.692.839,77
2 Servicgo de instalacdo e configuragéo 1 178.162,69 178.162,69
3 Suporte técnico 24x7 60 33.702,1225 2.022.127,35
4 Transferéncia de conhecimento/treinamento 1 45.689,29 45.689,29

MEDIA TOTAL 10.938.819,10

11.5. ANALISE DE CUSTOS

Abaixo, consolida-se a Analise Comparativa de Custos dos 3 cenérios considerados vidveis para atendimento da necessidade objeto
deste estudo.

Solucao Descricao Valor estimado da contratacdo
R$
Solugéo Manutencéo e extensao de suporte do subsistema de armazenamento atual ( R$ 8.307.470,78
1 Evergreen Foundation) e atualizag¢do de controladoras dos equipamentos 7.496.224,96 (parcela Unica) (parcela
anual)
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Solucéo 2 R$ 10.162.889,48
Manutencéo e extensdo de suporte do subsistema de armazenamento atual no

modelo Evergreen Forever

Solucéo 3 Unidade de armazenamento All Flash R$ 10.938.819,10

A analise comparativa do Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) das solugGes consideradas viaveis evidencia
diferencas relevantes ndo apenas sob o aspecto financeiro direto, mas também quanto aos impactos operacionais, riscos técnicos e
esforco de implementagéo associados a cada alternativa.
Do ponto de vista estritamente financeiro, considerando o horizonte de 60 (sessenta) meses, observa-se que:
® Solugdo 1 apresenta o menor custo total estimado quando considerado o modelo de pagamento em parcela Unica ou anual,
mantendo-se, ainda assim, como a alternativa de menor custo entre as solugdes tecnoldgicas avaliadas mesmo na modelagem
anual adotada;
® Solucdo 2 apresenta custo intermediario, porém com maior dependéncia do modelo comercial do fabricante;
® Solugdo 3 apresenta 0 maior custo total, associado a substitui¢éo integral da infraestrutura.
A andlise de Custo Total de Propriedade (TCO) deve ser compreendida de forma ampliada, incorporando ndo apenas os custos diretos

da contratagdo, mas também os impactos operacionais, os riscos associados a implementagéo e os custos indiretos ao longo do ciclo de
vida da solucéo.

Solucao 1 - Garantia e suporte com atualizacdo de controladoras

Este cenario apresenta o menor custo total de propriedade, aliado a um conjunto relevante de vantagens operacionais e técnicas, dentre
as quais se destacam:

® preservacéao integral da base instalada;

® eliminagdo da necessidade de migracdo de dados;

® manutencado da arquitetura ja estabilizada em producéo;

® inexisténcia de impacto relevante sobre os servigos criticos;

® aproveitamento do conhecimento ja consolidado pela equipe técnica.

Adicionalmente, a atualizacdo das controladoras permite evolugéo significativa de desempenho e suporte, sem alteracdo da camada de
armazenamento, garantindo equilibrio entre modernizagao tecnolégica e racionalidade econdmica.

Sob a ¢tica de TCO ampliado, trata-se da alternativa que apresenta menor custo financeiro direto, menor risco operacional e menor
esforgo de implementacgéo, configurando-se como a opgéo mais eficiente para o cenario atual do CNPq.

Solucao 2 - Modelo Evergreen Forever

Embora apresente beneficios relacionados a atualizagéo continua da plataforma, a solu¢éo baseada no modelo Evergreen implica fatores
de risco e custo que impactam negativamente o TCO no médio e longo prazo, tais como:

® elevada dependéncia das politicas comerciais e tecnoldgicas do fabricante;

® possibilidade de custos adicionais condicionados a elegibilidade para upgrades;
® reducdo da previsibilidade orgamentaria ao longo do contrato;

® potencial lock-in tecnolégico e comercial;

® |imitacdo da autonomia do 6rgdo quanto ao ciclo de atualizagdo da infraestrutura.
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Dessa forma, apesar de tecnicamente viavel, esta alternativa apresenta menor previsibilidade de custo e maior dependéncia estratégica,
0 que reduz sua atratividade no contexto institucional.

Solucéo 3 - Substituicado por novo subsistema All Flash

A substituicdo integral da solugdo atual representa a alternativa mais abrangente sob o ponto de vista tecnolégico, porém implica custos
significativamente superiores e riscos operacionais relevantes.

Além do investimento inicial mais elevado, este cenério envolve custos indiretos relevantes, tais como:
® execucdo de migracdo massiva de dados;
® necessidade de planejamento detalhado de transicao;
® risco de indisponibilidade parcial durante a migracao;
® necessidade de capacitagdo adicional da equipe técnica;
® possiveis ajustes de integragdo com o ambiente existente.

Adicionalmente, a substituicdo completa da solucdo implica descarte antecipado de ativos ainda operacionais, reduzindo a eficiéncia do
investimento ja realizado.

Sob a ética do TCO ampliado, esta alternativa apresenta maior custo total, maior risco operacional e maior esfor¢o de implementagao,
sendo, portanto, menos vantajosa no cenario atual.

Conclusdo da analise comparativa

A consolidagdo dos dados financeiros, associada a avaliagdo dos custos indiretos, riscos operacionais e impactos arquiteturais,
demonstra que a Solucédo 1 - Manutencao e extensao de suporte do subsistema de armazenamento atual (Evergreen Foundation
) e atualizagdo de controladoras dos equipamentos apresenta a melhor relagdo entre custo, beneficio e risco.

Além de possuir o menor custo total estimado para o horizonte de 60 meses, esta alternativa:
® maximiza o aproveitamento da infraestrutura existente;
® reduz significativamente riscos de indisponibilidade;
® elimina custos associados a migracéo de dados;
® mantém aderéncia plena ao ambiente tecnoldgico atual,
® proporciona evolugdo de desempenho com impacto minimo.

Dessa forma, a solugdo selecionada demonstra-se ndo apenas economicamente mais vantajosa, mas também tecnicamente adequada e
operacionalmente segura, atendendo de forma equilibrada aos principios da economicidade, eficiéncia, continuidade do servico publico e
gestao de riscos, conforme preconizado na Lei n® 14.133/2021.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Embora o cenario de aquisicdo de novo subsistema All Flash (Solucdo 3) apresente vantagens relacionadas a renovacao completa do
parque tecnoldgico e a ampliagdo do horizonte de atualizacdo, sua adocao implica investimento inicial substancialmente superior, além de
custos e riscos adicionais associados a migragao de dados e a transigdo operacional.

Ressalta-se, ainda, que o contexto atual do mercado de tecnologia da informacéo tem sido caracterizado por elevacdo significativa nos
precos de equipamentos de alto desempenho, especialmente aqueles baseados em memodria flash. Tal cenario decorre, entre outros
fatores, do crescimento acelerado da demanda por solu¢des voltadas a inteligéncia artificial, andlise de grandes volumes de dados e
computacdo de alto desempenho, o que tem pressionado a cadeia global de suprimentos de componentes eletrdnicos, notadamente
memorias e semicondutores. Estudos de mercado recentes indicam tendéncia de elevagéo de precos de memdria e semicondutores, com
impactos diretos em solugdes All Flash, conforme reportado por fontes especializadas do setor: https://tecnoblog.net/noticias/dell-e-lenovo-
preparam-aumento-de-precos-devido-a-alta-da-memoria-ram-veja-datas/, https://www.hardware.com.br/noticias/escassez-chips-memoria-
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2027/, https:/ltimesbrasil.com.br/mundo/crise-de-chips-de-memoria-pressiona-precos-de-eletronicos-no-brasil/, https://www.adrenaline.
com.br/hardware/previsao-do-fim-da-escassez-de-memorias-em-2028-pode-parar-a-expansao-de-fabricas/,  https://www.estadao.com.br
/economia/negocios/falta-de-chips-de-memoria-usados-pela-ia-pode-causar-escassez-de-notebooks-entenda-motivos/.

Nesse contexto, embora os valores utilizados na estimativa de custos estejam fundamentados em contratacdes publicas recentes, tem se
caracterizado que 0s precgos praticados no momento da efetiva contrata¢gdo de um novo subsistema All Flash poderdo ser superiores aos
observados nas referéncias utilizadas, reforcando a necessidade de ado¢éo de solugdo economicamente mais eficiente no curto e médio
prazo.

Diante desse cenario, a solugdo de TIC a ser contratada consiste na manutencdo e extensdo de suporte do subsistema de
armazenamento atualmente em operacdo no CNPq (Pure Storage FlashArrayl/IC60), associada a atualizacao das controladoras
dos equipamentos, pelo periodo de até 60 (sessenta) meses.

A contratacdo compreende, de forma integrada:
® fornecimento e instalacéo de novas controladoras compativeis com a infraestrutura existente;
® prestagdo de servigos de suporte técnico especializado, em regime continuo, com cobertura abrangente de hardware e software;
® atualizagdo de firmware e sistema operacional da plataforma;
® substituicdo de componentes defeituosos;
® execugao de servigos técnicos necessarios a instalacéo, configuracao, testes e estabilizagdo do ambiente.

A solucdo proposta preserva a base instalada atual, mantendo os modulos de armazenamento existentes e promovendo a modernizacdo
dos principais componentes responsaveis pelo processamento e gerenciamento dos dados, permitindo a evolucdo de desempenho,
confiabilidade e suporte, sem a necessidade de substituicédo integral do subsistema.

Do ponto de vista arquitetural, a solugdo mantém o padréo tecnolédgico All Flash ja adotado pelo CNPq, assegurando a continuidade das
funcionalidades avancadas de armazenamento, tais como compressdo, deduplicacdo, snapshots, replicacdo e alta disponibilidade,
amplamente utilizadas no ambiente corporativo da instituicao.

A escolha desta solugdo fundamenta-se na andlise comparativa realizada no &mbito deste Estudo Técnico Preliminar, a qual demonstrou
que, entre os cenarios avaliados, esta alternativa apresenta o menor custo total de propriedade (TCO) para o horizonte de 60 (sessenta)
meses, mantendo, simultaneamente, niveis adequados de desempenho, disponibilidade e suporte.

Adicionalmente, a solugdo reduz significativamente riscos operacionais, uma vez que:
® elimina a necessidade de migragdo massiva de dados;
® preserva a arquitetura ja estabilizada em producéo;
® mantém a continuidade das ferramentas e processos ja dominados pela equipe técnica;
® minimiza impactos sobre 0s servigos criticos suportados pela infraestrutura de armazenamento.
Dessa forma, a solugdo ora escolhida mostra-se mais aderente as restricdes orcamentarias do CNPg, ao mesmo tempo em que garante a

continuidade operacional do ambiente e proporciona nivel adequado de atualiza¢éo tecnolédgica, permitindo o adequado planejamento de
uma futura renovacao integral da infraestrutura em momento mais oportuno.

12.1. AVALIACAO DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Durante o planejamento da contratagdo foi avaliada a adocdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), precedido de procedimento de
Intencao de Registro de Precos (IRP), com o objetivo de possibilitar a participagcdo de outros 6rgaos e entidades da Administragéo Publica
que possuissem infraestrutura compativel com a solugéo objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

Em decorréncia dessa estratégia, foi promovida a abertura da correspondente Intengédo de Registro de Pregos, oportunidade em que
potenciais 6rgaos interessados puderam manifestar interesse em participar da futura contratacéo (SEl 2712072).

Embora tenham ocorrido tratativas preliminares com outros 6rgédos que demonstraram interesse na solucdo, ndo houve confirmacao de
participacdo dentro do prazo estabelecido para a IRP, em razéo de limitacdes relacionadas aos tramites internos necessarios a obtencao
das autoriza¢des administrativas para ingresso no procedimento (SEI 2712075).
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Diante da inexisténcia de 6rgdos participantes e considerando que a totalidade dos quantitativos estimados destina-se ao atendimento
integral da necessidade do CNPq logo apés a celebragdo do contrato, concluiu-se que a manutencao da modelagem pelo Sistema de
Registro de Precos deixaria de produzir os beneficios que justificam sua adocéo, especialmente quanto a racionalizagdo das futuras
aquisicoes e a gestdo da ata de registro de pregos.

Assim, optou-se pela realiza¢éo da contratagdo em procedimento licitatério convencional, mantendo-se inalterados o objeto, os requisitos
técnicos, 0s quantitativos e a solucao definida neste Estudo Técnico Preliminar.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 8.307.470,78

A estimativa de custo total da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de mercado realizada junto a fornecedores especializados, conforme
descrito na Nota Técnica de Pesquisa de Precos, contemplando ndo apenas os valores unitarios dos itens que compdem a solugdo, mas também os
diferentes modelos de pagamento praticados no setor de tecnologia da informacao, a saber: pagamento em parcela tinica, pagamento anual e pagamento
mensal, ao longo de um horizonte de 60 (sessenta) meses.

Nesse contexto, procedeu-se a consolidacdo das propostas apresentadas, permitindo a analise comparativa entre os cenarios de desembolso, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

Modalidade Valor estimado da contratacao Variacao percentual Diferenca
Pagamento em parcela tnica R$ 7.496.224,96 Referéncia Referéncia
Pagamento em parcelas anuais, ao longo de 5 anos R$ 8.307.470,78 +10,82% R$ 811.245,82
Pagamento em parcelas mensais, ao longo de 60 meses R$ 9.696.673,44 +29,35% R$ 2.200.448,48

A partir dos dados apresentados, verifica-se que o modelo de pagamento em parcela tnica apresenta 0 menor custo total da contratagdo, sob a ética
estritamente financeira, quando considerado o conjunto das propostas analisadas. Em termos comparativos, a ado¢do do pagamento integral antecipado
possibilita uma economia estimada de aproximadamente R$ 811 mil em relagdo ao pagamento anual e de até R$ 2,2 milhdes em relagdo ao pagamento
mensal.

Entretanto, a andlise da vantajosidade da contratacdo nao deve se restringir exclusivamente ao critério de menor custo global, devendo considerar
também aspectos relacionados a gestdo orcamentdria, a mitigacao de riscos contratuais e a sustentabilidade da execucdo ao longo do tempo, conforme
preconizado pela Lei n® 14.133/2021.

Nesse sentido, observa-se que a adogdo do pagamento anual, embora implique custo global superior ao pagamento em parcela tnica, apresenta vantagens
relevantes sob a perspectiva da gestdo ptiblica. Destaca-se, inicialmente, a maior aderéncia ao contexto orcamentario institucional, uma vez que a
distribuicdo do desembolso ao longo de exercicios financeiros distintos reduz o impacto sobre o orcamento anual e amplia a flexibilidade na alocagdo de
recursos.

Adicionalmente, 0o modelo de pagamento anual contribui para a mitigacdo de riscos associados a execugdo contratual em contratos de longa duragéo.
Ainda que o risco de descontinuidade do fornecedor seja considerado baixo, a diluicdao do pagamento ao longo do tempo reduz a exposicdo da
Administragdo a eventuais inadimplementos, permitindo maior controle sobre a execucdo contratual e sobre o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos.

A diferenca de custos observada entre os modelos decorre de fatores inerentes a formacédo de precos no mercado de tecnologia da informacdo, tais como
encargos financeiros implicitos, reajustes contratuais ao longo do tempo e internalizacéo de riscos econdmicos pelos fornecedores. Todavia, tais custos
adicionais devem ser analisados a luz dos beneficios associados a reducdo de riscos e a melhoria da governanga contratual.

Adicionalmente, verifica-se que tanto o modelo de pagamento antecipado quanto o modelo de pagamento parcelado sdo praticas adotadas no mercado de

infraestrutura de TIC, especialmente em contratagoes de suporte técnico e garantia de solu¢des de armazenamento corporativo. Assim, a escolha pela
modelagem anual ndo compromete a competitividade do certame, mantendo-se compativel com a estrutura comercial dos fornecedores.
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Dessa forma, considerando a andlise comparativa de custos, os aspectos orcamentarios, a mitigacao de riscos contratuais e os principios da
economicidade, eficiéncia e planejamento, conclui-se que o modelo de pagamento anual se mostra mais adequado ao contexto especifico desta
contratacdo, ao equilibrar custo, seguranca contratual e viabilidade orcamentaria.

O custo estimado verificado neste estudo para a solucdo escolhida é de R$ 8.307.470,78 (oito milhdes, trezentos e sete mil quatrocentos e setenta
reais e setenta e oito centavos), conforme disposto no art. 23 da Lei n° 14.133/2021, estando compativel com os valores praticados pelo mercado para
solucdes de mesma natureza e complexidade.

= VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1 Atualizacdo das controladorasa(gl(l)aslubsmtema de armazenamento Unidade ’ RS 846.615,80 R$ 1.693.231,60
2 Suporte e garantia dos equipamentos Unidade 2 R$ 3.307.119,59 R$ 6.614.239,18

R$ 8.307.470,78

13.1. DO PERCENTUAL DA GARANTIA DA CONTRATACAO

O percentual adotado para a garantia da contratagao foi definido com base na analise da composicdo econdmica do objeto, considerando que os servigos
de suporte técnico e garantia representam aproximadamente 79,6% do valor total da contratacdao. Tendo em vista que tais servicos concentram a maior
parcela do risco contratual, por envolverem obrigacdes continuadas, atendimento a niveis de servi¢co (SLA) e manutencdo de ambiente critico, optou-se
pela elevagdo proporcional do percentual de garantia, partindo do minimo legal de 5% até o patamar de 9%, dentro do limite de 10% previsto no Art. 98
da Lei n° 14.133/2021. A medida visa assegurar maior protecdo a Administragdo quanto ao adimplemento das obrigacdes contratuais, especialmente
aquelas de maior relevancia técnica e financeira, mantendo-se, a0 mesmo tempo, a razoabilidade e a proporcionalidade exigidas pela legislacdo vigente.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugdo de manutengéo e extensdo de suporte do subsistema de armazenamento atualmente em operagdo no CNPq, com
atualizagdo das controladoras do equipamento Pure Storage FlashArray//C60, fundamenta-se em andlise técnica estruturada, baseada
em critérios objetivos e mensuraveis, bem como na avaliacédo dos riscos operacionais e da aderéncia as necessidades institucionais.

Nesse contexto, a definicdo da solugdo considerou parametros técnicos essenciais ao adequado funcionamento do ambiente de TIC,
dentre os quais se destacam:

® Capacidade de armazenamento disponivel, considerando a relagéo entre o volume atualmente utilizado e a capacidade total
provisionada, bem como os ganhos efetivos decorrentes de mecanismos de compresséo e deduplicagdo nativos da solucéo, que
ampliam a eficiéncia do uso do espaco fisico.

® Taxa de crescimento dos dados, aferida com base no histérico de utilizagdo do ambiente, permitindo projetar a evolugdo da
demanda ao longo do horizonte de 60 (sessenta) meses e verificar a suficiéncia da solugéo proposta sem necessidade de
expansao estrutural imediata.

® Aderéncia aos niveis de servico (SLA) exigidos pela instituicdo, especialmente no que se refere a alta disponibilidade,
resiliéncia, tempo de resposta e continuidade dos servicos criticos suportados pela infraestrutura de armazenamento.

® Compatibilidade e integracdo com o ambiente techoldgico existente, incluindo plataformas de virtualizacao, redes de
armazenamento e demais componentes da arquitetura de TIC do CNPq, assegurando interoperabilidade, estabilidade operacional
e reducao de riscos associados a mudancgas estruturais.

Do ponto de vista arquitetural, a solugdo proposta preserva o padréo tecnoldgico All Flash ja adotado pela instituicdo, mantendo
funcionalidades avancadas amplamente utilizadas no ambiente corporativo, tais como compresséo, deduplicacdo, snapshots, replicacdo e
alta disponibilidade. A atualizacdo das controladoras, por sua vez, promove a modernizagdo dos principais componentes responsaveis
pelo processamento e gerenciamento dos dados, elevando o desempenho e ampliando a compatibilidade com versdes mais recentes de
software.
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A manutencao da solugdo atualmente implantada assegura, ainda, plena integragdo com o ambiente de virtualizagéo e com a
infraestrutura de rede e armazenamento do CNPq, incluindo conex8es por meio de redes SAN e integracdo com ambientes externos,
como o colocation mantido no SERPRO. Tal caracteristica reduz significativamente a complexidade técnica da implantagéo, evitando
reconfiguragdes extensas e minimizando riscos de indisponibilidade.

Adicionalmente, a escolha pela continuidade da mesma plataforma tecnolégica preserva o conhecimento técnico acumulado pela equipe
interna, reduzindo a curva de aprendizado e mitigando riscos operacionais associados a introdugdo de novas ferramentas, interfaces e
processos de gestdo. Essa abordagem contribui diretamente para a estabilidade do ambiente e para a eficiéncia na operacéo dos
servicos de TIC.

Sob a ética de gestéo de riscos, a solucédo selecionada apresenta vantagens relevantes em relagdo as demais alternativas avaliadas, uma
vez que elimina a necessidade de migra¢do massiva de dados, reduz a probabilidade de falhas durante processos de transigéo e
preserva uma arquitetura ja consolidada e estavel em producgéo. Tais fatores séo especialmente criticos considerando a natureza dos
servigos suportados pelo CNPqg, que demandam elevado nivel de disponibilidade e integridade das informagdes.

No que se refere a obsolescéncia tecnolégica, a atualizagcdo das controladoras, aliada a extensao do suporte técnico do fabricante,
assegura a continuidade da evolugdo da plataforma, garantindo acesso a atualiza¢des de software, corre¢cdes de segurancga e reposi¢ao
de componentes, mitigando riscos associados ao fim do ciclo de vida do equipamento.

Dessa forma, com base na analise integrada dos critérios de desempenho, capacidade, crescimento, aderéncia a SLA, compatibilidade
tecnoldgica e gestao de riscos, conclui-se que a solugdo de manutencgéo e atualizagao do subsistema existente apresenta-se como a
alternativa tecnicamente mais adequada para o CNPq, por equilibrar modernizagéo, estabilidade operacional e continuidade dos servicos,
sem incorrer nos riscos e custos associados a substituicdo integral da infraestrutura.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A justificativa econdmica para a escolha da solugdo baseia-se na analise comparativa de Custo Total de Propriedade (Total Cost of
Ownership — TCO), considerando um horizonte de 60 (sessenta) meses, alinhado ao ciclo de suporte técnico e a vida Util esperada das
solucdes avaliadas.

A alternativa de manutencgdo e extensao de suporte do subsistema Pure Storage FlashArray//C60, associada a atualizagdo das
controladoras, apresentou-se como a solugdo de menor custo entre 0s cenarios tecnicamente viaveis, quando comparada a substituicdo
integral do ambiente ou a adogédo de modelos mais abrangentes de renovacao tecnoldgica.

No que se refere a modelagem de pagamento, a analise de mercado demonstrou que o pagamento em parcela Unica apresenta o0 menor
custo global. Todavia, a deciséo administrativa deve considerar ndo apenas o critério econdmico estrito, mas também fatores
relacionados a gestéo orcamentaria, a mitigagao de riscos e a sustentabilidade da execugéo contratual.

Nesse contexto, a ado¢do do pagamento anual mostra-se mais compativel com a realidade orgamentaria do CNPq, permitindo a
distribuicdo do desembolso ao longo de multiplos exercicios financeiros e evitando a concentracdo de recursos em um Unico exercicio, 0
que poderia comprometer a execugao de outras iniciativas estratégicas da instituicao.

Adicionalmente, a modelagem anual reduz a exposi¢cao da Administracéo a riscos contratuais associados a execuc¢do de longo prazo, ao
possibilitar maior controle sobre a prestagdo dos servi¢cos e maior capacidade de resposta em caso de eventual inadimplemento, sem
prejuizo relevante a continuidade operacional do ambiente.

Importa destacar que a diferenga de custo entre os modelos de pagamento, embora existente, mostra-se proporcional aos beneficios
obtidos em termos de gestéo de riscos e adequagédo orcamentaria, ndo comprometendo a vantajosidade global da contratagéo.

Soma-se a esse cenario o contexto macroecondmico do setor de tecnologia da informacéo, caracterizado pela elevacéo continua dos
custos de infraestrutura, especialmente em solugbes baseadas em memaria flash e componentes de alto desempenho. Tal cenario
refor¢a a necessidade de adocao de estratégias contratuais que conciliem eficiéncia econdmica com previsibilidade e sustentabilidade
financeira.

Do ponto de vista da economicidade, a solucdo selecionada promove o melhor aproveitamento dos ativos existentes, prolongando sua
vida util de forma planejada e tecnicamente segura, em consonancia com os principios da eficiéncia, razoabilidade e uso racional dos
recursos publicos.

Dessa forma, a alternativa escolhida configura-se como a mais adequada sob os aspectos técnico e econdmico, ao combinar menor custo

entre as solucdes tecnoldgicas avaliadas com uma modelagem de pagamento que assegura maior equilibrio entre custo, risco e
capacidade orgcamentaria, garantindo a sustentabilidade da infraestrutura de TIC do CNPqg no médio prazo.

15.1. Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos econdmicos

32de 34



A diviséo da contratacdo em mudltiplos lotes afetaria negativamente o custo e a viabilidade econdmica da solu¢do, além de comprometer a
uniformidade e padronizag&o do sistema.

Do ponto de vista econdmico, o parcelamento implicaria perda de ganhos de escala associados a contratagdo integrada de suporte,
atualizagédo tecnoldgica e manutencgédo do subsistema de armazenamento, resultando em valores unitarios mais elevados para cada
componente contratado de forma isolada. Ademais, a fragmentac&o contratual tende a aumentar custos indiretos relacionados a gestao
de mudltiplos contratos, tais como fiscalizagdo, acompanhamento técnico, riscos de sobreposi¢ao de responsabilidades e maior
complexidade administrativa.

Sob o aspecto operacional-financeiro, a contratagdo Unica permite a otimiza¢éo do investimento ao longo do horizonte de anélise de 60
meses, garantindo previsibilidade orcamentaria, continuidade do suporte técnico especializado e alinhamento entre hardware, software e
servigos associados. O parcelamento poderia, ainda, gerar dependéncias técnicas entre fornecedores distintos, elevando riscos de
incompatibilidade, retrabalho e custos adicionais ndo mensuraveis de forma objetiva.

Adicionalmente, em um cenario de restricdo orcamentaria, a fragmentacéo da contratagdo pode ampliar a dependéncia de alocacgdes
futuras de recursos, aumentando o risco de descontinuidade dos servigos de suporte e manutencéo, especialmente em exercicios
financeiros subsequentes. Tal condigdo pode comprometer a estabilidade operacional do ambiente de TIC e gerar custos adicionais ndo
previstos.

Dessa forma, conclui-se que a contratacéo de forma néo parcelada apresenta melhor relagdo custo-beneficio para a Administracao,

atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e racionalidade administrativa, sem prejuizo a competitividade do certame, em
conformidade com o art. 47 da Lei n.° 14.133/2021.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Considerando a solugdo selecionada como tecnicamente viavel e economicamente vantajosa consiste na manutengdo e extensdo do
suporte técnico oficial do subsistema de armazenamento existente, com atualizagcao das controladoras do Pure Storage FlashArray//C60,
a contratagdo proporciona ao CNPq beneficios diretos e indiretos relevantes, alinhados as diretrizes de governanga de TIC, continuidade
operacional e uso racional dos recursos publicos.

De forma complementar, elencam-se, de maneira ndo exaustiva, 0s principais beneficios a serem alcangados com a contratacao:

® asseguramento da continuidade operacional dos sistemas corporativos criticos do CNPq, com mitigacdo de riscos associados ao
fim de suporte e a obsolescéncia tecnolégica;

® extensdo planejada da vida Gtil do ativo existente, com atualizacdo de componentes criticos, evitando a substituicdo integral
prematura da infraestrutura;

® melhoria de desempenho e capacidade de processamento, decorrente de atualizagdo das controladoras, mantendo aderéncia as
demandas atuais e futuras dos sistemas institucionais;

® reducdo dos riscos operacionais e de indisponibilidade, ao evitar migrag6es complexas de dados e reconfiguracdes extensivas do
ambiente produtivo;

® otimizacdo do investimento publico, com menor Custo Total de Propriedade (TCO) em comparacgdo as alternativas de aquisicéo
de novo subsistema ou ado¢do de modelos mais onerosos;

® preservacdo do conhecimento técnico interno, reduzindo curva de aprendizado, dependéncia operacional e riscos associados a
adogdo de nova plataforma tecnoldgica;

® manutencdo da aderéncia as boas praticas de seguranca da informacdo, assegurando confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados institucionais;

® maior previsibilidade orgamentaria e estabilidade contratual, compativel com o horizonte de planejamento institucional e com a
criticidade dos servigos suportados.

17. Providencias a serem Adotadas

Em atendimento a alinea “e”, Inciso Il, art. 11, da IN SGD/ME n.° 94/2022, ndo serdo necessarias providéncias para adequacao do
ambiente do 6rgao para viabilizar a execugao contratual.
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18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

Conforme descrito neste Estudo Técnico e no Documento de Oficializacdo de Demanda (SEI 2663631), o CNPq necessita e possui
condi¢Bes de adquirir e operar a contratacao ora apresentada.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA BRANDAO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:14:19.

IRISLENISSON DE SOUZA OLIVEIRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:10:26.

GERALDO SORTE

Autoridade maxima da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:40:00.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - DADM
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA - CGLOG
SERVIGO DE COMPRAS E LICITAGOES - SELIC

(Processo Administrativo n° 01300.000114/2026-85)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° ........ /2026, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPGE ..ot

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq, com sede
no Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi II, Bairro Asa Sul, na
cidade de Brasilia/DF - CEP: 70.070-010, inscrito no CNPJ sob o n.° 33.654.831/0001-36, neste ato
representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n.° XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada
no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n.° [n® matricula], doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa [CONTRATADQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n.° [CNPJ], sediada na
[endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
[nome e fungdo no CONTRATADO], conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no
Processo n.° 01300.000114/2026-85 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo

Eletrénico n.° 103/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagédo e
comunicagcdo de servicos de manutencdo e extensdo de suporte do storage com atualizagdo das

controladoras, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

= UNIDADE DE VALOR VALOR
GRUPO | ITEM | ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL

Atualizacao das
controladoras dos
y subsistemas de 27464 Unidade 2 RS R$
armazenamento

atuais
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

Suporte e garantia
2 dos equipamentos 27740 Unidade 2
de armazenamento

R$ R$

Valor Total RS RS

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato,
na forma do art. 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando
0 objeto nédo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa
do contratado, previstas neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugédo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusédo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagdo € de R$ xxxxxx (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
71. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfei¢des,

falhas ou irregularidades verificadas na execug¢do do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.14. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Né&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugéo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratagéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragdo na gestao
interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

8.1.10.1. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

94. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
0 acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.54. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagcéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagédo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, ndo ultrapassando
o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagéo;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

9.10.  Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores
condigbes de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranc¢a e a saude no
trabalho;

9.21. N&o submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condigcado de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em condigbes
perigosas e insalubres e a realizagao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;

9.25.1. A indicagédo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢gbes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranc¢a e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC),
quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverado cumprir a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaragéo ou de aceitagéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacgao para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

Pagina 6|9
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizagao: AGO/2025



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagado desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO
11.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagédo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e sang¢des administrativas referentes a execugdo do contrato séo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagées de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusao do objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequagao do cronograma fixado
para o contrato.

13.3.  Quando a néo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

13.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas;
e
13.3.2. podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.3. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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13.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizagdes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagcao por meio de termo indenizatorio.

13.7. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagédo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

) Gestdo/Unidade: 36201/364102;

II) Fonte de Recursos: 1000A004TD/1000000000;
[lI) Programa de Trabalho: 267226;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: 10208/ 20000234022; e

VI) Nota de Empenho: ...;

15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal em Brasilia/DF, Secao Judiciaria de Distrito Federal para dirimir
os litigios que decorrerem da execucgéo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagcao, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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