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Nota de Atualizacdo da Verséao

Este documento é a segunda verséo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo do
CNPg para os anos de 2011 e 2012 (PDTI 2011 — 2012). Ele resultou da revisdo anual
prevista para o documento, do acompanhamento do plano de acdes elaborado na primeira
versao e da identificacdo de novas necessidades em Tecnologia da Informacéo (TI).

Dessa forma, esta versdo do documento compreende as seguintes alteracfes em
relacao a anterior:

1.

Alteracdo na estrutura de organizacdo do documento, para se adequar ao Modelo
de Referéncia 2011-2012 proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP);

Atualizacdo do Inventdrio de Necessidades: inclusdo de novas necessidades
identificadas durante o ano de 2011; inclusdo da situacdo da necessidade e
atualizacao do prazo previsto para entrega;

Atualizacdo do Orcamento de Servicos e Equipamentos: inclusdo do valor
executado em 2011 e do respectivo saldo; atualizacdo do valor previsto para o ano
de 2012;

Atualizacdo da equipe de elaboracéo para refletir o organograma atual do CNPq e
incluir os participantes da elaboragédo da segunda versédo do PDTI 2011 - 2012;

Atualizacdo das areas usuarias de Tl para refletir o organograma atual do CNPq;

Transferéncia para a secdo ANEXOS de grande parte das figuras que estavam
dispostas no corpo do documento;

Inclusdo do ANEXO XIV, com o resumo do resultado do acompanhamento da
execucao do plano previsto na primeira versao do PDTI;

Alteracéo na formatacdo do documento.
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Apresentacao

O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢cdes contidas no Decreto-
Lei n°® 200/1967, apontam para um processo de planejamento que possibilite 0 melhor uso
dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgéo.

Esse processo de planejamento, que na area de Tecnologia da Informacao (TI) é
chamado de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), colhe, das estratégias
institucionais, as necessidades de informacdo e servicos de TI, propondo metas, acdes e
prazos, que com o auxilio dos recursos humanos, materiais e financeiros, possam satisfazer
as demandas das areas de negocio.

Desta forma, este documento tem como finalidade a definicdo e o planejamento das
acOes relacionadas a Tecnologia da Informagcdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - CNPqg, e alinha-se aos objetivos institucionais definidos pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - MCTI.

Todos os procedimentos e solucbes apontados neste documento foram definidos
considerando necessidades levantadas junto as Unidades Organizacionais do CNPq e em
acordo com o previsto nas a¢fes do Plano Plurianual (PPA) para o Orgao.

O PDTI abrange a descricdo das estratégias e politicas do CNPg no que afeta a
Tecnologia da Informacéo, os principios e diretrizes aplicaveis ao planejamento e a estrutura
organizacional da Coordenacdo Geral de Informéatica - CGINF, a missdo e visdo desta
Unidade.

Para tanto, utilizou-se a analise SWOT (“Strenghts”, “Weaknesses”, “Opportunities” e
“Threats”, na sigla em inglés), um sistema de avaliacdo dos pontos fortes, dos pontos fracos
do ambiente corporativo e das oportunidades e das ameacas externas a esse ambiente. Tal
analise permite, de forma simples, verificar a situacdo da area de tecnologia em face as
necessidades de informagéo e comunicacdo do CNPag.

Os sistemas e estruturas de informatica previstos neste documento abrangem todo o
CNPq, incluindo a sua Presidéncia, Diretoria Administrativa, Diretorias Cientificas, e as
estruturas organizacionais vinculada a essas Unidades.

Esta é a segunda versdo do primeiro PDTI do CNPq, elaborado para dois anos - 2011 e
2012 - e periodos de revisbes anuais. A responsabilidade destas revisbes cabe a
Coordenacédo Geral de Informética e a sua aprovacdo ao Comité de Tecnologia da Informacao
do Orgao.
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1 Introducéo

Uma preocupacdo constante da alta direcdo das organizacbes € a busca pelo
alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informacédo e a &rea de negocios da
Instituicdo, com o objetivo de atender a demanda pela alta qualidade de seus servigos,
economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagéo de seus fluxos de trabalho.

Devido ao elevado grau de automacéo dos processos operacionais e administrativos do
CNPg, o Orgdo passou a confiar e a depender cada vez mais de sua infraestrutura
tecnoldgica para viabilizar aplicagcbes de missdo critica e implementar novas solugbes que
aumentem a agilidade, a capacidade de adaptacéo, a otimizacdo de custos e a melhoria da
qualidade dos servigos prestados aos seus clientes e usuarios.

No cenario atual, a complexidade e os riscos inerentes ao ambiente tecnologico do CNPq,
tem gerado aumento nos custos, enquanto a satisfacdo dos usuéarios de tecnologia com o
suporte e o tempo de resposta para a resolucdo dos problemas vem decrescendo. Tal
constatacdo é presente ndo s6 no CNPg, mas nas organizacdes em geral, tanto publicas
guanto privadas.

Diante dessa realidade, € necessario que as areas de Tl das organizacdes mudem seu
enfoque de atendimento aos usuérios, de reativo para pré-ativo, alcancando um
gerenciamento integrado dos processos envolvidos na entrega e suporte a servicos de
tecnologia da informacéao.

Essa mudanca se da por meio do aumento da aderéncia das areas de Tl as melhores
praticas de mercado, incrementando os processos de gestdo dos servi¢os, aprimorando o
controle sobre a infraestrutura tecnolégica e implantando um Modelo de Governanca
Tecnoldgica que alcance o autogerenciamento e valorize as solucdes sob a perspectiva de
todas as &reas interessadas.

Esse Modelo de Governanca TecnolOgica e Gestdo dos Servicos deve ser consolidado
através da visdo de futuro da organizacdo, como base de orientacdo para a definicdo dos
objetivos e metas estratégicas, que devem ser suportadas pelos servicos e pela infraestrutura
de Tecnologia da Informagéao.

Nas organizac¢Oes publicas, a adocédo de modelos de governanca e de planejamento para
as suas éareas de Tecnologia da Informacdo vem sendo exigida pelos Orgdos de Controle
Federais.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — SLTI/MP, vem definindo diretrizes para as areas de Tl dos érgaos de
governo, estabelecidas na Estratégia Geral de Tecnologia da Informagcdo — EGTI, com o
objetivo de promover a mudanca no modelo de gestdo da area de Tl dos 6rgéos integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica — SISP, adequando-
os as melhores praticas de governanca de mercado.

Um dos requisitos fundamentais para se atingir aos objetivos da EGTI é a elaboracéo e
aprovacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo dos 6rgaos vinculados ao SISP.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao PDTI 2011 - 2012, verséo 2.0
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Assim, a motivagdo para a elaboracdo deste PDTI, esta fundamentada nos seguintes

conceitos:

Planejamento: O artigo 6° do Decreto Lei 200/1967 define a atividade de
planejamento como um dos principios fundamentais que devem ser seguidos pela
Administracdo. Nesse viés, toda contratacdo devera ser precedida de minucioso
planejamento e estar alinhada ao Planejamento Estratégico da organizacéo,
conforme o artigo 3° da Instrucdo Normativa n. 04 de 2008/SLTI: “As contratagdes
[...] deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagédo - PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou
entidade.”

Descentralizacdo: Constitui-se de um dos fundamentos da Administragdo Publica
Federal, conforme o artigo 10, § 7° do Decreto Lei 200/1967: “Para melhor
desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao, supervisao e controle e
com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa,
a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida
e capacitada a desempenhar os encargos de execucao”.

Niveis de Planejamento: O planejamento de Tecnologia da Informacéo
compreende trés niveis:

» Planejamento Estratégico Institucional

= Planejamento Diretor de Tecnologia da Informacao (IN/SLTI 04/2008, Art. 2°,
X E Art. 4°, 8UNICO, Ill)

» Planejamento da Contratacao (IN/SLTI 04/2008, Art. 8°)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTIL: é o “instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Techologia da
Informacgdo que visa a atender as necessidades de informagdo de um 6rgédo ou
entidade para um determinado periodo”.

Planejamento de TI: E o processo administrativo e gerencial de levantamento e
organizacdo do pessoal, das aplicacdes e das ferramentas afetas as tecnologias
da informatica que ampara 0 0rgdo na consecucdo de suas atribuicdes
institucionais.

Comité de Tecnologia da Informacdo: Previsto no Plano de Metas 2010 enviado
a SLTI/MP, o Comité de Tecnologia da Informacdo do CNPq foi estabelecido pela
Portaria n°® 125, de 21 de maio de 2010, transcrita no ANEXO 1.

Acoérdao 2094/2004 - TCU-Plenério: Firmou entendimento de que todas as
aquisicoes devem ser realizadas em harmonia com o planejamento estratégico da
instituicdo e com seu plano diretor de informatica, quando houver, devendo o
projeto basico guardar compatibilidade com essas duas pecas, situacdo que deve
estar demonstrada nos autos referentes as aquisigoes.

Acoérdao 1.521/2003 - TCU-Plenario: “Inconcebivel que se inicie processo de
informatizagdo sem se proceder ao levantamento prévio de necessidades, que seja
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realizado em harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo e seu plano
diretor de informatica.”

2 Documentos de Referéncia

Foram utilizados como referéncia para a elaboracdo deste PDTI, o0s seguintes
documentos:

e Instrucdo Normativa N° 04/2008 SLTI/MP - Dispbde sobre o processo de
contratacdo de servigos de tecnologia da informacdo pela administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional,

e Instrucdo Normativa N° 02/2008 SLTI/MP - Disp0e sobre regras e diretrizes para
a contratacao de servigos, continuados ou nao;

e Acérddo N° 1603/2008 — TCU - Situacdo da Governanca de Tecnologia da
Informacdo — Tl na Administracdo Publica Federal. Auséncia de Planejamento
Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura de pessoal, tratamento
inadequado a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes;

e Medida Provisoria N° 2200-2/2001 - Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacé&o
em autarquia, e da outras providéncias;

e Portaria N° 125/2010 CNPg/MCTI — Institui o Comité de Tecnologia da Informacao
do CNPq;

e PPA 2008-2011 - Programa Plurianual com o0s programas e acfes de
responsabilidade do CNPq para o periodo 2008-2011;

e PACT 2010 - Programas e metas do CNPq referentes ao PACT | 2007 — 2010.

3 Metodologia Aplicada

Para a elaboracédo do PDTI, adotou-se o modelo de referéncia definido pela Secretaria de
Logistica de Tecnologia da Informac&o do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e
baseou-se na metodologia apresentada em cursos de capacitacdo oferecidos pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP). A metodologia adotada prevé quatro etapas:

e Levantamento da situacao atual;
e Levantamento das necessidades de informacéo;
e Estudo da situacao desejada; e
e Elaboracdo do documento.
A primeira etapa foi realizada durantes os meses de junho e julho do ano 2010, e contou
com a participacao de gestores das areas técnicas. A segunda etapa ocorreu entre 0S meses

de agosto e setembro de 2010, e contou com a participacdo dos Diretores, Presidéncia e
Comissoes criadas para a discussdo de temas estratégicos para a Organizacao e para a area
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de TI. As terceira e quarta etapas foram cumpridas entre os meses de outubro e dezembro
de 2010.

Na primeira fase, levantou-se todo o parque tecnoldgico, software, hardware e sistemas
de informacéo em uso no CNPg. O resultado do levantamento encontra-se nos ANEXOS.

Na segunda fase, foram realizadas reunibes com a Direcdo, Comissdes Internas e
Unidades da Organizacéo, com objetivo de identificar as necessidades de informacéo, avaliar
os sistemas de informacao, seus problemas e novos requerimentos, além de identificar os
novos projetos, que serdo necessarios ao avango do processo de informatizagdo e
automatizacao dos fluxos de trabalho do CNPq.

O levantamento realizado levou em consideracdo a missdo da Organizacdo e as acoes
estabelecidas no Plano Plurianual (PPA) para a Instituigao.

A compilagao das reunides e levantamentos gerou a lista de necessidades, identificagédo
das evolucdes requeridas sobre os atuais sistemas de informacdo, bem como a especificacao
dos novos sistemas e projetos. O resultado do levantamento encontra-se na sec¢ao 0.

Seguiu-se a apresentacado e priorizacdo das necessidades pelo Comité de Tecnologia da
Informacao, levantamento do plano de metas e acfes e da proposta orcamentaria.

Analisou-se, entdo, os riscos e preparou-se o0 Plano de Gestdo de Riscos. Estas etapas
constituiram-se o alicerce para a elaboracdo do Plano de Acdes.

O esquema grafico do roteiro seguido para a elaboracdo do PDTI 2011 — 2012 esta
apresentado no ANEXO |II.

4 Principios e Diretrizes

4.1 Principios norteadores
O contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacdo € delimitado pela

legislacao, diretrizes Governamentais, recomendacdes e decisées dos OrglL&os de Controle,
melhores préticas para a area de Tl e estagio atual da area de Tl do CNPq.
Dentro deste cenario, 0s principios que guiaram a elaboragéo deste PDTI foram:

e Principio 1 — Promover o alinhamento da area de Tl com as politicas publicas e
diretrizes prioritarias do CNPq;

Fonte:
» Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI 2010.
e Principio 2 — Adotar como principio fundamental a busca da melhoria da

eficiéncia dos processos de Tl, como forma de avancar em dire¢cdo a melhoria da
maturidade da area de Tl do CNPq;
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Fonte:

» Estratégia Geral de Tecnologia da Informagédo — EGTI 2010.

= COBIT - Control Objectives for Information and related Technology;
= |ITIL - Information Technology Infrastructure Library;

= Acordédo TCU 1603/2008 - Plenario.

Principio 3 — Aplicar a Tecnologia da Informacdo como um recurso estratégico da
Instituicdo para o atendimento com qualidade e agilidade aos clientes do CNPq e
ao cidadao.

Fonte:
» Estratégia Geral de Tecnologia da Informagédo — EGTI 2010.

Principio 4 — Terceirizar atividades de execucao, possibilitando a atuacdo dos
servidores da CGINF em atividades de gestdo e governanga da T| organizacional.

Fonte:

=  Decreto-lei n°® 200/1967, art. 10, 8 7° e 8°;
= Decreton®2.271/1997.

Principio 5 — Contratar somente servicos que visem o atendimento as
necessidades de negdcio da Instituicdo ou a acdes de estruturacdo da area de TI.

Fonte:

» Decreto n°® 2.271/1997;

» Acérddo TCU 786/2006-Plenario;

= Acordédo TCU 1.603/2008-Plenario;

» Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2008.

Principio 6 — O pagamento de servicos contratados deve, sempre que possivel,
ser definido em funcédo de resultados objetivamente mensurados.

Fonte:

= Decreton®2.271/1997;

= Acorddo TCU 786/2006- Plenario;

= Acordédo TCU 1.603/2008- Plenario;

* [Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2008.
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e Principio 7 — Utilizar, preferencialmente, padrées de desempenho e qualidade
gue possam ser objetivamente definidos por meio de especificacdes de bens e
servicos de Tl usuais na area, cabendo neste caso a licitacdo por pregéao.

Fonte:

=  Acérdao TCU 2.471/2008-Plenario;
= Nota Técnica Sefti/TCU n° 2.

e Principio 8 — Todos 0s servi¢os e processos de Tl, principalmente os de caréater
critico para a Organizacao, devem ser planejados, organizados, documentados,
implementados, monitorados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados.

Fonte:

= COBIT - Control Objectives for Information and related Technology;
= |ITIL - Information Technology Infrastructure Library;
= Acordédo TCU 1603/2008- Plenario.

e Principio 9 — Promover a otimizacdo de recursos e investimentos em Tecnhologia
da Informacao, tanto com a priorizagdo da adocédo de solugbes baseadas em
software livre quanto na utilizacdo de solu¢cbes de mercado que venham a
promover ganhos efetivos para a organizagao.

Fonte:
» Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao — EGTI 2010.

e Principio 10 — Buscar a integracao das solucdes de Tl do CNPq as existentes no
ambito da Administracao Publica Federal.

Fonte:

» Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI 2010;
= Decreto n° 1.048/1994;
= Aco6rddo TCU 1.603/2008- Plenario.

e Principio 11 — As contratacdes de bens e servicos de Tecnologia da Informacéo
deveréo ser precedidas de planejamento, seguindo o previsto no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo - PDTI.

Fonte:

» Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2008;
= Acorddo TCU 1.603/2008- Plenario;
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= Acérdao TCU 1.558/2003- Plenario.

e Principio 12 — O planejamento, implantacédo, desenvolvimento ou atualizacéo de
portais e sitios eletrénicos, sistemas, equipamentos e programas em Tecnologia
da Informacéo reger-se-a pelas politicas, diretrizes e especificacdes do Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG), visando assegurar de forma
progressiva a acessibilidade de servicos e sistemas de Governo Eletronico.

Fonte:

=  Portaria SLTI/MP n° 3/2007.

4.2 Diretrizes para a Area de Tl

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, 6rgéao central do SISP, vinculada
ao Ministério do Planejamento, publicou, através de sua Resoluc¢do N° 1 de 18 de fevereiro de
2010, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo — (EGTI) versao 2010, que apresenta
as acbOes de TI definidas para a Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal.

Este PDTI objetiva promover o alinhamento das acfes de Tl do CNPq as politicas de
tecnologia da informacdo publicadas na EGTI. Além de estratégias basicas definidas pela
SLTI, a area de Tl do CNPq define alguns principios estratégicos estruturantes para esta
area, sendo alguns deles comuns a qualquer area de Tl da Administracdo Publica e por isso
recomendadas pelas melhores préaticas de Tl e outros decorrentes da condi¢do atual da area
de Tl do CNPq.

Dentro deste cenéario, sdo apresentadas, a seguir, as diretrizes que guiaram a
elaboracao deste PDTI:

e Diretriz 1 — Promover a implantacdo de um novo modelo de governanca de TI,
baseado nas melhores préaticas de mercado.

e Diretriz 2 — Investir no aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de
TI,

e Diretriz 3 — Garantir atendimento de qualidade aos usuarios;
e Diretriz 4 — Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI;
e Diretriz 5 — Garantir a seguranca da informacéo;

e Diretriz 6 — Pautar o processo de aquisicdo de software e o desenvolvimento de
sistemas nos principios e no uso de software publico;

e Diretriz 7 — Aprimorar quali-quantitativamente os Recursos Humanos da area de
Tl do CNPq;

e Diretriz 8 — Aperfeicoar o processo de planejamento de Tl e o funcionamento do
Comité de Tecnologia da Informacéo;

e Diretriz 9 — Implementar acdes para a Gestao do Conhecimento Institucional,
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e Diretriz 10 — Manter a disponibilidade e integridade da informacao;

e Diretriz 11 — Aprimorar a integracéo entre os sistemas de informacéo do Orgéo
aos processos e outros sistemas do Governo Federal,

e Diretriz 12 — Fortalecer a participacdo de Tl na &rea de planejamento;

e Diretriz 13 — Estimular a melhoria no relacionamento da Tl com as areas de

negécios da Organizacéo;

e Diretriz 14 — Buscar a melhoria continua do processo de contratacdo e execugao

dos servicos de TI;

e Diretriz 15 — Promover a mudanca da estrutura organizacional da area de Tl da

Instituicao.

5 Estrutura Organizacional da Unidade de TI

5.1 Macro-processos

Macro-processos sdo grandes conjuntos de atividades pelos quais a Unidade cumpre a
sua missdo, gerando valor. Correspondem as func¢des da Organizacdo que devem estar

alinhadas aos objetivos de suas &reas organizacionais,

representam a estrutura da area.

O mapeamento dos macro-processos da CGINF esta apresentado na figura a seguir:

Gerenciar Gerenciar Projetos Desenvolver e
Contratos de TI de Tl Implantar Sistemas

Manter Sistemas

Administrar

Modelo de Dados Informag&o

o]
«©
O
©
c
()
°
o
o
o
o
@
8
[3)
c
)
S
(o)
o

Prover a Manter e Atualizar
Seguranca da a Infraestruturade

Fornecer Suporte

TI em Tl

Figura 1 — Macro-processos da CGINF

mas nao necessariamente
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5.2 Organograma e Funcdes Atuais
A estrutura organizacional atual da Coordenacéo Geral de Informatica € a seguinte:

Figura 2 — Estrutura Organizacional da CGINF

As funcbes e atribuicbes das coordenacdes e servicos vinculados a estrutura

organizacional da CGINF sao:

CGINF - Responsavel pela gestdo da area de TI, definicdo de estratégias,
execucdo do planejamento definido pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao.

CODES - Coordenacao responsavel pelo desenvolvimento de novos sistemas,
sustentacdo aos sistemas existentes e a implementacdo de manutencdes
adaptativas, perfectivas e evolutivas sobre os sistemas existentes.

SEANI — Servico responséavel pelo desenvolvimento e a manutengdo de sistemas
administrativos.

SEANE - Servico responsavel pelo desenvolvimento e a manutencdo dos sistemas
de fomento.

COBDR - Coordenacéo responséavel pela administracdo das bases de dados e dos
recursos de rede.

SEMBD - Servico responsavel pela manutencédo e evolucdo dos modelos de dados
da Organizacao.

SEARE - Servico responsavel pela administracédo dos recursos de rede.
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e COSUI — Coordenacéao responsavel pela manutencéo e evolucéo da infra-estrutura
de TI, além do suporte ao usuério final.

e SESAU - Servico responsavel pela manutencdo e suporte aos recursos de
software e apoio ao usuario.

e SESUH - Servico responsavel pela manutencdo e suporte aos recursos de
hardware e infra-estrutura fisica de TI.

6 Referencial Estratégico de TI

6.1 Missao

A definicdo da missdo da Coordenacdo Geral de Informética é fundamental para
estabelecer seu “escopo do negdcio”, ou seja, qual a parcela de contribuicdo que a Unidade
deve prover para que o objetivo maior, que € o cumprimento da missao institucional do CNPq,
seja atingido.

Assim, a misséo da area de Tl do CNPq é:

“Desenvolver e aplicar solugbes baseadas em Tecnologias da Informacao, com o
objetivo de promover a modernizacdo, automatizacao e racionalizagcado dos processos de
negocio e fluxos de trabalho do CNPqg, em alinhamento com os objetivos estratégicos e a

misséo institucional do Org&o”

6.2 Viséo da Unidade de Tl do CNPq

Ser um nucleo de exceléncia na aplicacdo de solucbes baseadas em tecnologia da
informacgao, que permitam a constante modernizagao da Instituicdo, bem como o fornecimento
de servicos de qualidade aos seus usuarios e o emprego de modelos de referéncia para a
gestdo de TI e dos recursos investidos pela Organizacdo para o funcionamento de sua
infraestrutura tecnoldgica.

6.3 Objetivos Estratégicos de Tl

O alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informacdo e a area de
negocios do CNPqg, vem sendo requerido pela sua Dire¢cdo, com o0 objetivo de atender a
demanda por alta qualidade em seus servicos, economia, confiabilidade, flexibilidade,
agilidade e racionalizac&o de seus fluxos de trabalho.

O aumento ocorrido, notadamente a partir do ano de 2003, na demanda por recursos
para financiamento de projetos de pesquisa, bolsas e eventos cientificos, gerou, por parte do
Governo Federal, um aumento no aporte de recursos destinados ao CNPg.

Como a forca de trabalho do Orgéo vem se mantendo praticamente estavel desde o ano
de 2003, o alinhamento da area de Tl ao negdcio da Instituicdo, tornou-se fundamental para
agilizar e racionalizar os seus processos internos, de forma atender ao aumento na demanda
por financiamento, permitindo que o Orgdo continuasse a cumprir sua misséo institucional de
fomento a pesquisa no Pais.
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Atualmente, grande parte dos processos internos e fluxos de trabalho do CNPqg se
encontram informatizados e apoiados em sua infraestrutura de TI. O atual estagio de
informatizac&o do Org&o confere & Instituicdo uma alta produtividade e eficiéncia na execugéo
das acdes que Ihe sado atribuidas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Por outro lado, existe uma alta dependéncia da Organizacédo sobre a sua infraestrutura
tecnoldgica, sistemas de informacéo e servicos de Tl, e uma interrup¢do no fornecimento dos
servicos providos pela area de Tl aos seus usuarios impede que o Orgéo preste 0s servicos
publicos que Ihe séo atribuidos no &mbito da Administracdo Publica Federal.

Diante dessa realidade, € essencial que o CNPq mude seu enfoque de atendimento aos
usuarios, de reativo para proativo, buscando um gerenciamento integrado dos processos de
entrega e suporte dos servicos de TI.

Essa mudanca se da por meio do aumento da aderéncia da area de Tl as melhores
praticas de mercado, incrementando os processos de gestdo dos servicos, aprimorando o
controle sobre a infraestrutura tecnolégica e implantando um modelo de governanca
tecnoldgica que alcance o autogerenciamento e valorize as soluces sob a perspectiva de
todas as areas interessadas.

6.4 Andlise SWOT da Tl Organizacional

A Andlise SWOT é um método para se fazer uma andlise dos ambientes interno e
externo, sendo usado como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
organizacao.

Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para
um posicionamento estratégico da CGINF no ambiente em questdo. A analise realizada,
considerou o cenario que a Organizacao encontrara apos efetivada sua mudanca para a sua
nova Sede, fato que ocorreu em marco de 2011, e teve como foco o processo, que deve ser
continuado, da busca pela modernizacao da Instituicdo, apoiado pela sua area de Tecnologia
da Informacéo.

Desconhece-se a existéncia de experiéncias de aplicacdo da metodologia da analise
SWOT nas éareas de negécio do CNPg nem seria o proposito do PDTI desenvolvé-lo
amplamente, uma vez que seu escopo restringe-se ao planejamento da Tecnologia da
Informacéo do Conselho.

Dessa forma, foi realizado um trabalho interno na CGINF no sentido de identificar as
forcas e as fraguezas dos processos internos de competéncia da Coordenacéo, seguido da
identificagdo das oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente
onde a CGINF opera, bem como as ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis e
mudangas sazonais ou permanentes do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados, apresentado na Tabela 1, permite entender melhor
0 ambiente organizacional da Tl e auxilia na busca de formas de se evoluir a gestéo,
corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas e alavancando as forcas e oportunidades
identificadas.
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Tabela 1 - Anélise

SWOT Organizacional

FOCO: Modernizacao da Institui¢céo

Forcas
Elevado nivel de formac&o dos Servidores do Orgdo

Alto nivel de informatizacdo dos processos das
areas finalisticas da Organizacéo

Processo de desenvolvimento de software

implantado e baseado nas melhores praticas do
Mercado

Novo modelo de contratacdo e execugcdo dos
contratos de TI

Existéncia de um site backup, com os dados da
Instituicdo, em outra edificagéo

Existéncia de um processo de Gerenciamento de

Fraquezas

Elevado ndmero de servidores
aposentadoria nos préximos dois anos

em condicdes de

Falta da definicdo de Usuérios Gestores para os Sistemas de
Informag@es da Instituicdo

Falta de um programa de treinamento continuado para os
servidores da Tl em areas estratégicas, como seguranca da
informagao, administracédo de dados, administracdo de banco
de dados, ITIL, COBIT e métricas de software

Caréncia de servidores especializados para atuacdo na area
de TI da Organizagéo

Falta da implantacdo de modelos de referéncia para a gestao
de TI (ITIL, COBIT)

Falta de uma Politica de Seguranga da Informagéo para a

:8\ Riscos Organizacao
o oA - .
@ Existéncia de um Plano de Continuidade de|Falta de um modelo de processos da Organizagéo
‘= Negocios
S
O Infraestrutura de Tl em alta disponibilidade
©
€ Infraestrutura de cabeamento légico de alta
g velocidade no novo Edificio Sede do CNPq
Infraestrutura de cabeamento elétrico projetada para
atender as necessidades atuais e futuras do CNPq
Infraestrutura de suprimento de energia de
emergéncia redundante para o Data Center e
ambiente do usuério.
Infraestrutura central de armazenamento dados
robusta e com alta capacidade de expanséo.
Infraestrutura de Sala Cofre para o Data Center com
sistemas de refrigeracéo de precisdo e de combate a
incéndios.
Infraestrutura de videoconferéncia com vérias salas
e capacidade de conexdo multiponto.
Oportunidades Ameacas
Previsdo de aumento do orcamento do Orgdo para|Mudanca das diretrizes governamentais para a area de C,T&l
0S préximos anos
0
& Concurso puUblico para a recomposicédo da forga de[Restrigbes orgamentarias que impegam a Organizagdo de
2 trabalho do CNPq atingir as metas planejadas, comprometendo o crescimento
E organizacional.
s Possibilidade de aproveitamento de concursados|Alto turnover de pessoal especializado na area de TI
g para alocacéo na area de Tl
& |Integracdo das unidades operativas e gerenciais da|Perda de pessoal especializado Tl

Instituicdo em uma Unica edificagao

Déficit de pessoal especializado em TI no Mercado de
Trabalho
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7 Inventario de Necessidades

7.1 Critérios de Priorizacéo
Durante o levantamento das necessidades, foram identificadas as respectivas prioridades.

7.2 Necessidades ldentificadas e Plano de Ag¢des

Para o levantamento das necessidades de informacdo das diversas areas do CNPq, foram realizadas reunides e colhidas
informacdes junto aos usuarios. Apés esse levantamento, foram definidas as acdes necessarias ao atendimento a essas necessidades,
que se encontram descritas nas tabelas a seguir.

Para cada necessidade, esta indicada a respectiva situacdo (A iniciar, Em andamento ou Concluida) em que ela se encontrava no
periodo em que foi efetuada a revisao do PDTI.

7.2.1 Presidéncia

Tabela 2 - Necessidades ldentificadas pela Presidéncia e Plano de Ac¢bes

Situacao da

Iltem Necessidade Sistema Resp. Prior. Necessidade

Prazo Acéo

Reunibes para definicdo das mudancgas necessarias
para adequacao das especificacdes de acessibilidade
do e-MAG

Levantamento de requisitos e criacdo dos artefatos
de acessibilidade

Adequagdo do Curriculo Lattes as Plataforma Lattes - Comissa , Desenvolvimento do protétipo
1 especificagdes de acessibilidade . Alta Em andamento jul/12
Curriculo Lattes o Lattes - P N
constantes do e-MAG Homologacgé&o do protétipo junto a comissao

Contagem de pontos de fungéo

Implementagédo dos requisitos levantados

Testes e homologacgéo

Implantagcdo do moédulo
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Reunibes para definicdo do Escopo do projeto
Implementaco de novas Levantamento de requisitos e criagdo dos artefatos
i i ) - issa Contagem de pontos de fungéo
2 funcionalidade e evolugoe,s na Plataf(?rma Lattes Comissa Alta Em andamento | mar/12 g ~p u ¢
entrada de dados do Curriculo Curriculo Lattes o Lattes Implementac&o dos requisitos levantados
Lattes = p —
Testes e homologagéo junto a area solicitante
Implantacao do modulo
Reunides para definicdo do Escopo do projeto
Desenvolvimento de novos Levantamento de requisitos e~cr|a<;ao dos artefatos
dashboards com dados gerenciais Plataforma Lattes - Comissa . _ Contagem de pontos de fungao
3 . ; p Média A iniciar ago/12 — —
sobre o CUI’!’ICU'O Lattes no site Curriculo Lattes o Lattes Implementacgédo dos requisitos levantados
Painel Lattes Testes e homologacéo junto a area solicitante
Implantacao do modulo
Reunides para definicdo do Escopo do projeto
Implementacio de novas formas de Levantamento de requisitos e~cr|a<;ao dos artefatos
buscas de Curriculos Lattes Plataforma Lattes - Comissé - I Contagem de pontos de funcdo
4 o . Média A iniciar set/12 — —
utilizando novas abordagens e Curriculo Lattes o Lattes Implementagdo dos requisitos levantados
recursos de busca o " —
Testes e homologagéo junto a area solicitante
Implantacdo do modulo
Reunifes para definicio do Escopo do projeto
Levantamento de requisitos e criagdo dos artefatos
Identificacdo de redes de Plataforma Lattes - Comissa - . Contagem de pontos de funcéo
5 colaboradores por assunto ou Curriculo Latt Latt Média A iniciar set/12 —~ —
conceito no Curriclo Lattes urriculo Lattes o Lattes Implementagéo dos requisitos levantados
Testes e homologacéo junto a area solicitante
Implantacdo do moédulo
Reunibes para definicdo do Escopo do projeto
Levantamento de requisitos e criagcdo dos artefatos
= . Plataforma Lattes - C %
ontagem de pontos de fungéo
6 Impleme_ntagao no novo sistema do Diretério de Grupos de AEI Média Em andamento | dez/12 g ~p — ¢
Diretdrio de Grupos de Pesquisa Pesquisa Implementagédo dos requisitos levantados
Testes e homologagéo junto a area solicitante
Implantacdo do moédulo
7 Implementag&o no novo sistema do Plataforma Lattes - AEI Média Em andamento | dez/12 | Levantamento de requisitos
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Diret6rio de Grupos de Pesquisa Diretorio de Grupos de Contagem de pontos de funcéo

Pesquisa Emisséo de OS para a implementacéo das

modificacdes

Implementacdo das modifica¢Bes

Teste e homologagdo do sistema

Implantacao da nova aplicagéo

Levantamento de requisitos junto a ASCIN

Implementar workflow de Contagem de pontos de fungéo

Plataforma Integrada

8 contratagéo de bolsa no.pal’s para Carlos Chagas - Mddulo COCMUA Média Concluida out/11 Emissdo de OS para construgdo do médulo
estrangeiros do convénio CNPg- de Contratacéo SCIN Construcdo e testes
TWAS Homologacéo junto ao usuario
Implantacdo em produgéo
Revisdo do levantamento de requisitos realizado
junto a Comisséo para Elaboragdo de Proposta de
Acompanhamento e Avalia¢éo
Elaborar a visdo detalhada das possiveis solu¢des
arquiteturais que possam ser empregadas na
construcéo do produto, usando diversas visdes de
arquitetura para descrever diferentes aspectos do
Disponibilizar aos coordenadores sistema
b‘_’e E)rcgetosfttje pes_q;usa l(ij Realizar contagem de pontos de funcso (estimada ou
am elfnr"]nitea oe ;é)or%vae:ﬁr:r;ﬁwgeﬁoodgue Plataforma Integrada DABS detalhada) para dimensionar o tamanho do software
9 P 'a 0 acomp . Carlos Chagas - Mddulo Alta Em andamento jan/12 — - -
execucao fisico-financeira de seus DEHS Emissédo de OS (ordem de servigo) para construgdo
( co)p ¢

de Acompanhamento

projetos, o registro das despesas,o do médulo

envio de solicitagdes de mudancgas

para o projeto e o encaminh Construcao do produto com execucéo dos roteiros de

teste e testes unitarios

Executar os testes no produto conforme definido nos
Casos de Teste e no Plano de Teste bem como
registrar os defeitos encontrados e consolidar essas
informacdes para repasse das corregdes;

Executar as corre¢des necessarias

Verificar se todos os defeitos estdo

N
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Homologacéo junto ao usudrio final;

Implantacdo em produgéo.

Implementacdo de ambiente
unificado aos gestores e analistas

Plataforma Integrada

Revis&o do levantamento de requisitos realizado
junto a Comissao para Elaboragdo de Proposta de
Acompanhamento e Avaliacdo

Elaborar a visdo detalhada das possiveis solugées
arquiteturais que possam ser empregadas na
construcéo do produto, usando diversas visdes de
arquitetura para descrever diferentes aspectos do
sistema

Realizar contagem de pontos de fungdo (estimada ou
detalhada) para dimensionar o tamanho do software

10 acomd(;rg:h’\zlaiqqénqtgef'pi ron-]fl'tsa%ce'ro Carlos Chagas - Mddulo Béag Alta Em andamento jul/12
p ISico-Ti ! de Acompanhamento Emissdo de OS (ordem de servigo) para construgao
do andamento dos projetos e agdes do médulo
de fomento do CNPq
Construcdo do produto com execucédo dos roteiros de
teste e testes unitérios;
Executar os testes no produto
Executar as corre¢cdes necessarias
Verificar se todos os defeitos estéo
Homologacéao junto ao usuario final;
Implantacdo do sistema em producéo.
Revisar documentac¢do de levantamento de requisitos
para atender alteragGes definidas pela Comisséo
para Elaboracdo de Proposta de Acompanhamento e
Adaptar o formulario on line de Avaliagdo
Prestacdo de Contas de projetos as Plataforma Integrada DABS Elaborar contagem de pontos de fungdo para
11 necessidades de informagéo do Carlos Chagas - Médulo DEHS Alta Em andamento jan/12 | estimativa de tamanho, prazos e custos
acompanhamerlto e avaliacao de de Prestacdo de Contas Emiss&o de OS para construgdo do médulo
projetos e acdes de fomento -
Construcéo e testes do sistema
Homologacao junto ao usuario
Implantacdo em producéo
Alterar a entrada de dados de Plataforma Integrada DABS . . ~ .
12 Relatorio Técnico Final de projetos, | Carlos Chagas - Médulo DEHS Alta Em andamento jan/12 | Revisar documentagdo de levantamento de requisitos

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PDTI 2011 - 2012, verséo 2.0

N
Y]




2. Acneg s BT B
650 ANOS e Inovagdo

PAIS RICO & PAIS 56M POUREZA

para incluséo dos dados de Prestacéo de Contas SEPCO Elaborar contagem de pontos de fungéo para
necessarios ao ac.ompanha[nento e estimativa de tamanho, prazos e custos
avaliacdo de projetos e a¢bes de — = p
fomento Emisséo de OS para constru¢do do médulo

Construcao e testes do sistema

Homologag&o junto ao usuario

Implantacao em producéo

Revisao dos requisitos e artefatos levantados junto a
area Fale Conosco

Implementar novos relatorios _ Fale o Revisdo da contagem de pontos de fungéo
13 gerenciais para o Sistema Base de Base de Conhecimento C Média Em andamento | mar/12 ~ — -
Conhecimentos 0onosco Implementacgéo dos requisitos revisados

Testes e homologacéo junto a area solicitante

Implantacdo em produgéo

Realizar reunides para levantar requisitos junto a
responsavel pelos prémios

Definir mecanismos de recepc¢éo de inscri¢cdes, hoje
séo realizadas através dos sites especificos dos

prémios.
Implementar workflow para o = ——
recebimento de inscri¢des, analise, G - Prémio lqualdade de Elaborar documentacéo de especificacéo de
14 julgamento, divulgagéo de Géngero SEPRM Média A iniciar mai/12 | requisitos
resultados e geragéo de relatorios Elaborar contagem de pontos de funcéo para
do Prémio Igualdade de Géneros estimativa de tamanho, prazos e custos
Emisséo de OS para constru¢do do médulo
Construcéo e testes do sistema
Homologacéo junto ao usuario
Implantacdo em producgéo
Realizar reunides para levantar requisitos junto a
responsavel pelos prémios
Implementar workflow para o
recebimento de inscri¢gbes, andlise, - Definir mecanismos de recepc¢éo de inscrigdes, hoje
. - = PJC- Prémio Jovem - . ~ . . . -
15 julgamento, divulgacao de Cientista SEPRM Média Concluida out/11 | sdo realizadas através dos sites especificos dos
resultados e geracao de relatdrios prémios.

do Prémio Jovem Cientista - PJC = —
Elaborar documentacgéo de especificagdo de

requisitos
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Elaborar contagem de pontos de fungdo para
estimativa de tamanho, prazos e custos

Emisséo de OS para constru¢do do médulo

Construcéo e testes do sistema

Homologag&o junto ao usuario

Implantacao em producéo

16

Implementag&o de workflow da
Tomada de Contas Especial

Plataforma Integrada

Carlos Chagas - Médulo STCE/A
de Tomada de Contas ub

Especial

Alta

Em andamento

fev/12

Realizar reunides com a area de tomada de contas
especiais

Definir fluxo de recebimento destas prestacdes de
contas das areas demandantes

Elaborar documentacao de especificagcdo de
requisitos

Elaborar contagem de pontos de fungéo para
estimativa de tamanho, prazos e custos

Emisséo de OS para constru¢do do médulo

Construcéo e testes do sistema

Homologacao junto ao usuario

Implantacdo em producéo

17

Implementacéo de bolsas SWG do
Programa Ciéncia sem Fronteiras

Plataforma Integrada
Carlos Chagas - Ciéncia
sem Fronteiras

PRE

Alta

Concluida

out/11

Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas

Alteracdo dos Requisitos

Construcado e Testes

Implantacdo em producdo

18

Formuléario de Submisséo de
Propostas para Bolsas no Exterior,
referente ao programa de Ciéncia

sem Fronteiras

Plataforma Integrada
Carlos Chagas - Ciéncia
sem Fronteiras

PRE

Alta

Concluida

out/11

Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas

Alteragdo dos Requisitos

Construcédo e Testes

Implantacdo em producéo

19

Criacéo do Portal Ciéncia Sem
Fronteiras

Portais Corporativos 0

Alta

Concluida

out/11

Levantamento das informacdes

Implementacgéo

Homologacéo

Disponibiliza¢éo

20

Implementar no CADI e no SIGEDI

Diretério Institucional e AEI

Média

A iniciar

juli2

Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas
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a funcionalidade do auto complete SIGEDI Alteragdo dos Requisitos
na busca de instituicbes existentes Construcéo e Testes
no cadastro
Implantacdo em produgéo
Implementar no CADI e no SIGEDI Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas
a funcionalidade validagdo do CNPJ P I Alteracdo dos Requisitos
21 via Secretaria da Receita Federal Dlreton%:nGSélltjulmonal € AEI Média A iniciar jul/12 i — d
no cadastramento de uma nova Construcdo e Testes
instituicao Implantacao em producao
Levantamento das informacdes
3 Implementacgéo
22 Portal INOVA MCTI - PRE Alta Concluida dez/11 —
Homologacao
Disponibilizagédo
Levantamento das informacdes
) Implementacgéo
23 Novo Portal da Internet (CNPQ) - PRE Alta Em andamento jan/12 —
Homologacao
Disponibiliza¢éo
Levantamento das informacdes
Implementacgéo
24 Infraestrutura do Novo Portal MCTI - PRE Alta Em andamento dez/11 —
Homologacao
Disponibiliza¢éo
Levantamento das informacdes
Rotinas e servigos de extracdo de Implementacéo
25 dados para a Plataforma Aquarius - PRE Média A iniciar jul/12 —
do MCTI Homologacgéo
Disponibiliza¢éo
Levantamento de Informagfes
5 i - Desenvolvimento
26 Implement_agao de S'Stem‘?‘ d_e - AUD Alta A iniciar dez/12 — —
Apoio as Atividades de Auditoria. PRE Homologac&o junto ao usuario
Implantacdo em producao
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7.2.2 Diretoria de Gestéo e Tecnologia da Informacéao

Tabela 3 - Necessidades ldentificadas pela DGTI e Plano de Acbes

Item Necessidade Sistema Resp. Prior. Sltuac;e_lo otz NEVO Acéo
Necessidade | Prazo
Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas
Adequacdo no Sistema para Plataforma Integrada Alteragao d;s Reqwsdltos
Contagem de Ponto de Fungéo
27 | Spmponar o aumentono 1amanho | carjos Chagas / Folha de | CGEFO | Média A iniciar dez/12 a9 €90
Correntesg e Pagamento de Bolsistas Emisséo de OS para a Construcao
Construcédo e Testes
Implantacdo em Producdo
Reunifes para definicio do Escopo do projeto junto a
area de Coordenacéo Geral de Recursos Humanos
Criar o cadastro de competéncias, Levantamento de requisitos e criagdo dos artefatos
28 hab|_||dades, Interesses e at'IUd? de Banco de Talentos CGERH Média Em andamento fev/12 | Contagem de pontos de funcédo
servidores, prestadores de servicgos,
estagiarios e bolsa iniciacdo Implementacg&o dos requisitos levantados
Testes e homologacao junto a area solicitante
Implantacao do modulo
Reunibes para definicdo do Escopo do projeto
Contagem de pontos de fungéo
29 Implementacéo do novo Sistema de Sistema Integrado de CGERH Média Suspensa mar/12 Elaboraga_o de edital para a contratagao do
Recursos Humanos Recursos Humanos desenvolvimento do novo sistema
Contratacédo do desenvolvimento do sistema
Implantacdo do novo sistema
Reduzir os custos e otimizar os Realizar campanhas educativas internas
i a Implantar servigo de outsourcing de impressao
30 di recgtﬁps ((jje Impressao. - CGADM Alta Em andamento | mar/12 P i g P
ISponibilizados aos usuarios Acompanhar e avaliar, mensalmente, os resultados
corporativos obtidos.
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Melhorar o tratamento de erros no

Folha de Pagamento de

Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas

Alteragdo dos Requisitos

Contagem de Ponto de Fungéo

31 processamento de arquivos CNAB Bolsistas CGINF Média A iniciar dez/12 — —
enviados pelo Banco do Brasil Emissao de OS para a Construcao
Construcéo e Testes
Implantacao em Producéo
Levantamento das necessidades de informagéo junto
a Comisséo do Lattes
Desenvolvimento de novos Implementacdo dos novos dashboards
32 da_shboards e consultas sobre o Data Wharehouse CGINF Média Concluida jul/11 R - -
Curriculo Lattes - Datamart Atuagdo Apresentacéo a Comisséo do Lattes para aprovacio
e Formagéo (Painel Lattes)
Disponibilizag&o dos novos dashboards no site da
Plataforma Lattes
Avaliacdo de ferramentas para integracdo de dados e
Extracdo, Transformacéo e Carga para DBAs e
Equipe de Data Warehouse
Implementar ferramenta de ETL Instalar a ferramenta escolhida
33 para automatizagdo do processo de Data Wharehouse CGINF Alta A iniciar jun/12 | Modificar os procedimentos de carga atuais & nova
carga do datawarehouse do CNPq ferramenta
Elaborag&o de manual de operacdo
Implantacdo dos procedimentos de cargas em
producao
Implementar servigos web para Levantamento de requisitos
indicagdo de bolsas de Programas Plataforma Integrada Implementagéo dos web services
34 Institucionais (IT, IC e ICJ, Carlos Ch Modul CGINE Médi Ainici 12 - :
Mestrado, Doutorado) pelos arios Lhagas - Modulo edia iniciar Ju Realizacdo de reunido com as areas de Tl das
sistemas de informacao das de Cotas Institucionais instituicdes para a divulgacéo da WSDL dos novos
instituicdes beneficiadas Servicos
Atualizagio do Cadastro de Plataforma Integrada Levantamento de requisitos
js- 3 Definicdo do servigo web
35 Prﬂ%{g:fdsodgspﬁesbg;Z?ﬁ?gao Carlos Chagas - Mddulo CGINF Alta A iniciar jun/12 i —~ i
. - de Cotas Institucionais Construcdo e Testes
disponibilizados pela CAPES = =
Implantacdo em Producéo.
36 Implantar a carga do Censo 2010 Data Wharehouse CGINF Média Concluida jul/11 | Congelamento da base de dados do DGP
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do Diretério dos Grupos de
Pesquisa a Datamart de Grupo /
Indicadores sobre uma ferramenta
de ETL

Migragéo e carga de dados externos

Geracao dos indicadores

Implantacdo de dashboards para o

Revisdo do modelo dimensional do DGP

Implementacéo de mudancas na cargas

Criagdo da camada semantica na ferramenta

Bolsistas

37 Datamart dos (Cgé?:c;s de Pesquisa Data Wharehouse CGINF Média Concluida jul/11 Microstrategy
Implementacdo dos dashboards
Disponibilizag&o dos dashboards no site do DGP
Levantamento das necessidades de informacéo junto
as éareas técnicas
B Definicdo do modelo dimensional
38 Implementagdo do E)atamart de Data Wharehouse CGINF Baixa A iniciar dez/12 | Construcao da carga
Contratagao
Criagdo da camada semantica na ferramenta
Microstrategy
Implementacgéo dos dashboards
Automatizagé(_) do processo de Levantamento de Requisito
39 | geracdo e envio dos dados dos Data Wharehouse CGINF | Média A iniciar dez/12 | Construgdo e Teste
fundos setoriais para o MCT - - ——
Sistema SIGES Disponibilizagéo em Producéo
Reunido com o Banco do Brasil para Revisédo dos
Requisitos
Implantar o pagamento de bolsistas Contagem de Ponto de Funcéo
40 no e_xterlqr via arquivo eletronico Folha de Pa_gamento de COFIN Média Concluida jul/11 Emisséo de OS para a Construcao
enviado a agéncia do Banco do Bolsistas —
Brasil em Nova lorque Construcao e Testes
Homologacao junto ao usuario
Implantacdo em Producdo
Reuni&o com o Banco do Brasil e com a COFIN para
Revisdo dos Requisitos
41 Implantar o Cartdo Pesquisa Folha de Pagamento de COFIN Média Concluida jul/11 | Contagem de Ponto de Fungéo

Emisséo de OS para a Construcao

Construcdo e Testes
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Homologag&o junto ao usuario
Disponibilizagdo em Produgao
Levantamento de Requisitos com o usuario
Contagem de Ponto de Fungéo
Registrar o repagamento de Emissé&o de OS para a Construcéo
42 bolsistas recusados pelo Banco do Folha de F;a.gamento de COFIN Média A iniciar dez/12 —~ L i
Brasil Bolsistas Construcéo e Testes
Homologagé&o junto ao usuério
Disponibilizagéo em Producéo
Revisdo do levantamento de requisitos realizado
junto a Comisséo do Sistema de Acompanhamento e
o . Avaliacdo
Permitir  COSFO o registro da Plataforma Integrada Contagem de pontos de fung&o
abertura de editais de fomento e a . — — -
43 indicacio dos analistas que serdo Carlos Chagas - Mddulo COSFO Alta Em andamento fev/12 | Emisséo de OS para construgdo do médulo
N de Configuracao =
0s gestores desses editais Construcao e testes
Homologacéo junto ao usuario
Implantacdo em produgéo
Levantamento de Requisitos com 0 usuério
Permitir & CGEFO/COSFO o blataforma Carlos CO”tage“; de Ponto de Fungdo
5 Emisséo de OS para a Construgéo
44 acomga_nhamento da geragao Chagas - Modulo de COSFO Média Concluida out/11 — L i
automatica de Documentos de = Construcio e Testes
B Execucéo &
Solicitagdo de Pagamento o .
Homologag&o junto ao usuério
Implantacdo em producéo
Possiblitar que a CGEFO/COSFO Levantamento de Requisitos com o usuario
promova a alteracéo de dados da Contagem de Ponto de Fungéo
discriminag@o orcamentaria das Emissao de OS para a Construcio
45 Solicitag6es de Liberacéo de Folha dgg;g?;ento de COSFO Média Concluida out/11 — P i
Recursos de Folhas de Pagamento Construcdo e Testes
na Pais e Exterior e a reemissao Homologacao junto ao usuario
desses documentos Implantagéo em Produgéo
Permitir o parcelamento em lote Plataforma Carlos Revisdo dos Requisitos
46 para o empenho e pagamento de Chagas - M6dulo de COSFO Média Concluida out/11 | Contagem de Ponto de Fungéo
parcelas restantes de editais Execugéo Emisséo de OS para a Construgao
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Construcéo e Testes

Implantacdo em Producéo

47

Permitir que bolsistas de exterior
possam optar pelo recebimento de
mensalidade em conta bancéaria no

Brasil

Plataforma Integrada
Carlos Chagas

SEBIE

Média

A iniciar

abr/12

Levantamento de Requisitos junto ao SEBIE

Contagem de Ponto de Fungéo

Emisséo de OS para a Constru¢édo

Construcédo e Testes

Homologacao junto ao usuario

Implantacdo em Produgéo

48

Implementar o Gerenciador de
Notas de Langamento (NL)

Sistema Contabil
Financeiro e
Orgcamentario - CONFIO

SECON
SEFIN

Média

Em andamento

mar/12

Realizar reunides para levantar requisitos junto as
areas de Orgamento e Contabilidade

Mapear telas e fluxo de langamento de NL's no SIAFI
para configuragdo dos passos de robd de envio

Elaborar documentacgéo de especificagdo de
requisitos

Elaborar contagem de pontos de fungéo para
estimativa de tamanho, prazos e custos

Emisséo de OS para constru¢do do médulo

Construcao e testes do sistema

Homologacao junto ao usuario

Implantacdo em producéo

49

Implementar médulo para o
gerenciamento de devolucdes de
pagamentos de bolsas no exterior

efetuadas pelo Banco do Brasil

Plataforma Integrada
Carlos Chagas / Folha de
Pagamento de Bolsistas

SECON
SEFIN
SEPCO

Alta

A iniciar

set/12

Realizar reunies para levantar requisitos junto ao
SEPCO

Mapear mecanismos de integracdo com o sistema
CONFIO

Mapear mecanismos para utilizacéo de robd de envio
de dados ao SIAFI

Elaborar documentacgéo de especificagdo de
requisitos

Elaborar contagem de pontos de fungéo para
estimativa de tamanho, prazos e custos

Emisséo de OS para constru¢do do médulo
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Construcéo e testes do sistema
Homologagéo junto ao usuério
Implantacdo em produgéo
Realizar reunies para levantar requisitos junto as
areas Orgcamentaria, Contabil e financeira
Levantar regras de solicitacdes de pagamento de
SLR's de folhas de bolsista junto a equipe de
analistas do fomento
Implementar o gerenqlador de SLR Sistema Contabil SEEOR Elab_or_ar documentacdo de especificacdo de
de Folhas de Bolsistas, para . . .- requisitos
50 o Financeiro e SECON Média Em andamento | mar/12
empenho, apropriacdo e pagamento - =
dos valores Orcamentario - CONFIO | SEFIN Elaborar contagem de pontos de fung&o para
estimativa de tamanho, prazos e custos
Emisséo de OS para construcéo do médulo
Construcéo e testes do sistema
Homologacao junto ao usuario
Implantacdo em producéo
Realizar reuniGes para levantar requisitos junto a
area financeira
Levantar regras de atualizagdo do movimento
financeiro
Elaborar documentagéo de especificagéo de
requisitos
Implementar moédulo de importagao Sistema Contabil ~
- ~ K . . .- _ Elaborar contagem de pontos de fungéo para
51 da movimentacéo d_e ADC_s para o Flnapqelro e SEFIN Média A iniciar mar/12 estimativa de tamanho, prazos e custos
Movimento Financeiro Orgamentario - CONFIO
Emisséo de OS para constru¢do do médulo
Construcéo e testes do sistema
Homologacéo junto ao usuario
Implantacdo em producgéo
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Implementar forma segura para a trasnferéncia dos
dads de bolsistas do exterior entre 0 CNPq e o Banco
do Brasil

Implementar arquivo a partir do layout definido pelo
Implementar pagamento de Sistema Gerencial de Banco do Brasil

52 bolsistas no exterior por meio de Fomento - SIGEF SEFIN Alta Em andamento fev/12 ol q q q
arquivo eletronico mplementar programa de tratamento do retorno do

arquivo processado pelo BB

Realizar testes de transmissdo, recepcéo e carga

Homologar junto ao usuério
Disponibilizar em producgéo

Implementar arquivo a partir do layout definido pelo
Banco do Brasil

Implementar pagamento por cartdo Sistema Gerencial de

53 para bolsistas do Programa Fomento - SIGEF SEFIN Alta Suspensa jul/12 Realizar testes de transmissdo, recepcao e carga

Telecentros Homologar junto ao usuario

Disponibilizar em produgéo

Revisdo dos requisitos e artefatos levantados junto a

area SEIMP
3 Reviséo da contagem de pontos de fungdo
54 | 'mplementacdo do workflow para SIACE Importador SEIMP | Meédia A iniciar dez/12 oragem e p = e
importagao via SIACE Implementacdo dos requisitos revisados
Testes e homologagéo junto a area solicitante
Implantacdo do modulo
Revisdo dos requisitos e artefatos levantados junto a
area SEIMP
Implementac&o do workflow para o o Revis&o da contagem de pontos de fungéo
55 credenciamento de pesquisadores SIACE Pessoa Fisica SEIMP Média Em andamento fev/12 = — -
no Siace Anuente Pessoa Fisica Implementagéo dos requisitos revisados
Testes e homologagéo junto a area solicitante
Implantacdo do modulo
Revisao dos requisitos e artefatos levantados junto a
Implementacéo do workflow para area SEIMP
56 credenciamento de pesquisadores SIACE Pessoa Juridica SEIMP Média Em andamento fev/12

no Siace Anuente Pessoa Juridica Revisdo da contagem de pontos de funcdo

Implementag&o dos requisitos revisados
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Testes e homologag&o junto a area solicitante

Implantacao em producgéo

Revisar documentacgao de levantamento de requisitos
realizada com a area responsavel pelo almoxarifado

Elaborar documentacgao de especificagcdo de
Sistema de requisitos

Acompanhamento de SELIC Média Em andamento | dez/12

LicitacBes e Contratos

Sistema de gerenciamento dos
processos licitatorios do CNPq

7 I
5 Estimar tamanho, prazos e custos

Elaborar edital para contratacdo do desenvolvimento
do sistema

Contratar desenvolvimento do sistema
Implantacao em producéo

Revisar documentagdo de levantamento de requisitos
realizada com a &rea responsavel pela gestéo de
bens em comodato

Definir mecanismos de integragdo com demais areas

Elaborar documentagéo de especificagcdo de

Sistema de o
requisitos

Implementar workflow para a gestdo Acompanhamento de SEMAP Alta A iniciar dez/12

58

de bens em comodato O -
LicitagBes e Contratos Estimar tamanho, prazos e custos

Emisséo de OS para construcdo do médulo

Construcéo e testes do sistema

Homologac&o junto ao usuario

Implantacdo em em produgéo

Revisar documentacgdo de levantamento de requisitos
realizada com a area responsavel pelo almoxarifado

Elaborar documentacgéo de especificagdo de

Implementar sistema para a gestéo Sistema de requisitos

59 Acompanhamento de SEMAP Média Suspensa dez/12

de patrimonio Licitages e Contratos Estimar tamanho, prazos e custos

Elaborar edital para contratacdo do desenvolvimento
do sistema

Contratar desenvolvimento do sistema
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Implantacdo em produgéo
Revisar documentacgao de levantamento de requisitos
realizada com a area responsavel pelo almoxarifado
Elaborar documentagéo de especificagdo de
_ requisitos
Implementar sistema para a gestéo Sistema de . Elab t d tos de funca
60 de almoxaritado Acompanhamento de SEMAP Baixa Suspensa dez/12 aborar contagem de pontos de funcao para
LicitacBes e Contratos estimativa de tamanho, prazos e custos
Elaborar edital para contratacdo do desenvolvimento
do sistema
Contratar desenvolvimento do sistema
Implantacdo em produgéo
Revisar documentacgao de levantamento de requisitos
Alterar o processo de carga dos Estimar tamanho, prazos e custos
valores a prestar contas, passando Plataforma Integrada Ermisso de OS 2o d = dul
61 a obter os dados diretamente do Carlos Chagas - Médulo | SEPCO Alta Concluida out/1 | EMissao de OS para construgao do modulo
sistema CONFIO e ndo mais do de Prestacdo de Contas Construcao e testes do sistema
sistema SIGEF Homologac&o junto ao usuario
Implantacdo em producéo
Elaborar procedimento para leitura e disponibiliza¢do
dos dados enviados através de arquivo dos extratos
do banco do Brasil
AdaptaNr 0s formularios de Elaborar documentacgéo de especificagcdo de
Prestacdo de Contas para o requisitos
recebimento, tratamento e Plataforma Integrada 4
62 disponibilizacdo da movimentagéo Carlos Chagas - Mddulo SEPCO Alta Suspensa mar/12 | Elaborar contagem de pontos de fungéo para
financeira dos Cart6es Pesquisa, de Prestacdo de Contas estimativa de tamanho, prazos e custos
por meio dos extratos en\_nados pelo Emisséo de OS para constru¢do do médulo
Banco do Brasil -
Construcéo e testes do sistema
Homologacéo junto ao usuario
Implantacdo em producgéo
63 Fornecer mfgr_mag_oes gerenciais Plataforma Integrgda SEPCO Alta Em andamento jan/12 Elab_or_ar documentacao de especificacdo de
sobre a andlise financeira das Carlos Chagas - Médulo requisitos
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Prestacfes de Contas On-line

de Prestacdo de Contas

Elaborar contagem de pontos de fungéo para
estimativa de tamanho, prazos e custos

Emisséo de OS para constru¢do do médulo

Construcéo e testes do sistema

Homologag&o junto ao usuario

Implantacao em producéo

Implementar mecanismos de
emissao de Notas de Langamento

Plataforma Integrada

Realizar reunibes para levantar requisitos junto as
areas Contabil e financeira

Mapear mecanismos de langamento no sistema
CONFIO das devolugdes realizadas através da
contas do CNPq no exterior

Elaborar documentacao de especificagcdo de

meio do formulario de Prestagéo de
Contas on line

de Prestacdo de Contas

64 antomaticas do Sistera de Carlos Chagas - Modulo | SEPCO | Baixa A iniciar jui/l2 | requisitos
Prestacéo de Contas para o SIAFI de Prestagdo de Contas Elaborar contagem de pontos de fungéo para
estimativa de tamanho, prazos e custos
Emisséo de OS para constru¢do do médulo
Construgéo e testes do sistema
Homologagé&o junto ao usuério
Implantacdo em producéo
Revisar documentacgdo de levantamento de requisitos
Alterar workflow de dispensa de Elaborar contagem de pontos de funcgéo para
envio de prestacéo de contas, Plataforma Integrada estimativa de tamanho, prazos e custos
65 perdrrilslttli?]iié)sopgrglg gizsgrl:gg?:es Carlos Chagas - Médulo SEPCO Média Em andamento jan/12 | Emiss&o de OS para construgéo do médulo
Relatério Técnico e da Prestacao de Prestagdo de Contas Construcao e testes do sistema
de Contas Financeira Homologag&o junto ao usuério
Implantacdo em producéo
Permitir o envio de comprovantes Realizar reunibes para andlise e atualizacao, se
de prestacéo de contas digitais, por Plataforma Integr'f\da - assim necessario, das Normas e dispositivos legais
66 Carlos Chagas - Médulo SEPCO Média Em andamento | mar/12

gue regem a prestacao de contas, junto a area
solicitante
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Mapear mecanismos de recep¢do dos documentos
digitais

Elaborar documentagéo de especificagdo de
requisitos

Elaborar contagem de pontos de fungdo para
estimativa de tamanho, prazos e custos

Emisséo de OS para constru¢do do médulo

Construcao e testes do sistema

Homologacao junto ao usuario

Implantacao em producéo

Implementar o Gerenciador de
Notificacdes e Comunicados, para

Plataforma Integrada

Elaborar documentacgéo de especificagdo de
requisitos

Elaborar contagem de pontos de fungéo para
estimativa de tamanho, prazos e custos

documentacéo histérica do CNPq

67 consultas, envio de segunda via de | Carlos Chagas - M6dulo (S;EE(;?) Alta Em andamento | mar/12 Emissao de OS rucdo d Saul
notificagBes e comunicados de de Prestacdo de Contas missao de para construcao do modu’o
Prestacdo de Contas Construcéo e testes do sistema
Homologacao junto ao usuario
Implantacdo em producéo
Reunifes para definicdo do Escopo do projeto junto a
area SEPRO
Implementacédo do processo de L q — 2030 d :
digitalizacdo, autenticacéo, Plataforma Integrada evantamento de requisitos e criagao dos arteiatos
68 classificacdo e armazenamento de | Carlos Chagas - Sistema | SEPRO Média Em andamento jun/12 | Contagem de pontos de fungéo
documen;ostrecelbldos pelo Protocolo Implementac&o dos requisitos levantados
rotocolo - . —
Testes e homologacao junto a area solicitante
Implantacdo do moédulo
Publicar licitacdo para contratacdo dos servicos de
digitalizacdo
Digitalizac&o e indexacéo dos o -
69 processos do arquivo geral e da Sistema Protocolo (S;EBIS?; Média A iniciar jul/12 ggrr;tlratar empresa para a digitalizagao do arquivo

Montar infraestrutura para avaliagdo da qualidade da
digitalizacéo realizada
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Adequar sistema Protocolo para permitir o acesso e
consulta aos documentos

Implementar médulo para o arquivamento dos
documentos digitalizados no CAS

70

Implementar ajustes nos
procedimentos de tramitag&o e nos
relatdrios do Sistema Protocolo

Sistema Protocolo

SEPRO

Média

Em andamento

jun/12

Reunides para definicdo do Escopo do projeto junto a
area de Coordenacéo Geral de Recursos Humanos

Levantamento de requisitos e criagdo dos artefatos

Contagem de pontos de fungéo

Implementacéo dos requisitos levantados

Testes e homologagéo junto a area solicitante

Implantacao do modulo

71

Sistema de gerenciamento dos
contratos do CNPq

Sistema de
Acompanhamento de
LicitacBes e Contratos

SESAD

Média

Em andamento

dez/12

Revisar documentagédo de levantamento de requisitos
realizada com a &rea responséavel pelos processos de
contratacao

Elaborar contagem de pontos de fungéo para
estimativa de tamanho, prazos e custos

Emisséo de OS para construcédo do médulo

Construcéo e testes do sistema

Homologacéo junto ao usuério

Implantacao em producao

72

Novo Portal da Intranet

Portal Intranet

DAFP

Média

Em andamento

fev/12

Levantamento de requisitos

Elaboragéo e validacédo de Prototipo

Implementa¢éo da solugdo

Testes

Divulgacéo interna

Implantacdo em producéo

73

Pagamento de bolsistas
diretamente no SIAFI via OBList.

Sistema Contabil
Financeiro e
Orgcamentéario - CONFIO

CGADM

Alta

Concluida

out/11

Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas

Alteracdo dos Requisitos

Construcdo e Testes

Implantacdo em producéo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PDTI 2011 - 2012, verséo 2.0




@cmpq

Py eerieks

650 ANOS

Ministério da
Ciéncla, Tecnologia
e Inovagdo

PAIS RICO & PAIS 56M POUREZA

Prorrogacéo por Parturiente de

Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas

Alteragdo dos Requisitos

CNPq

74 - SEBPG Alta Concluida out/11
Bolsas GM/GD Construgdo e Testes
Implantacdo em produgéo
Avaliacéo dos Impactos nos Sistemas
ibili iaca Alterac&o dos Requisitos
75 P033|b||!tar acriagao de processos PICC SEBPG Alta Em andamento abr/12 § — d
Institucionais para GM/GD Construcéo e Testes
Implantacdo em produgéo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
Implementacéo de Fluxo de icaca Alterac3o dos Requisitos
76 Indicagdo de aceite automatico para PICC -Blnld!ca(;ao de SEBPG Alta Concluida out/11 i — d
ICJ olsista Construcgéo e Testes
Implantacao em producéo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
i i - Alteracdo dos Requisitos
77 Nova funcionalidade de consultar PICC - Consulta CGINE Alta Em andamento abr/12 ¢ q
processos e documentos Processo Construcdo e Testes
Implantacdo em producéo
Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas
ilitaca i Alteragdo dos Requisitos
78 Habilitagdo de orientador de PICC SEBPG | Alta Concluida out/11 £ d
GM/GD Construcdo e Testes
Implantacdo em producéo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
- Alteracdo dos Requisitos
79 Cadastro de Férias para Estagiario SIRH c,a.d astro de COCCP Alta Concluida out/11 ¢ — d
Ferias Construcgéo e Testes
Implantacdo em produc¢éo
Levantamento das necessidades de informagéo
Elaboracéo e COI‘I_S’FI’U(}?.O do ) Implementac&o
80 Datamart de Solicitagdo e Data Wharehouse CGINF Alta Concluida out/11 —
Atendimento Homologagdo
Disponibilizagéo
Criacéo de ferramentas para Levantamento das informacdes
81 suporte aos Jogos Internos do Portais Corporativos DAFP Alta Concluida out/11 | Implementacao

Homologacgéo
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Disponibilizagédo

Gerenciador de saldos

Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas

Alteracdo dos Requisitos

82 L CONFIO COFIN Alta Em andamento mar/12 —~
orcamentarios Construcéo e Testes
Implantacao em producéo
Implementar novo sistema de Levantamento das informacdes
avaliacdo de desempenho para imol =
83 contemplar a avaliagao 270° Sistema de Avaliacdo de | CGERH/ Média A iniciar mar/12 mp ementa?ao
instituida pelo Ministério do Desempenho SEGEC Homologacéo
Planejamento através do decreto . G
7133/2010 Disponibilizagédo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
Implementar médulo de Cadastro Sistema Integrado de Alteracao dos Requisitos
84 de Pensionista e Instituidor de Recursos Humanos - COcCcCP Baixa A iniciar jul/12 —
Penso SIRH Construcéo e Testes
Implantacdo em producéo
Implementar funcionalidade que Plataforma Integrada Avalla@flo €00 Impa-Ct-OS 05 SIstema
P . q Carlos Chagas / o L ) Alteracao dos Requisitos
85 permita ajustes nos dados Titulacio de Bolsistas SEBPG Média A iniciar jan/12 —~
informados de titulacdo de GM/GD & GM/GD Construcdo e Testes
Implantacdo em producéo
Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas
Implementagéo da funcionalidade Plataforma Integrada Alterac&o dos Requisitos
86 de consulta de Importacédo para o Carlos Chagas / SEIMP Média Em andamento | mar/12 —~
projeto TIP Importacéo Construcdo e Testes
Implantacdo em producgéo
Avaliagéo dos Impactos
|_n_1p|er~nentar fun}cnonalldadt_a de ) Atendime o o _ Alteragdo dos Requisitos
87 Unificacdo de curriculos duplicados Curriculo Lattes nto Média A iniciar jul/12 —
na Busca Textual Construcgéo e Testes
Implantacdo em producgéo
Implementacéo de Limite de Plataforma Integrada Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
o) iti Alteracdo dos Requisitos
88 bo?;(;rsr(::%i(f;grerié)e?én-lggﬁsi péa(;ijo Carlos Chagas / SEBIP Média Em andamento | mar/12 ¢ — d
dital d:fbolsa G Prorrogacéo de Bolsa Construgao e Testes
Implantacdo em producéo
89 Implementar funcionalidade de Plataforma Lattes / CGINF Média A iniciar jul/12 Levantamento das informacdes
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consulta de CEP no Curriculo
Lattes (Cadastro e Manter)

Curriculo Lattes

Implementacéo

Homologacgéo

Disponibilizagédo

Solicitacdo de prestacdo de contas

Plataforma Integrada

Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas

Alteragdo dos Requisitos

financeiro de OB's de cancelamento

Orcamentario - CONFIO

90 parcial para projetos quando Carlos Chagas - Médulo CGEFO Alta A iniciar mai/l2 —~
necessario de Prestacéo de Contas Construcdo e Testes
Implantacdo em produgéo
Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas
Implementar Wokflow de Plataforma Integrada Alteragdo dos Requisitos
91 notificagBes aos pesquisadores Carlos Chagas - Médulo SEPCO Alta A iniciar mai/12 —
durante anélise financeira de Prestacéo de Contas Construcdo e Testes
Implantacdo em produgéo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
Implementar funcionalidade de Plataforma Integrada Alteracdo dos Requisitos
92 emisséo de parecer parcial para Carlos Chagas - Mddulo SEPCO Alta Em andamento mai/12 —
técnico do SEPCO de Prestacéo de Contas Construcdo e Testes
Implantacdo em producéo
Adequar Espelho financeiro para Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
relacionar separadamente valores Plataforma Integrada Alterac&o dos Requisitos
93 de devolucgdes referentes a Carlos Chagas - Mddulo SEPCO Alta Concluida dez/11 —
importacdes e reversédo de de Prestacéo de Contas Construcdo e Testes
pagamentos Implantacdo em produgéo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
Implementar funcionalidade de Plataforma Integrada Alteracdo dos Requisitos
94 andlise financeira de Bolsas de Carlos Chagas - Mddulo SEPCO Alta A iniciar fev/12 —~
Curta duracéo dentro de projeto de Prestacéo de Contas Construcdo e Testes
Implantacdo em producdo
Implementar funcionalidade de Avaliac&@o dos Impactos nos Sistemas
repagamento de Credores de Folha Sistema Contabil SEEOR = —
95 | e geracdo de relatdrios de rejeicoes Financeiro e SECON Alta Em andamento | mar/12 | Alteracao dos Requisitos
e envio de e-mail de aviso de Orgamentéario - CONFIO SEFIN Construcéo e Testes
repagamento aos Credores Implantac&o em producéo
Implementar funcionalidade para Sistema Contabil Avaliagdo dos Impactos nos Sistemas
96 atualizagdo do movimento Financeiro e SEFIN Alta Em andamento abr/12 | Alteracdo dos Requisitos

Construcdo e Testes
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das LC's geradas pelo SIAFI Implantacdo em produgéo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
Implementar rotina de devolugéo de Sistgma Cpntébil Alteragao dos Requisitos
97 valores para as notas de empenho, Financeiro e SECON Alta Em andamento abr/12 —
de OB's canceladas das LC's Orcamentario - CONFIO Construcdo e Testes
Implantacao em producéo
Alterar rotina de impressao de DSP Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
para visualizar situagdo da Planilha Sistema Contébil Alteracao dos Requisitos
98 de aprovacéo do Edital universal, Financeiro e SEFIN Alta Em andamento jan/12 —
deixando de verificar na publicacdo | Orcamentéario - CONFIO Construcdo e Testes
do DOU Implantacao em producéo
Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas
ior Vi Alteracdo dos Requisitos
99 Pagamento de Bolga no Exterior via i CGINE Alta Concluida juli2 ¢ 2 q
Arquivo Construgéo e Testes
Implantacao em producéo
Implementacgéo de ferramenta de Levantamento das informagoes
i 3 Implementagéo
100 _ mensageria e colaboragdo - DGTI Alta Em andamento | dez/11 P ?
integrada para as plataformas MAC Homologag&o
OS, Windows e IOS. X P
Disponibilizagéo
Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas
issa 3 - 3 Alteracdo dos Requisitos
101 Emisséo de :I'grmos d? I_Doagao e PICC - Prestacéo de CGADM Alta Em andamento | mar/12 ¢ 2 q
de Deposito Eletrénicos. Contas Construgdo e Testes
Implantacdo em producgéo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
Ferramenta para calculo atualizado Alteragdo dos Requisitos
102 de valores devidos por - CGADM Alta Concluida nov/11 —~
pesquisadores. Construcédo e Testes
Implantacdo em producgéo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
103 Ger:’-xg:ao de E)alnel de ocorrencias - COSFO Alta Em andamento mar/12 Alteragao~dos Requisitos
de ndo geragéo de DSP automatica Construgdo e Testes
Implantacdo em producdo
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7.2.3 Diretorias de Engenharias, Ciéncias Exatas e Humanas e Sociais e Diretoria de Ciéncias Agrarias, Biolégicas e da Saude

Tabela 4 - Necessidades Identificadas pela DABS e DEHS e Plano de Acbes

. . Respons . Situagao da Novo o
Item Necessidade Sistema avel Prior. Necessidade Prazo Acdo
Revisao dos requisitos e artefatos
Implementa¢édo de uma nova Plataforma Integrada Contagem de pontos de funcdo
104 |nt¢rface para o componente de Carlos Chaggs ~ Modulo DABS / Alta Concluida jul/11 Implementacgéo dos requisitos revisados
registro de membro de equipe no de Submisséo de DEHS - —
formuléario de propostas Propostas Testes e homologagéo junto a area solicitante
Implantacao do modulo
Reunides para definicdo das mudancas necessarias
para adequacéo das especificagfes de acessibilidade
do e-MAG
Levantamento de requisitos e criagcdo dos artefatos
. de acessibilidade
Adequar a interface da Plataforma Plataforma Integrada DABS / _ —
105 Carlos Chagas aos padrdes de Carlos Chagas - Todos DEHS Alta A iniciar dez/12 | Desenvolvimento do protdtipo
acessibilidade definidos no eMAG 0s Mddulos Homologag&o do protétipo a area solicitante
Contagem de pontos de fungéo
Implementag&o dos requisitos revisados
Testes e homologagéo
Implantacdo do moédulo
Revisdo do levantamento de requisitos realizado
Implementar médulo que permita junto & Comisséo do Sistema de Acompanhamento e
aos gestores editais a realizacdo da Avaliagdo
configuragdo dos editais, suas Plataforma Integrada =
P - . n m n fun
106 etapas de andlise, datas previstas Carlos Chagas - Médulo DABS / Alta Em andamento fev/12 co -tag~;e de pontos de fu (;af) -
de inicio e encerramento dessa de Submiss&o de DEHS Emisséo de OS para construgéo do modulo
etapas, além da defini¢do dos Propostas Construcéo e testes
modulos € OpGOes qué comporao o Homologac&o junto ao usuario
formulério online de propost
Implantagdo do moédulo em producéo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PDTI 2011 - 2012, verséo 2.0




@cmpq

Py eerieks

650 ANOS

Ministério da
Ciéncla, Tecnologia

e Inovagdo
PAIS RICO £ PAIS SEM PORREZA

Implementar funcionalidade que
permita a configuracéo de

Plataforma Integrada

DABS /

Reviséo do levantamento de requisitos realizado
junto a Comisséo do Sistema de Acompanhamento e
Avaliagdo

Contagem de pontos de fungéo

Emissao de OS para constru¢édo do médulo

para reemisséo pelos Consultores
Adhoc

de Andlise e Julgamento

107 Carlos Chagas - Mddulo Alta Em andamento abr/12
encomendas pelos seus de Congguragéo DEHS Levantamento de requisitos e criag@o dos artefatos
responsaveis de acessibilidade
Construcéo e testes
Homologacao junto ao usuario
Implantar médulo em producéo
Disponibilizar interface que permita Revisdo do levantamento de requisitos
ao gestor do edital, cqnfigurar o] Plataforma Integrgda DABS / . Implementagéo
108 cronograma de execucao e etapas Carlos Chagas - Mddulo DEHS Alta Em andamento jul/12
do workflow de andlise e julgamento de Configuragéo Testes
de propostas Implantacdo do modulo
Disponibilizar interface que permita Levantamento de requisitos
a configuracao das etapas do | =
. ~ mplemen
de editais/chamadas e a do Con?i] Uracio DEHS J Testes
contratacdo das propostas gurag = .
Implantacdo do modulo
aprovadas
) Revisdo da documentacgéo de requisitos. Contagem
AIt_ere}r 0 ;ormul_érlo de prcapc;stas, de pontos de func&o.
incluindo os itens e médulos -
necessarios ao acompanhamento e Plataforma Integrada Elaboracédo de novo modelo de interfaces
110 avaliacéo de projetos e acdes Carljc:asscuhban%;sééé\/lggulo %AI‘E?_'SS/ Alta Concluida jul/11 Implementacéo de componentes de interface
(resultados esperados, cronograma Propostas Integrag&o dos novos componentes ao sistema
fisico-financeiro, recurso de Testos
contrapartida)
Implantacao do novo formulario em producéo
- . o Revisdo da documentacéo de requisitos
Permitir a rgdlsponlbl_lclizagao de lataf d Estimar tamanho, prazos e custos
pareceres de reconsideragoes, Plataforma Integrada d
111 prorrogacdes e suplementagoes, Carlos Chagas - Mddulo %’g’_'ss/ Baixa Em andamento | dez/12 | Implementacéo e testes da funcionalidade

Homologacgé&o junto ao usuério

Implantacdo em producao
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Permitir a indicagdo de novos
adhocs para pedidos de
reconsideragéo, prorrogagdo e

Plataforma Integrada

DABS /

Reviséo da documentagéo de requisitos

Estimar tamanho, prazos e custos

e bolsas pelo beneficiario

de Acompanhamento

112 suplementagao, mesmo apés a Carlos Qhagas - Médulo DEHS Baixa Em andamento dez/12 |mp|ementag§_o e testes da funcionalidade
= ' de Andlise e Julgamento - -
conclusdo da etapa do workflow de Homologagé&o junto ao usuério
envio para parecer adhoc Implantagdo em producéo
Levantamento de requisitos
Automatizar a distribuicéo de Plataforma Integrada DABS / Estimar tamanho, prazos e custos
113 propostas dg reconsio!eragéo para Carlos Chagas - Médulo DEHS Média A iniciar jun/12 | Implementacio e testes da funcionalidade
as caixa das unidades de Configuracao Homologagao junto a0 USUArio
Implantacdo em produgéo
. B Plataforma Integrada Testes da funcionalidade
114 Impla_ntagao da nova versdo da Carlos Chagas - Médulo DABS / Alta Em andamento jan/12 | Homologag&o junto ao usuario
Planilha de Deliberagdo Final ; ~ DEHS - -
de Configuragéo Implantacéo em producéo
Levantamento de requisitos junto as areas técnicas.
Implementar formulériqs d~e pedido Plataforma Integrada Estimar tamanho, prazos e custos
e workflow de avaliagédo de . DABS / o - -
115 o Carlos Chagas - Médulo Alta Em andamento | dez/12 | Implementacéo e testes da funcionalidade
solicitagcbes de mudangas em de Acompanhamento DEHS —— —
projetos ja contratados p Homologag&o junto ao usuério
Implantacdo em produgéo
. . Levantamento de requisitos junto as areas técnicas.
Permitir que o pesquisador que -
tenha sua proposta aprovada com Plataforma Integrada Estimar tamanho, prazos e custos
- ; DABS / _ _ — —
116 cortes, possa promover alteracdes Carlos Chagas - Médulo DEHS Alta A iniciar jul/12 Implementac&o e testes da funcionalidade
am seu cronograma fisico- de Acompanhamento . -
) - S Homologag&o junto ao usuério
financeiro (plano de aplicacéo)
Implantacdo em producéo
Levantamento de requisitos
Permitir a solicitagdo de adiamento Plataforma Integrada DABS / Estimar tamanho, prazos e custos
117 do inicio de projetos e bolsas pelo | Carlos Chagas - Médulo DEHS Alta Concluida out/11 | Implementacéo e testes da funcionalidade
beneficiario de Acompanhamento Homologagc&o junto ao usuario
Implantacdo em producgéo
Permitir a solicitagéo de Plataforma Integrada DABS / Levantamento de requisitos
118 antecipacao do término de projetos | Carlos Chagas - Modulo DEHS Alta Concluida out/11 | Estimar tamanho, prazos e custos

Implementacéo e testes da funcionalidade
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Homologag&o junto ao usuario
Implantacao em producéo
Reviséo da documentagéo de levantamento de
requisitos
Permitir que o préprio pesquisador Czrl?ot:fggggégteﬂggao DABS / Elgbor?r C(zjntétlgem (:16 pontos de fun(t;éo para
N 5di i estimativa de tamanho, prazos e custos
119 canceleszrgg%?itgz por ele de Submissio de DEHS Média Em andamento jan/12 _ p : :
Propostas Implementac&o e testes da funcionalidade
Homologacao junto ao usuario
Implantacdo em produgéo
Levantamento de requisitos
- Elaborar contagem de pontos de fungéo para
Implementar relatdrios com .
infgrmagc”)es detalhadas ou Plataforma Integrada DABS / . o estimativa de tamanho, prazos e custos
120 consolidadas sobre os editas e Carlos Chagas - Mddulo DEHS Baixa A iniciar dez/12 — 20 & lostes da funcionalidad
o < de Acompanhamento mplementacéo e testes da funcionalidade
Homologacéo junto ao usuério
Implantacdo em produgéo
Levantamento de requisitos
Elaborar contagem de pontos de fungéo para
Permitir a configuracéo de modelos Plataforma Integrada DABS / estimativa de tamanho, prazos e custos
121 de pareceres na Plataforma Carlos | Carlos Chagas - Mddulo DEHS Baixa A iniciar dez/12 — — da funcionalidad
Chagas de Andlise e Julgamento mplementacéo e testes da funcionalidade
Homologacao junto ao usuario
Implantacdo em producéo
Levantamento de requisitos
Elaborar contagem de pontos de fungéo para
Anexacédo de documentos Plataforma Integrada DABS / estimativa de tamanho, prazos e custos
122 digitalizados e certificados a Carlos Chagas / Sistema DEHS Alta Em andamento jul/12 — 30 6 testes da funcionalidad
processos eletrénicos Protocolo mplementagdo e testes da funcionalidade
Homologacéo junto ao usuario
Implantacdo em produgéo
Revisao do levantamento dos requisitos
Implementar melhorias na interface Plataforma Integrada =
- = < DABS / .- o Elaborar contagem de pontos de fungéo para
123 da Planilha de Aprovacgéo da Carlog (}hagas - Médulo DEHS Média A iniciar dez/12 estimativa de tamanho, prazos e custos
COPAR de Andlise e Julgamento
Apresentacao da interface junto a COPAR
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Implementacéo e testes
Homologacéo junto a COPAR
Implantacdo da funcionalidade
Atualizar requisitos com os modelos das cartas e
Envio automético de notificacdes e Plataforma Integrada DABS / notificagbes
124 comunicados de vencimento e Carlos Chagas - Médulo DEHS Média Em andamento | jan/12 | Construgéo e testes do sistema
cobranca de Relatérios Técnicos. de Prestacdo de Contas Homologag&o junto ao usuario
Implantacdo do moédulo em producéo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
Novo Fluxos de Analise e Plataforma Integrafjg DABS / ) Alteragdo dos Requisitos
125 Julgamento para as Chamada Carlos Chagas - Andlise DEHS Alta Concluida out/11 —
Plblicas e Julgamento Construcdo e Testes
Implantacdo em produgéo
i . Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
P_055|bllltar de AV'SAOS. de Plataforma Integrada Al 50 dos Requisi
Recebimento (AR) eletrénicos para . DABS / - - teracdo dos Requisitos
126 cartas registradas emitidas pelo Carlos Chagas - Médulo DEHS Média A iniciar mar/12 —
gistra P de Prestacéo de Contas Construcdo e Testes
sisitema. — —
Implantacido em producdo
Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
Implementar mecaniAsm'os de Plataforma Integrz,ida DABS / o o _ Alteracdo dos Requisitos
127 agrupamento de pendéncias para Carlos Chagas - Médulo DEHS Média A iniciar jul/12 —~
um determinado CPF de Prestacéo de Contas Construcdo e Testes
Implantacdo em producéo
Formulario de Prestac&o de Contas Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
o ) Plataforma Integrada Al 50 dos Requisi
configuravel de acordo com o tipo . DABS / - . ) teracao dos Requisitos
128 de concessio de recurso para cada Carlos Chagas - Mddulo DEHS Média A iniciar jul/12 —
. P de Prestagéo de Contas Construgdo e Testes
modalidade. = =
Implantacdo em producéo

7.2.4 Diretoria de Engenharias, Ciéncias Exatas e Humanas e Sociais
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Tabela 5 - Necessidades ldentificadas pela DEHS e Plano de Ac¢des
Item Necessidade Sistema Resp. Prior. Sltuaggo i Mae Acdao
Necessidade | Prazo
Revisar documentacgao de levantamento de requisitos
. Plataforma Integrada Elaborar contagem de pontos de fungéo para
Permitir busca pelo ISSN do . S
129 periddico no formulario de apoio a Car(ljc;ssihbargie;séécl)\/lggulo CGCHS Alta Concluida out/11 estimativa de tamanho, prazos e custos
editoracdo Propostas Implementacéo e testes da funcionalidade
Homologacao junto ao usuario
Implantacao em producéo
Revisao dos requisitos e artefatos levantados junto a
- area COPAG
Implementar o workflow de analise Plataforma Integrada Revisdo da contagem de pontos de funcao
; ; vis g S u
130 € julgamento de pedidos de Carlos Chagas / Médulo | COAPG | Alta A iniciar dez/12 . _— :
credenciamento de instituicdes para de Patrimoni s Implementag&o dos requisitos revisados
Patriménio Genético e Patrimonio Genético ~ . , —
acesso ao Testes e homologac&o junto a &rea solicitante
Implantacao do modulo
Reunifes para definicdo do Escopo do projeto junto a
AEX - Assessoria de Expedicdo Cientifica
y Plataforma Integrada Levantamento de requisitos e criagdo dos artefatos
131 Implementagéo do vv_or~kfI0\_N para o Carlos Chag_as - Mddulo COAPG Alta A iniciar dez/12 | Contagem de pontos de funcéo
programa de expedicao cientifica de Submissao de —
Propostas Implementacéo dos requisitos alterados
Testes e homologacao junto a area solicitante
Implantacao do modulo
Reunibes para definicdo do Escopo do projeto junto a
COAPG
Implementacio do workflow para Plataforma Integrada Levantamento de requisitos e criagdo dos artefatos
132 autorizacdo do Patriménio Genético | Carlos Chagas / Modulo COAPG Alta Em andamento dez/12 | Contagem de pontos de fungéo
para Bioprospeccéo (BP) de Patrimdnio Genético Implementac&o dos requisitos alterados
Testes e homologacao junto a area solicitante
Implantacdo do moédulo
Implementag&o do workflow para Plataforma Integrada Reunibes para definicdo do Escopo do projeto junto a
133 autorizacdo do Patrimbnio Genético | Carlos Chagas / Médulo COAPG Alta Em andamento abr/12 COAPG
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para Desenvolvimento Tecnol6gico
(BT)

de Patrim6nio Genético

Levantamento de requisitos e criagdo dos artefatos

Contagem de pontos de fungéo

Implementacéo dos requisitos alterados

Testes e homologag&o junto a area solicitante

Implantacao do modulo

Permitir que a solicitacéo de
credenciamento institucional de

Plataforma Integrada

Revisdo dos requisitos e artefatos levantados junto a
COAPG

Revisdo da contagem de pontos de fungdo

indicacéo de bolsistas as

Carlos Chagas - Mddulo

134 acesso ao patrimonio genético seja | Carlos Chagas / Modulo COAPG Alta A iniciar dez/12 I 50 d — terad
feita por filiais das instituicdes de Patrimdnio Genético Implementagao dos requisitos alterados
credenciadas Testes e homologag&o junto a 4rea solicitante
Implantacdo do modulo
Reviséo dos requisitos e artefatos levantados junto a
Adequar o formulario de COAPG
credenciamento institucional para Plataforma Integrada o Revis3o da contagem de pontos de funcéo
135 gue seja exibida a relacéo de Carlos Chagas / Modulo COAPG Alta A iniciar dez/12 " 30 d — terad
instituicbes o qual o gestor faz parte | de Patrim6nio Genético mplementagao dos requisitos alterados
no DI Testes e homologacéo junto a area solicitante
Implantacao do modulo
Ajustar o formulério de indicagao de Plataforma Integrada A:/allagao ;jos Impactos nos Sistemas
i i 3 Alteracdo dos Requisitos
136 boIS|sta_15_ para o atendimento as Carlos Chagas - Médulo COENE Alta Concluida jul/11 i —~ d
especificidades das bolsas na de Contratacio Construcéo e Testes
modalidade PDP = =
Implantacdo em producéo
Ajustar o formulario de dados Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
complementares para a i_nclu‘séo Plataforma Integrgda ) _ Alteragdo dos Requisitos
137 dos campos necessarios a Carlos Chagas - Médulo COENE Alta Concluida jul/11 —
implementacéo de bolsa da de Contratacéo Construcdo e Testes
modalidade PDP Implantacao em producao
Avaliacéo dos Impactos nos Sistemas
AIt_eragéo no email de concessao Plataforma Integrgda ) _ Alteragdo dos Requisitos
138 enviado ao bolsista com token para | Carlos Chagas - Médulo COENE Alta Concluida jul/11 —
emisséo do termo de indicacdo de Contratacéo Construcdo e Testes
Implantacdo em producéo
i o jaca Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
139 Ajustar o médulo de avaliagdo de Plataforma Integrada COENE Alta Concluida juli1 ¢ p

Alteracdo dos Requisitos
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especificidades das bolsas da de Contrata¢éo Construcéo e Testes
modalidade PDP Implantac&o em produc&o
Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas
Analise da indicagéo de bolsas do . Lo P Alteracio dos Reduisitos
140 programa Ciéncia sem Fronteiras - Andlise dba :ndlca(;ao de Marcio Alta Em andamento | mar/12 ¢ — d
CsF olsas Ramos Construgéo e Testes
Implantacao em producéo
Avaliag&o dos Impactos nos Sistemas
Novo formulario para autorizagéo Alteracéo dos Requisitos
141 de acesso a biodiversidade e PICC DEHS Alta Em andamento dez/11 —
desenvolvimento tecnoldgico. Construcao e Testes
Implantacao em producao
implementar Andlise da Indicacdo Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
142 de bolsa de curta duracdo para o Analise ds :ndmagao de DEHS Alta Concluida out/11 AIteragaoNdos Requisitos
programa PCl olsas Construcdo e Testes
Implantacao em producao

7.2.5 Diretoria de Cooperacao Institucional

Tabela 6 - Necessidades ldentificadas pela DCOI e Plano de Ac¢des

Item Necessidade Sistema Resp. Prior. Sltua(;e_lo ol e Acéo
Necessidade Prazo
Avaliagcdo dos Impactos nos Sistemas
issa Ario - Alteracdo dos Requisitos
143 Submisséo de formulario - PIBIC e Plataforma Integrada PIBIC/PIBIT Alta Concluida out/11 ¢ 2 q
PIBITI Carlos Chagas Construcio e Testes
Implantacdo em producdo
Avaliagcdo dos Impactos nos Sistemas
- - Formulérios de Selecgédo e Alteracdo dos Reguisitos
144 Atia"zl?‘%oesE”? Form;:aBrl'g de Avaliago - Comité PIBIC/PIBIT | Alta Concluida | out/11 £ d
valiador Externo ( ) Externo - WEB Construcéo e Testes
Implantacdo em producdo
145 Implementar formulario de dados Formuléario de dados Cooperagéo Alta Em dez/11 | Avaliacdo dos Impactos nos Sistemas
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complementares para programa comlementares Internacional andamento Alteracéo dos Requisitos
PEC-PG Construcéo e Testes
Implantacdo em produgéo
Avalia¢do dos Impactos nos Sistemas
146 Implementar fllijzgontratagéo do Contratac&o de projetos Icri?eciﬁgrc?gfgl Média A iniciar set/12 él(:irifjsaio:f;(:z:nos
Implantagdo em produgéo

7.2.6 Coordenacéao Geral de Informatica

Tabela 7 - Necessidades ldentificadas pela CGINF e Plano de Agbes

Item Necessidade Sistema Resp. Prior. Sltuaga_\o el NED Acéo
Necessidade Prazo

Criar Comité de Seguranga da Informacéo
Institucional
Elaborar proposta de Politica de Seguranca da
Informacéo (PSI)

147 Impl%“;?;%ﬁﬁg“gg gg ?;Egpu ranca - CGINF Alta Em andamento | mar/12 [ Aprovar PSI

¢ q Promover campanha para sensibilizagdo institucional
sobre o PSI
Implantar PSI
Realizar ciclos periddicos de avaliagao do PSI
Rever a estrutura atual da CGINF
Elaborar proposta de modificacéo da estrutura
Modificar a estrutura organizacional ~

148 e atribuicdes das areas da CGINF - CGINF Alta Em andamento | mar/12 | Submeter proposta a aprovacao da DAFP
Publicar nova estrutura
Implantar nova estrutura

Realizar ciclo de avalia¢éo do Plano Atualizar Plano de Continuidade de Negdcios
149 de Continuidade de Neg()CiOS - CGINF Alta Em andamento JU|/12 Realizar treinamento para o pessoa| do SEARE com
implantado em 2010 testes de mesa
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150

Realizar ciclo de avaliagéo da
execugdo da Gestdo de Riscos
implantada em 2010

CGINF

Alta

Em andamento

juli2

Elaborar edital para contratacdo de auditoria em
gestao de riscos

Realizar auditoria

Implementar ajustes identificados

151

Implantar a Central de Servigos e
as disciplinas ITIL

CGINF

Alta

Em andamento

mar/12

Instalar a Solucéo de Gestdo de Central de Servicos
de TI, ofertada pela licitante vencedora do edital

Realizar divulgacéo dos objetivos da Central de
Servicos de Tl junto as Unidades Organizacionais

Implantar a operacéo inicial da Central de Servigcos

Realizar mapeamento dos processos de Tl

Implantar disciplinas ITIL

Implantar Portal de Gestéo de Servicos de Tl

152

Manter e atualizar a infraestrutura
de Tl

CGINF

Alta

Em andamento

dez/12

Elaborar Plano de Capacidade

Elaborar edital de aquisi¢édo

Instalar equipamentos

153

Reduzir o tempo de resposta e
aumentar o nivel de disponibilidade
dos sistemas em Plataforma Web

CGINF

Alta

Em andamento

mar/12

Adquirir appliances especificos para balanceamento
de carga e aceleracdo de aplica¢des web (solucéo de
ADN)

Instalar e configurar appliances

Adequar sistemas

Testar sistemas

Implantar em solugado em producao

154

Atualizar infraestrutura de geragdo
e restauracao de copias de
seguranga

CGINF

Alta

Em andamento

dez/12

Adquirir unidade de fita, software de backup e
cartuchos

Instalar e configurar unidade de fita

Instalar e configurar software de backup

Implantar em solugcdo em producéao

155

Manter os Sistemas de Informacédo

CGINF

Alta

Em andamento

dez/12

Tratar incidentes registrados sobre os sistemas em
producao

Solucionar problemas com os sistemas em produgéo

Implementar manutengfes adaptativas e perfectivas
sobre os sistemas em producao
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Realizar gest6es junto @ RNP, para a liberagao de
espaco no POP-DF para a instalagdo do CAS backup
do CNPq

156 Repllcacr:’i)l; documengoslfllgltals do CGINF Alta A iniciar out/12 | Contratar empresa para o move do equipamento do

q no site backup site principal para o site backup
Instalacéo e testes do processo de replicacédo
Implantacao da replicagcdo em producao
Avaliagdo das ferramentas de ECM (Enterprise
Content Managment) livres e de mercado
Implantar ferramenta para o
gerenciamento corporativo do S Definicdo de ferramenta que apresentar melhor custo
157 conhecimento gerado pela CGINF Alta A iniciar dez/12 x beneficio
Instituigao Implantar a ferramenta
Treinar 0s usuérios
Rever as interfaces dos servigos web ja existente
para adequacao aos requisitos do eGov
_ o _ Disponibilizar servigos web existentes no portal eGov
CD"\TSO“'b”'ZQr sgrv_lgos web ‘210 Levantar outros servicos web que seriam de interesse
9 . p Implementar web services
de servigos do eGov
Testar
Atualizar a WSDL dos servigos
Disponibilizar os novos servigos no portal do eGov
Levantar turmas disponiveis para a realizacéo dos
Capacitar os servidores da area de treinamentos necessarios na ENAP
159 Tl nas areas estratégicas para a CGINF Alta A iniciar jul/12 Levantar custo de treinamentos que ndo sio
Organizacao oferecidos pela ENAP

Capacitar servidores lotados na CGINF
Identificar, entre aprovados no préximo concurso, ser-
vidores gue possuam formacao/especializagdo em TI

160 Amplllar c()jquadrcl) de Zer‘_/l_'?ores CGINF Alta | Emandamento | dez/12 | Lotar pelo menos 6(seis) servidores do proximo

otados na area de concurso na CGINF

Treinar novos servidores

161 Projeto de segmentacéo da Rede CGINF Alta Concluida jun/11 | Levantamento de informacdes
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Corporativa de dados e voz

Elaboragdo do Projeto

Realizagao de testes prévios

Implantacéo

162

Projeto de Single- sign-on

CGINF Média

Em andamento

dez/12

Levantamento das aplica¢cBes e servigos que
necessitam ser alterados

Elaboracgédo do Projeto

Implementacgéo das alteracfes

Testes e Implantacao
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8 Plano de Gestao de Pessoas

O gquantitativo e qualificacdo dos recursos necessarios para alcancar as metas e acdes
estabelecidas serdo indicados ap0s proposta de modificacdo da estrutura organizacional e
atribuicdes das areas da CGINF, a ser elaborada para atender a necessidade identificada.

Neste PDTI, foi indicado o quadro atual e as capacita¢cdes necessarias.

8.1 Quadro de Servidores na CGINF
Tabela 8 - Quadro de Servidores da CGINF

Unidade Analista em C&T Assistente em C&T | Total

CGINF 1 1
COSuUlI 1 1 2
SESUH 4 5
SESAU 2 2

Total COSUI 3 7 10
CODES 1 1
SEANI 1 1 2
SEANE 1 1

Total CODES 3 1 4
COBDR 1 1
SEMBD 1 1
SEARE 8 8

Total COBDR 2 8 10
TOTAL GERAL 8 16 24

8.2 Quadro de Servidores por Grau de Escolaridade

Tabela 9 - Quadro de Servidores por Grau de Escolaridade

Unidade Graduacdo | Graduagdo em Ni,ve_zl Especializagdo | Especializagdo | Mestrado em
em TI Outra Area Médio em TI em Outra Area | Outra Area
CGINF 1 1
COSUI 1 1 1
SESUH 1 1 3 1
SESAU 2 2
CODES 1
SEANI 2 1
SEANE 1 1 1
COBDR 1 1
SEMBD 1 1
SEARE 1 6 1 1 1
TOTAL 9 11 4 10 1 1
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8.3 Necessidade de Treinamento e Capacitacao
O treinamento e a capacitacdo dos servidores da CGINF buscard atingir os seguintes

objetivos:

Capacitar os servidores da COSUlI e SEARE na execucdo do Plano de
Continuidade de Negdcios da Instituicao;

Prover aos servidores do SEARE, os conhecimentos necesséarios a execu¢ado dos
procedimentos basicos para a manutencéo da infraestrutura em funcionamento, em
carater precario, quando de eventual suspensao no fornecimento de servicos pelas
empresas terceirizadas;

Prover aos servidores da CGINF os conhecimentos necessarios a execug¢ao dos
procedimentos basicos para a manutencao da infraestrutura em funcionamento, em
carater precario, quando de eventual suspensao no fornecimento de servigos pelas
empresas terceirizadas;

Aprimorar 0os conhecimentos dos servidores da CODES e COBDR, para a gestao
de contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas em pontos de funcao;

Treinar os servidores da SEMBD para a utilizacao de ferramentas de modelagem de
dados e para a execucdo dos procedimentos basicos de administracdo de bancos
de dados, para o caso de uma eventual suspensao da prestacdo dos servicos pela
empresa terceirizada,

Capacitar os servidores em Gestdo de Seguranca da Informacéo, possibilitando a
criacdo de um grupo especializado em seguranc¢a da informacao no CNPq;

Treinar todos os servidores da CGINF nas disciplinas ITIL, permitindo a implantacao
desse modelo de boas praticas de Tl na CGINF;

Capacitar servidores da CGINF em modelagem de processos.

Desta forma, a proposta de capacitacdo dos servidores da CGINF, a ser enviada a
Administracdo do CNPq, ird prever os seguintes treinamentos:

Tabela 10 — Plano de Capacitacéo

: A - NUumero Limi_te paraa
Treinamento / Capacitagdo Publico Alvo d Realizacédo do
e Vagas .

Treinamento
Plano de Continuidade de Negoécios do CNPq COSUIl e SEARE 12 dez/2012
Linux Basico COSUIl e SEARE 10 dez/2012
Desligamento e Religamento dos Sistemas COSUI e SEARE 10 dez/2012
Administragcao de Banco de Dados Oracle SEMBD, COBDR e CODES 3 dez/2012
Seguranga da Informagéo COSUI e COBDR 3 dez/2012
Modelagem de Dados e Processos SEMBR, CODES e COBDR 5 dez/2012
Contagem de Pontos de Func¢éo CODES e COBDR 5 dez/2012
Gestdo de Contratos de Tl CODES. COBDR e COSUI 6 dez/2012
ITIL CODES, COBDR e COSUI 24 dez/2012
Modelagem de Processos DeCrnO.a[i)sEéSr,egsoc?oDCF:QNqu 10 dez/2012
Cobit CODES, COBDR e COSUI 24 dez/2012
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9 Orgcamento de Servi¢cos e Equipamentos

O orcamento para o periodo previsto neste PDTI, prevé a atualizacdo anual da

infraestrutura de ativos, bem como a aquisicéo de software e a viabilizagdo de novos servigos

a serem disponibilizados aos usuéarios de TI.

Tabela 11 - Orgcamento de Infraestrutura

INFRAESTRUTURA
Valor (em Milh&es de Reais)
ltem Descrigéo Aprovado Executado | Saldo | PREVISTO
2011 2012 Toral 2011 2011 para 2012
1 Servidores de rede novos 0,7 0,7 1.4 0,65 | 0,0498 0,18
2 Upgrade de memoéria para os| 0,17 0,04 0,21 0,06 0,11 0,15
servidores existentes
3 Ampliacdo de Storages 0 0,4 0,4 0,33 -0,33 0,00
4 Nés para Storage Conteldo Estéatico 0 0,26 0,26 0 0 0,26
(CAS) - 7,3TB
Switches para Storage Area Network 0,16 0,25 0,41 0 0,16 0,41
Appliances ADN (Application | 0,95 0 0,95 0,95 | 0,004 0
Delivery Networks - Balanceador de
aplicacfes, aceleracdo web, firewall
de aplicacao)
Racks 0,01 0,01 0,02 0 0,01 0,27
Atualizacdo da infraestrutura de | 0,32 0 0,32 0,32 0,60
backup em fita
9 Fitas LTO 0,03 0,03 0,06 0 0,03 0,04
10 | Cofre para Armazenamento de 0 0,08 0,08 0 0 0,08
Cépias de Seguranca
11 | Appliances HSM (Hardware Security 0,2 0 0,2 0 0,2 0,2
Module)
12 | Desktops 0 0,8 0,8 0,16 -0,16 0,66
13 | Notebooks 0,4 0,4 0,8 0,1 0,3 0,3
14 | Tablets 0,05 0 0,05 0 0,05 0,05
15 | Equipamentos para NOC e Central | 0,03 0 0,03 0,03 0 0,05
de Servigos
16 | Telefonia IP Giga 0 0,65 0,65 0 0 0,65
17 | Projetores Multimidia / Telas de 0 0,08 0,08 0 0 0,08
Projecao
18 | Scanners 0 0 0 0,25 0 0,24
19 | Solucao de Protecdo de Perimetro 0 0 0 0,00 0 1,2
20 | Solucédo de Seguranca Do EndPoint 0 0 0 0,00 0 0,1
21 | Solucdo de Mensageria e 0 0 0 0,00 0 0,26
Colaboracéo
22 | Renovacgédo Microstrategy 0 0 0 0,00 0 0,005
TOTAL | 3,02 3,70 6,72 2,53 0,74 5,79
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Tabela 12 - Orcamento de Software
SOFTWARE
Valor (em Milhdes de Reais)
Item Descricéo Aprovado Executado | Saldo | PREVISTO
2011 | 2012 Total 2011 2011 para 2012
1 Ampliacdo de licencas de Software 0,8 0,8 1,6 0,2 0,6 0,80
de Gerenciamento de Banco de
Dados
2 Atualizacédo de licencas de Software | 0,33 0,33 0,66 0 0,33 0,33
para Servidor de Aplicacdes
3 Atualizagdo do  Software de | 0,11 0,11 0,22 0 0,11 0,10
Gerenciamento de Backup
4 Ferramentas de gestdo de estacfes 0 0,4 0,4 0 0 0,40
de trabalho
5 Ferramentas de Edicdo de Imagens 0 0,06 0,06 0 0 0,06
6 Gerador de PDF 0 0,01 0,01 0 0 0,01
7 Sistema Operacional para Desktops 0,03 0,03 0,06 0 0,03 0,03
8 Softwares de apoio ao | 0,03 0,03 0,06 0,03 0 0,03
desenvolvimento
9 Ferramenta CASE 0,02 0,02 0,04 0,02 0 0,02
10 Sistema Operacional para Servidores | 0,07 0,07 0,14 0 0,07 0,07
de Rede
11 Software de GED (Gerenciamento 0,2 2 2,2 0 0,2 2,00
Eletrénico de Documentos)
TOTAL | 1,59 3,86 5,45 0,25 1,34 3,85
Tabela 13 — Orgcamento de Servigcos
SERVICOS
Valor (em Milhdes de Reais)
Item Descricao Aprovado Executado | Saldo | PREVISTO
2011 | 2012 | Total 2011 2011 p/ 2012
1 Desenvolvimento de Novos 0,7 3,2 3,9 0 0,7 3,2
Sistemas
2 Manutencdo Corretiva, Perfectiva, 9 9 18 9 0 9
Adaptativa e Evolutiva
3 Modelagem de processos, 1,3 1,3 2,6 1,3 0 1,3
implantacdo de disciplinas ITIL,
Central de Servicos e Operacédo da
Central
4 Administracdo de Banco de Dados 0,4 0,4 0,8 0,4 0 0,46
5 Gerenciamento de Middleware 0,4 0,4 0,8 0,4 0 0,46
6 Gerenciamento de Mensageria e 0,3 0,3 0,6 0,3 0 0,39
Colaboragéo
7 Gerenciamento de Internet/Web 0 0 0 0 0 0
8 Operagao 0,45 0,45 0,9 0,45 0 0,46
9 Gerenciamento e Suporte a Redes 0,15 0,15 0,3 0,15 0 0,15
10 | Administragcdo de Directory Services 0,15 0,15 0,3 0,15 0 0,15
11 Administracdo de Storage & Archive 0,15 0,15 0,3 0,15 0 0,15
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12 Gerenciamento e Suporte a | 0,15 0,15 0,3 0,15 0 0,15
Servidores

13 Suporte a Desktops e Periféricos 0,65 0,65 1.3 0,65 0 0,67

14 Suporte a Instalacdes Fisicas de TI 0,28 0,28 0,56 0,28 0 0,28

15 Servigos de Comunicacdo de Dados 0,5 0,5 1 0,05 0,45 0,17
e Acesso a Internet

16 Servicos de Certificagdo Digital | 0,05 0,05 0,1 0 0,05 0,05
(usuérios e servidores de rede)

17 Outsourcing de Impressao 0,7 0,7 1.4 0 0,7 1.4

18 Sistema RFID (Radio-Frequency 0,5 0,5 1 0 0,5 0,5
Identification) para Controle de Bens
Patrimoniais do CNPq

19 Servigos de acesso ao Cadastro de | 0,22 0,22 0,44 0,22 0 0,31
Pessoas Fisicas e Juridicas da
Receita Federal e ao SISBACEN

20 Servicos de acesso a bases de | 0,01 0,01 0,02 0,01 0 0,01
dados internacionais

21 Servigco de digitalizacdo, certificacédo 0 1 1 0 0 1
e indexacdo de documentos do
arquivo geral do CNPq

22 Servigos de acesso aos Sistemas da 0 0 0 0 0 0,02
Administracdo Publica Federal

TOTAL | 16,06 | 19,56 | 35,62 13,66 2,4 20,29

10 Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestdo de Riscos, visa identificar os riscos reais, relevantes e provaveis,
inerentes da inexecuc¢do parcial ou total do PDTI, além de estabelecer medidas de prevenc¢ao
e de contingéncia, que sejam possiveis e eficazes, e os responsaveis pela adocdo dessas
medidas.

Tabela 14 - Plano de Gestdo de Riscos

Riscos Medidas Preventivas Med_|da§ de_: Responsabilidade
Contingéncia
Defasagem tecnologica do | Realizar atualizagGes periddicas Nao ha. CGINF e CGADM

ambiente computacional do
CNPq.

na capacidade dos atuais
equipamentos

Reduzir o uso de software
proprietério no ambiente

computacional do CNPq.

Reduzir 0 ritmo de

Manter os atuais sistemas em

Executar os

CGINF, DABS, DEHS e

informatizacdo dos processos | pleno funcionamento. procedimentos internos DGTI
do CNPq. de forma manual.
Manter a dependéncias sobre | Contratar o0s  servicos de Realizar a impresséo. CGADM

o fornecedor da solucdo de

manutencdo do sistema atual,

Material, Patrimbnio e | junto ao seu fornecedor.

Comodato.

Indisponibilidade de acesso | Manter redundéancia de links de N&o ha. CGINF e CGADM
aos servicos do CNPg na | comunicacdo com a Internet.

Internet.

Continuidade do manuseio de | Prever o aumento do espaco Nao ha. CGADM
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processos em papel pelo | fisico para o arquivo geral.
Protocolo.
Queda da qualidade e | Manter parte do parque de | Retornar ao modelo atual CGINF e CGADM

disponibilidade dos servigos | impressoras operacionais

de fornecimento de

impressé&o. Aquisicdo de suprimentos para | Servigos de impresséo.
as impressoras a serem
mantidas.
Exposicdo a furtos de | Aumento dos niveis de N&o ha. CGADM

equipamentos e periféricos
dentro das instalagBes da
nova Sede.

vigilancia sobre a entrada e
saida de equipamentos.

11 Processo de Revisao do PDTI

Seréo realizadas revisdes do Plano a cada ano de sua abrangéncia. A responsabilidade
destas revisdes cabe a Coordenacao geral de Informatica (CGINF) e a sua aprovacao ao

Comité de Tecnologia da Informac&o do Orgao.

12 Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo 0s pontos chave que definem o sucesso ou o
fracasso de um objetivo definido. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se
condi¢cBes fundamentais a serem cumpridas para que a Unidade de Tl do CNPq alcance seus

objetivos.

Os fatores criticos de sucesso vinculados as diretrizes para a Tl sdo os constantes da

tabela a sequir.

Tabela 15 - Fatores Criticos de Sucesso

Diretriz

Fatores Criticos de Sucesso

1 - Promover a implantagcdo
de um novo modelo de
governanca de TI, baseado
nas melhores praticas de
mercado.

e Contratacdo de empresa especializada na modelagem dos processos da area de Tl e
implantacéo das seguintes disciplinas ITIL:
e Gestdo de Incidente,
e Gestdo de Mudanga,
e Gestao de Problemas,
e Gestdo de Configuracao/Ativos,
e Gestdo de Acordos de Nivel de Servico,
Gestéo Financeira,
Gestéo de Disponibilidade,
Gestdo de Eventos,
Gestéo de Liberagdes,
Gestdo de Cumprimento de Requisi¢cdes,
Gestéo de Catalogo de Servicos,
Gestéo de Conhecimento.

e Sensibilizacdo do pessoal de Tl para a necessidade da implantagéo do novo modelo.

e Sensibilizacdo da Organizacdo para a necessidade de implantagdo do novo modelo de
gestdo de TI.

e Treinamento do pessoal interno do quadro de servidores da Tl em ITIL e COBIT.

¢ Implantacdo de um Service Desk apoiado por software especializado e baseado nas
disciplinas ITIL.

e Funcionamento adequado dos novos contratos de prestacdo de servicos de TI,
baseados em servigcos e ndo mais em homem/hora.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PDTI 2011 - 2012, verséao 2.0




. Acne

46 v ERNG KBS ERAL
Ministério da
Ciéncla, Tecnologia

e Inovagdo
PAIS RICO £ PAIS SEM PORREZA

2 — Investir no aumento da
produtividade e otimizagao
dos recursos de TI.

Reavaliacdo periédica dos indicadores de servigos estabelecidos nos contratos de
prestacéo de servicos de TI.

Implantacdo de modelos mais eficientes de disponibilizagdo de recursos de Tl a
Organizacdo, que possibilitem modernizar a forma de prestacdo de servicos conferindo
ganhos a Instituicdo e reduzindo possiveis desperdicios de recursos escassos.

Implantacdo de mudangas na forma de aquisi¢do de equipamentos, buscando sempre

aqueles que apresentarem reducdo no consumo dos recursos de infraestrutura da
Instituicdo disponibilizados & area de TI.

3 — Garantir atendimento de
qualidade aos usuarios.

Implantacdo de um Service Desk eficiente

Implantacdo de modelos de avaliacdo do resultado da prestacdo dos servigos aos
usuarios.

Avaliacéo dos indicadores de servigo definidos nos contratos de prestagdo de servigos
de TI.

Implantacdo de um gerenciamento adequado sobre os Acordos de Niveis de Servico
estabelecidos junto aos fornecedores de servigos e produtos de TI.

Implantacao de ciclos de melhoria continua sobre os processos de Tl (PDCA), prevendo
reunides de avaliagdo mensal com a participagdo dos fornecedores de produtos e
servicos de TI.

4 — Buscar a melhoria
continua da infraestrutura de
TI

Implementagao de ferramentas para o monitoramento dos ativos e servicos de TI.

Implementagdo de um processo de avaliagcdo continuada de capacidade sobre os ativos
da infraestrutura de TI.

Estabelecer critérios para a modernizacdo do parque de estagbes de trabalho, como a
atualizacdo dos equipamentos com idade minima de 3 anos e maxima de 5 anos, ou
mesmo a renovagdo a cada ano de 1/3 do parque, sempre adquirindo equipamentos
novos com no minimo trés anos de garantia. Desse modo, em trés anos, todo o parque
estara atualizado e coberto por garantia.

Substituicdo de todos os ativos obsoletos por ativos inteligentes, de modo que as redes
possam ser administradas remotamente por técnicos a partir do ambiente central.

Implementagdo de um CMDB com o histérico de incidentes e problemas de todos os
itens de configuracéo.

Avaliacdo do custo x beneficio da contratacdo de servicos de manutencdo de
equipamentos do ambiente central de processamento e site backup, sobre a aquisi¢éo
de equipamentos novos com garantia minima de 3 anos.

Contratacéo de servigos de manutencdo e suporte para equipamentos fora de garantia e
manutencao existentes no Data Center principal e site backup, que apresentarem custos
de manutengéo vantajosos sobre os custos de aquisi¢do de novos equipamentos.

Manutencéo e evolu¢do adequadas do site backup do CNPg. Assim, todos os sistemas
do CNPqg poderiam, eventualmente, operar por meio desse ambiente, adotando-se
mecanismos modernos de replicacéo e sincronismo de dados.

Reavalia¢do, sob o ponto de vistas da capacidade de expanséo, o atual local onde se
encontra hospedado o site backup da Instituigéo.

5 — Garantir a seguranca das
informacdes.

Implantacao Comité Gestor de Seguranca da Informacao.

Elaborac&o de uma Politica de Seguranca da Informagcéo aplicavel a realidade do Orgéo.
Criagcdo de uma equipe especifica na CGINF, para atuacdo na area de seguranca da
informacdo. Essa equipe deverd ser composta por servidores do quadro, em
observancias as determinag@es da SLTI/MP e do TCU.

Desenvolvimento de competéncias internas para atuagao na area de Administracéo de
Dados e Administragdo de Banco de Dados.

Implementar ciclos continuos de avaliacdo continua das agdes de gerenciamento de
riscos, ja implantada na CGINF por empresa especializada na area de seguranca da
informacao

Rever e atualizar, freqlientemente, o Plano de Continuidade de Negdcios, elaborado por
empresa especializada na area de seguranc¢a da informacéo.
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6 — Pautar o processo de
aquisicdo de software e o
desenvolvimento de sistemas
nos principios e no uso de
software publico.

Criacdo de grupo para a avaliagdo e prospeccdo de solugdes em software livre para as
necessidades do Orgéao.

Buscar solu¢des em software livre que possuam garantia de suporte no mercado, uma
vez que ndo existe capacidade interna para manter essas solucoes.

Manutenc@o das diretivas atuais de desenvolvimento de sistemas baseadas em
plataformas livres.

Reducéo da dependéncia de solucdes proprietéarias.

Avaliacao criteriosa do custo x beneficio da aquisi¢cdo de solucéo proprietarias sobre a
implementacao de solu¢Bes em software livre, desde que ambas possuam 0s requisitos

necessarios ao atendimento as necessidades dos usuarios e aos requisitos técnicos da
area de TI.

7 — Aprimorar quali-
gquantitativamente os
Recursos Humanos da area
de Tl do CNPq.

Elaboragdo de um programa de capacitagédo para os servidores do quadro da CGINF.

Reducéo da carga de atividades operativas sobre os servidores lotados na area de TI,
de forma a possibilitar a destinagdo do tempo livre para atividades de treinamento.

Inscrigdo de servidores nos cursos fornecidos pela ENAP.

Priorizacdo da alocacdo dos servidores aprovados no novo concurso, que possuam
formacé@o ou especializacdo em TI, para lotacdo em areas prioritarias para a Tl e a
Organizacdo, como a Administra¢do de Dados, Seguranc¢a da Informagéo e Andlise de
Negdcios.

Treinamento dos servidores lotados na area de infraestrutura de Tl, nas tecnologias e
equipamentos utilizados pelo CNPq.

Estabelecimento de requisitos de qualificacdo técnica adequados, prevendo
capacitac@es e certificacdes, para o pessoal terceirizado a ser alocado na prestacéo dos
servicos de Tl ao CNPq.

Priorizacdo da alocagdo de servidores aprovados no novo concurso que possuam
formacéo na area de TI, para lotagdo na CGINF.

8 —. Aperfeicoar o processo
de planejamento de Tl e o
funcionamento do Comité de
Tecnologia da Informacéo.

Divulgagdo institucional da criacdo do Comité de Tecnologia da Informagdo, suas
atribuicbes e membros.

Estabelecimento de pontos de controle e indicadores do andamento das acgbes de TI,
para avaliagdo em reunides periédicas do Comité Gestor de Tecnologia.

9 —. Implementar a¢des para
a Gestao do Conhecimento
Instituicional;

Implantacao de solugdes baseadas em Tl que permitam o gerenciamento corporativo
sobre o contetido e informacdes geradas pela Organizagéo.

Implantacdo pela area de Tl e gerenciamento pelas areas usuérias, de ferramenta para a
geracgdo de conhecimento interno, de forma colaborativa e participativa.

10 —. Garantir a
disponibilidade e integridade
da informacao

Implementacdo de procedimento para avaliagdo periddica das
armazenadas no site backup da Instituicio.

Ampliacdo, sempre que necessario, dos recursos de armazenamento e processamento
do site backup.

Implementagdo de solucdo especializada para o armazenamento dos documentos
digitais da Instituicdo, e a sua replicagdo em outro site.

Realizacdo de contratos de manutencdo dos equipamentos de armazenamento
contemplando recursos de monitoramento pré-ativo que permitam a identificacdo de
possiveis falhas antes que as mesmas ocorram e a adogdo dos procedimentos para a
sua corregdo preventiva.

Monitoramento constante da capacidade de espaco disponivel para cada servigo de Tl e
execucdo de acbes preventivas para a realocagdo desse espaco, sempre que
necessario.

Evolucdo anual da capacidade de armazenamento centralizado do Orgéo.

informacgdes

11 —. Aprimorar a integracao
entre os sistemas de
informac&o do Org&o aos
processos e outros sistemas
do Governo Federal

Elaboracdo de uma lista de demandas de integracéo dos sistemas de informagéo do
CNPg com os sistemas de informac¢é&o de outros Orgdos, com base nas necessidades do
CNPq e das solucgdes ja disponibilizadas pelo Governo Eletrénico.

Negociacéo junto aos Orgdos que possuem sistemas de informacdo de interesse do
CNPq para que disponibilizem servigos de acesso a esses sistemas pela web ao CNPq.

Identificacéo precisa dos servicos do CNPq inerentes ao negoécio do Orgdo e que seriam
Uteis a outros Orgdos da Administragdo Federal

Elaboragéo e publicacéo da Carta de Servigos do CNPq.
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12 —. Fortalecer a
participacéo de Tl na area de
planejamento;

Fortalecimento da area de Planejamento da Instituicao.

Estabelecimento de uma area para Gestdo de Processos , vinculada a area de
Planejamento ou a area de TI.

Participacéo de pessoal da area de Tl nas reunides de Planejamento Institucional.

13 —. Estimular a melhoria no
relacionamento da Tl com as
areas de negocios da
Organizacao.

Definicdo de usuéarios gestores para os sistemas de informacdo ou funcionalidades
desses sistemas, com atribuicBes bem definidas.

Promover o envolvimento das areas na definigdo dos novos sistemas e funcionalidades.
Divulgacao dos resultados obtidos pelos novos sistemas e funcionalidades na Intranet.

Priorizacdo das demandas de desenvolvimento de sistemas e novas funcionalidades
pelo Comité de Tecnologia da Informag&o do Orgao.

Divulgacgao da priorizacéo estabelecida pelo Comité de Tl aos usuarios.

14 —. Buscar a melhoria
continua do processo de
contratacdo e execucgdo dos
servicos de TI.

Avaliacdo e evolucdo continuada dos indicadores de servico e acordos de nivel de
servigo estabelecidos nos contratos de prestacédo de servicos de TI.

Realizagdo de reunides periodicas para a apresentacdo e avaliagdo das propostas de
melhorias apresentadas pelas prestadoras de servico.

Implementacéo do ciclo PDCA de melhoria continuada sobre os processos e servigos de
TL

15 —. Promover a mudanca
da estrutura organizacional
da area de Tl da Institui¢éo.

Estudo propositivo de uma nova estrutura para a area de Tl do CNPq, envolvendo a
definicdo de &reas estratégicas para a TI, como seguran¢a da informacao, gestédo e
governanca, relacionamento, entre outras.

Aprovacdo do modelo proposto pela Direcdo do Orgdo e pelo Comité de Tecnologia da
Informacgéo.

Viabilizac@o administrativa da nova estrutura para a area de TI.
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13 Concluséao

Uma preocupacdo constante da alta direcdo das organizacbes € a busca pelo
alinhamento estratégico entre a &rea de Tecnologia da Informacgdo e o negdcio da Instituicao,
como forma de atender a demanda pelo aumento na qualidade dos servicos, economia,
confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizacdo dos fluxos de trabalho da Organizacgao.

O processo de automacédo e informatizacdo das atividades operacionais e
administrativas das organizacbes publicas e privadas, vem tornando-as cada vez mais
dependentes de sua infra-estrutura tecnologica.

A aplicacao de solucdes de TI para viabilizar aplicacfes de missao critica e implementar
rapidamente novas solu¢cdes que aumentem a agilidade, a capacidade de adaptacdo e a
otimizacao de custos, fez com que a area de Tl passasse a ser vista como recurso estratégico
para a existéncia das organizacoes.

Assim, as metas definidas para a area de Tl devem estar alinhadas ao planejamento
estratégico das organizacdes e refletidas em seu Plano Diretor para a area de Tl (PDTI).

Diante dessa necessidade, o CNPq criou em 21 de maio de 2010, seu Comité de
Tecnologia de Informacéao (CTI), com a atribuicdo de propor o Plano Diretor de TI, aprovar os
programas de acéo a serem desenvolvidos e acompanhar a sua execucao.

A identificacdo das necessidades e prioridades do CNPq referentes a Tl foram
levantadas juntos as suas unidades organizacionais e levadas ao CTI para analise e
deliberagéo.

Apesar de ter sido feito em um prazo reduzido, foi possivel identificar e registrar no PDTI
as reais necessidades que representam o pensamento estratégico da Organizacao.

A definicdo da revisdo anual do Plano Diretor de TI, constitui-se em uma escolha
estratégica, uma vez, conforme a analise SWOT realizada, possiveis mudancas nas politicas
governamentais no ano de 2011 terdo efeito direto sobre o orcamento e acbes estabelecidas
neste PDTI. A elaboracdo da primeira versdo do PDTI permitiu que o CNPq ganhasse
experiéncia, identificando problemas e buscando solu¢gées que virdo a contribuir para a
melhoria do processo de elaboracéo das versfes posteriores.

As necessidades e as acdes requeridas, incluidas no PDTI, foram levantadas junto as
Diretorias, Coordenacdes, Presidéncias e Comissdes e 0s custos para a sua realizacédo foram
estimados pela CGINF e Setor de Licitages, junto ao mercado de empresas provedoras de
servicos e produtos de TI.

Considerando-se os fatores acima mencionados, conclui-se que o PDTI do CNPq 2011-
2012 tem as condicdes de exercer o seu papel e de proporcionar, ndo apenas a necessidade
de cumprimento de uma determinacao legal, mas também de inserir na cultura organizacional
do CNPg uma nova forma trabalho.
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ANEXO | — Portaria de Constituicao do Comité de Tl do CNPq

PO-125/2010
Comité de Tecnologia da Informacado do CNPq - CTI

O Presidente do CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPgq,
no uso das atribuicbes que lhe sdo conferidas no Estatuto aprovado pelo Decreto n© 4.728, de
09/06/2003,

Resolve

Constituir Comité de Tecnologia da Informacédo - CTI do CNPq, com o objetivo de modernizar o modelo
de gestao de tecnologia da informacdo do CNPq.

1. Composicao
1.1 - O CTI sera composto pelos seguintes membros efetivos:

- O Diretor de Administracdo, Finangas e Planejamento - DAFP (Coordenador),;
- O Diretor de Engenharias, Ciéncias Exatas e Humanas e Sociais - DEHS;

- O Diretor de Ciéncias Agrarias, Bioldgicas e da Saude - DABS;

- O Chefe de Gabinete da Presidéncia - GAB;

- O Coordenador-Geral de Administracdo e Finangas - CGADM; e

- O Coordenador-Geral de Informatica - CGINF.

1.2 - Nos impedimentos dos membros efetivos, os seus substitutos legais os representaréo.
2. Competéncia

Definir a Politica de Informatica do CNPq.

3. Atribuicoes

a) Propor um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI para o CNPq, acompanhar sua
execucdo e revisa-lo anualmente.

b) Delimitar o uso dos recursos financeiros para a informatica, respeitando os principios do PDTI.

c) Aprovar os programas de acdo a serem desenvolvidos para o cumprimento das diretrizes da politica
de informatica do CNPq.

4. O Comité se reuniréd sempre que necessario, a partir de aviso prévio emanado pelo seu
coordenador.

5. Esta Portaria vigera a partir da data da sua publicacéo.

Publique-se esta Portaria no Boletim de Comunicagdo Administrativa - BCA.

Brasilia, 21 de maio de 2010,

Carlos Alberto Aragao de Carvalho Filho
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ANEXO II - Roteiro de Elaborac¢éo do PDTI CNPqg 2011 - 2012

Fase I
Situagdo Atual da TI

Processo de
elaboragdo do PDTI

1. Missao
2. Visdo
3. Fator Criticos de
Sucesso

4. Pontos Fortes

5. Pontos Fracos

abrangénica

2 - Definir a 6. Ameacas
Equipe 3 "
3. -Definir a 7. Oportunidades
metodologia
4 - Estabelecer
cronograma

1. Hardware

2. Software

3. Aplicativos e
Normative Pacotes de SW

4. Rede Elétrica
w\_ﬁ\%moow_.d 5. Rede de dados
3 >nm=dmo 6. Ar condicionado

2 7. Nobreaks
1603/2008 - TCU & - OFoanoamanta
4 - Portaria de TI
Normativa SLTI 9- mmmmnm
Ne om\No.Om mapeamento de
o -kortarnia processos ?
uw_‘m:om%uﬁ SLTI (seguranca, gestao
/ de contratos, rede,

6 - Mel etc...)
Provisoria N©

2200-2/2001
7 - Instrugao
Normativa SLTI

02/2008

8 -LDO e MTO 1 - Gestdo de TI
9 - PDTI de 2 - Servigos
periodo anterior 2.1 - Internos
10 - Plano de 2.2.- Externos

execucao de
PDTI anterior
9 - Outros
documentos
pertinentes

3 - Quantitativo
4. Investimento e
Custeio

Documentos de Apoio

Fase II LNIS

D - elaborar
ario de
levantamento de
L necessidades de
das Nec B S0 e
de Informagdo e sistemas
Servigos de TI

para o negocio.

1 - Elaborar o

Documento
“LNIS -
Levantamento
Metas das
2 Necessidades
Planejamento de Informagéo
Estratégico da e Servigos de
Organizagéo TI para o
3t a Negocio” para o
4 - periodo do
5 -Plano PDTI
Plurianual (Ex.
6 - Regimento 2008-2010)

Interno

7- Planejamento
Instituicional

8 -Projetos em
andamento

9 - Outros
documentos
pertinentes

compromisso

1- Assinatura
de
Concordéancia

B - Identificar do Responsavel
setores-chave do pelas
necessidades
de informacdo
e servigos de
TI para o
responsaveis dos negécio .
setores-chave do

negacio

1 - Agrupar
necessidades

2 - Identificar as
relagbes de causa e
efeito.

3. Identificar servigos
e aplicacBes que
atenda as
necessidades dos
processos de negocio.
4. Alinhar as
necessidades
c/objetivos
estratégicos,
processos de negocio
ou fungdes na
organizagao.

5 - Mapear as
necessidades com o
diagndstico as
situacdo atual de TI.
6
restriches e premissas
(situagdo atual x
situacdo necessaria).
7 - Priorizar e
consolidar as
necessidades das
areas de negocio.

R

Benchmarking e visdo do
mercada

Documentos de Apoio

Fase IV
Elaboragao

1 - Plano de Agao
2 - Matriz de Risco
3 - Relatério de
Investimento

4 - Relatdrio as
necessidades de
Contratagao

5 - Relatério das
necessidades de
Capacitacio

6 - Acdes em
Andamento

R

Aprovagado do PDTI
pelo Comité de TI

Fase V
Execucdo e
Monitoramento

Plano de
Execucdo

Plano de
Manitoramento

Importante:

A fase V, ndo faz parte
do documento PDTIL.

de Elaboracédo do PDTI

Iro

3 - Rote

igura

=

68

2.0

, versao

PDTI 2011 - 2012
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ANEXO IIl - Cronograma de Elaborac¢ao do PDTI

Tabela 16 - Cronograma Macro de Elaborac¢&o do PDTI 2011 - 2012

Etapas Produtos Gerados Inicio Término
e Arquitetura tecnoldgica atual
¢ Inventario de hardware e software
¢ Arquitetura dos sistemas de informacao
Levantamento da situagao e Diagramas de conectividade da rede
atual. e Estrutura da area de TI 06/2010 07/2010
e Macro-processos da area de TI
¢ Inventario de software
e Catalogo de Servicos
e Catalogo de Sistemas.
Levantamento das e Atas de reuniéo
Necessidades de e Apresentacoes realizadas 08/2010 09/2010
Informagao e Lista de necessidades de informacéo identificadas
e Lista de necessidades priorizadas
Estud_o da Situagéo e Lista das agﬁes. necessarias 102010 | 11/2010
Desejada e Plano de Investimentos
¢ Plano de Gestédo de Pessoas
Elaboracéo do Documento | ¢ Versdo Final do PDTI 12/2010
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ANEXO |V - Descrigdo da Arquitetura Tecnoldgica Atual [Referéncia: dez/2010]

O CNPq conta, atualmente, com cerca de 1.400 desktops e 65 notebooks, além de 298
impressoras e 69 scanners.

A infraestrutura de servidores de rede é composta por 125 servidores, sendo que 116
utilizam Sistema Operacional Linux RedHat e 9 sédo servidores Windows. Cerca de 100
servidores se encontram em producdo, sendo os demais utilizados como ambiente de
homologacéo e testes de sistemas e servicos. Todos 0s servigcos criticos da Organizacéo se
encontram clusterizados.

A infra-estrutura de rede atual é composta por 2 switches de core operando com portas
de 1Gbps e 78 switches de borda com portas a 10/100 Mbps. Os uplinks que conectam os
switches de borda ao core sdo de 1 Gbps.

Na infra-estrutura de armazenamento, 3 dos storages Fibre Channel se encontram no
site principal, enquanto 1 (IBM-DS4300) se encontra no site de backup remoto (cold site).
Estdo em producéo, ainda, 2 equipamentos especializados em armazenamento de arquivos
de conteudo fixo (Content Addressable Storages — CAS). Um desses equipamentos sera
movimentado para o site backup, permitindo estabelecer a redundéancia para todos os
documentos digitais da Organizagéo.

A infra-estrutura de autenticacdo de rede é constituida por 2 PDCs implementados em
servidores com plataforma x86 e sistema operacional RedHat, onde sdo mantidas duas bases
OpenLDAP, fornecendo autenticacéo para 0s servigos e aplicativos do CNPq.

Os SGBDs empregados no gerenciamento dos dados armazenados em bancos
estruturados séo Oracle, MySQL e PostGree.

A plataforma de bancos de dados Oracle estd instalada em cluster, formada por
servidores IBM Linux Red Hat 5 x86_64, utilizando tecnologia Oracle Clusterware e Oracle
Enterprise Server 10g, Release 2. O sistema de armazenamento é constituido por um storage
IBM DS 4800. Nos bancos de dados, séo utilizadas, entre outras, as opg¢des: a) Oracle
Partitioning; b) Oracle Real Application Clusters; c) Oracle Advanced Replication; d) Oracle
Incremental Backup and Recovery; e) Oracle Materialized Views Rewrite; f) Oracle Data
Guard; g) Oracle Text.

A infra-estrutura de servidores de aplicacdo conta com cerca de 20 equipamentos em
produgéo, sendo 12 servidores Oracle Internet Application Server e 8 servidores Jboss
Application Server.

A plataforma de servidores de aplicacdo estd instalada em cluster, formada por
servidores IBM Linux Red Hat 5 x86_64, utilizando tecnologia Oracle Internet Application
Server, Release 10x, e Jboss Application Server, Release 4x e 5x. O acesso aos dados nos
storages é feito através de conexdao direta a SAN (host bus adapters) e via LAN.
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O ambiente de desenvolvimento de sistemas no CNPq esta fortemente baseado na
linguagem Java, empregando as arquiteturas SOA e EJB e a ferramenta de workflow JBPM.

A plataforma de servidores da infra-estrutura de Portal é constituida por servidores IBM
Linux Red Hat 5 x86_64 em cluster, utilizando a tecnologia Gateln Jboss Portal. Os servidores
onde se encontra instalada a solu¢cdo de portal acessam os dados armazenados em um
banco de dados Oracle localizado em storage Fibre Channel da SAN do CNPg.

A infra-estrutura de mensageria e colaboracédo do CNPq é composta por 2 clusters de 2
servidores, sendo um deles destinado ao fornecimento desses servicos aos funcionérios do
Orgao e o outro aos pesquisadores do Conselho. O total de usuéarios desses servicos é de
cerca de 30.000, sendo 2.000 usuarios internos e 28.000 pesquisadores.

A atual plataforma de servidores destinada a ferramenta de mensageria e colaboracgéo é
formada por servidores IBM Linux Red Hat 5 x86_64, utilizando os softwares PostFix, Courier-
Imap, Imp/Horde, MySq|l, OpenLDAP.

Nos anexos a seguir, o detalhamento de toda a infraestrutura existente no ambiente do
Data Center, ativos de rede, diagramas de conectividade e ambiente cliente.
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Anexo V - Ambiente

Central (Data Center) [Referéncia: dez/2010]

Tabela 17 - Inventéario dos Equipamentos no Ambiente Central

Tipo do Ativo 'Iz\/lt?\r/(;a J ekl e Descricéo Qtd
Servidores IBM / Xseries 346 Servidores com 2 proces.Intel Xeon DP 3,6Ghz , mem. 8/10| 2
Rack GBe4/5/6 HDs de 73GB
IBM / Xseries 3650 Servidores com 2 proces. Intel Xeon Dual Core 3,0 Ghz, | 49
mem. 12GB e 5 HDs de 73GB
Servidores IBM / Blade Center H Servidores Blade com 14 laminas HS-21 com 2 proces.| 2
Blade Quad Core de 2,66Ghz, mem 8GB
Servidores Blade com 14 |aminas HS-22 com 2 proces.| 2
Quad Core de 2,5Ghz, mem 16GB
Storages IBM / DS-4300 Storage SAN Fibre Channel 2 com 8,1 TB 1
IBM / DS-4500 Storage SAN Fibre Channel 2 com 14,6 TB 1
IBM / DS-4700 Storage SAN Fibre Channel 2/ 4 com 50,4 TB 1
IBM / DS-4800 Storage SAN Fibre Channel 2 /4 com 22,9 TB 1
EMC / CAS Centera Storage de Contelido Estatico com 8 nés (14TB 2
Tape  Library | IBM/3582-L23 Tape Library (Unidade de Fitas Robotizada) LTO-2 (2| 1
(Bibliotecas drives)
Robotizadas) |I|BM /3585-L72 Tape Library (Unidade de Fitas Robotizada) LTO-3 (6| 1
drives)
Racks de | IBM / Netbay 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 7
Servidores Black Box 42U Racks p/Servidores/Libraries/Unid. Fita 5
Consoles IBM /1732 -1UX Consoles 15"/ 1U - p/Servidores IBM (CPD/507) 7
Black Box / 724-746-550 | Consoles 15"/ 1U - p/Servidores IBM (CPD/507) 5
KVMs APEX / 09N4290 KVM p/Console Serv. IBM (4 portas PS2) 1
APEX / 09N4291 KVM p/Console Serv. IBM (8 portas PS2) 3
Black Box / 724 - 746 — | KVM p/Console Serv. IBM (8 portas PS2) 5
5500
TRENDNET / TK 801R KVM p/Console Serv. IBM (8 portas USB) 2
TRENDNET / TK 1601R | KVM p/Console Serv. IBM (16 portas USB) 3
Enterasys / A2H124 Switches Ethernet PoE - 24p (Ramais VolIP) 14
Data Routers IBM / 2027-R04 Data Routers para interligagdo Rede SAN Local (CNPq) e| 2
Remota (RNP)
Equip. da | FORTINET / Fortigate | Firewall / VPN / FiltroContetdo Web / IPS 2
Solucéo 3600A
Seguranca FORTINET / Fortimail | Gateway Mensageria 2
2000A
DELL / Advanced | Servidor de Antivirus 1
Manager 2950
EXAPROTECT / | Event Manager 1
Appliance 1050
Nobreaks EXIDE / Powerware Plus | Nobreak Trifasico de 160 KVA (CNPq/507) 1
EXIDE / Powerware Plus | Nobreak Trifasico de 225 KVA (CNPg/509) 1
MGE / Galaxy 5000 Nobreaks Trifasicos Redundantes de 80 KVA (CPD/507) 2
Estabilizadores | CP Elet. Stepless 150 Estabilizador Trifasico de 150 KVA (CNPq / 507) 1
CP Elet. Stepless 200 Estabilizador Trifasico de 200 KVA (CNPq / 509)) 1
RAGTECK / SE 1000 Estabilizadores Monofasicos 1 KVA 50
FORCELINE / EV1000T2 | Estabilizadores Monofasicos 2 KVA 18
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Anexo VI - Ativos de Rede [Referéncia: dez/2010]

Tabela 18 - Inventario dos Ativos de Rede

Marca / Modelo do

Tipo do Ativo Ativo Descricao Quantidade
Racks de | Metal. Fina 44U Rack 44U p/Ativos de Rede CNPq (CPD/507) 2
Comunicagao Rack 44U p/Ativos de Rede CNPq (CPD/507) 1
S.M./28 U Rack 28U p/Equip. dos Links de Comunica¢ao 1
S.M. /20U Racks 20U p/Ativos de Rede CNPq (Pav. 507) 6
S.M. /40U Rack 40U p/Ativos de Rede CNPq (CPD/509) 1
S.M. /40U Rack 40U p/Ativos de Rede CNPq (CPD/509) 1
S.M. /40U Racks 40U p/Ativos de Rede CNPq (Pav. 509) 6
S.M. /20U Racks 20U p/Ativos de Rede CNPq (Cobert. 1
509)
S.M. /24U Rack p/Ativo de Rede CNPq (Cerradao) 1
S.M. /40U e 18U (*) Racks 40U e 18U p/Ativos de Rede 2
(REDECOMEP)
S.M. /40U e 36U (*) Racks 40U e 36U p/Ativos de Rede (INFOVIA) 2
Switches de | 3COM / S7906E e S7910E | Concentradores da Rede Local CNPqg/507 e 2
Core 509
Switches de | Bay Networks / 350 - 4T Switches Ethenet 24p - 10/100 Mbps 15
Acesso Netgear / FSM 726S Switches Ethenet 24 p - 10/100 Mbps 7
Allied Telesys AT 8326 GB | Switches Ethenet 24 p - 10/100 Mbps 78
3COM /5500 G Switches Ethernet - 24p 10/100/1000 Mbps 2
3COM /4500 G Switches Ethernet - 24p 10/100/1000 Mbps 4
EdgeCore / ES3526YA Switch Ethernet - 24p 10/100 Mbps e 02p 1
Combo 10/100/1000
Enterasys / A2H124 Switches Ethernet PoE - 24p (Ramais VoIP) 14
Switch  Central | SYMBOL / WS 5100 Switch de Geréncia da Rede Wireless - 12 1
Rede Wireless portas
Access Points | SYMBOL / W SAP 5110 |Acesso Rede Wilreless nos prédios do 10
(Aps) CNPg/507 e 509
D-LINK /108G Acesso Rede Wilreless para uso nas reunides 10
externas dos CAs
DIEBOLD / IM402TSG Impressora de Cupons 1
ZEBRA/TLP 2844 Impressora de Etiquetas de Cédigo de Barras 2
CP Elet. Stepless 200 Estabilizador Trifasico de 200 KVA (CNPq / 1
509))
RAGTECK / SE 1000 Estabilizadores Monofasicos 1 KVA 50
FORCELINE / EV1000T2 | Estabilizadores Monofasicos 2 KVA 18

(*) Equipamento em processo de desativacao
(**) Equipamento pertencente a terceiros, mas mantido nas instalagdes do CNPq
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Anexo VIl - Diagramas de Conectividade [Referéncia: dez/2010]

O CNPq se encontra em processo de mudanga para uma nova Sede. A nova edificagao
contara com uma estrutura de rede estruturada e projetada para o atendimento as
necessidades do Orgao.

Desta forma, sdo apresentados a seguir (Figura 4 a Figura 14) os diagramas de
conectividade existentes na Sede atual da Instituicdo e a infraestrutura projetada para a nova
Sede.
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Figura 4 — Diagrama Geral da Rede CNPq na Sede Atual
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Figura 9 — Rede de Servi¢cos de E-mail
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Modelo Arquitetural dos Servidores de Aplicagoes
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Figura 13 — Rede SAN para Banco de Dados
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Figura 14 — Rede SAN para Servidores de Aplicacéo e E-mail
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Anexo VIl - Equipamentos no Ambiente Cliente [Referéncia: dez/2010]

Tabela 19 - Inventario de Equipamentos no Ambiente Cliente

Tipo do Ativo Marca / Modelo do Ativo Descri¢éo Quantidade
Estagbes de | IBM / Think Centre M50 (*) Micro Pentium IV - 3,0 Ghz, mem. 512 MB e HD 15
Trabalho de 80GB e monitor CRT de 17”
(Desktops) ITAUTEC / SM-3420 Micro AMD Athon 3,8 Ghz, mem. 1GB, HD de 125
80GB e monitor LCD de 17"
ITAUTEC / ST 4250 / 4251 Micro Pentium Dual Core 3,4 Ghz, mem. 1GB, 140
HD 80GB e monitor CRT
DELL / Optiplex 755 Micro INTEL Core 2 Duo, 2,4 Ghz, mem. 1GB, 200
HD 160GB e monitor LCD de 17”
LENOVO / Think Centre M58p Micro INTEL Core 2 Duo, 2,4 Ghz, mem. 4GB, 980
HD 320GB e monitor LCD de 18,5”
Monitores de Video | LG / L1753T-BF Monitor de video LCD de 17" 198
(LCD) SAMSUNG / 940 B Plus Monitor de video LCD de 19" 9
LG / M228WA Monitor de video LCD de 22" 16
Notebooks ACER/TM 254 LC Notebook com proc.Intel PIV-2,8 Ghz , mem 1
512MB e HD de 20GB
EZ GO/ Lynk v.3A Notebook com proc Intel Pentium M, 1,7 Ghz, 4
mem 512MB e HD de 40GB
DELL / Latitude X1 Notebook com proc .Intel Pentium M, 1,1 Ghz, 1
mem. 512MB e HD de 30GB
DELL / Latitude D420 Notebook com proc.Intel Centrino Duo 1,2 Ghz, 1
mem. 1,5GB e HD de 30GB
DELL / Latitude D430 Notebook com proc. Intel Core Duo 1,2 Ghz, 15
mem. 1,5GB e HD de 80GB
DELL / XPS M1330 Notebook com proc. Intel Core Duo 2,2 Ghz, 20
mem. 2GB e HD de 160GB
Impressoras EPSON / FX 2170 (*) Impressora matricial de 300 CPS 1
matriciais
Impressoras HP / Deskjet 840C (*) Impressora jato de tinta colorida de 8 ppm 65
jato de tinta
HP / Deskjet 2200 Impressora jato de tinta colorida 1
Impressoras Laser | HP / Laserjet 2300L (*) Impressora laser mono duplex de 25 ppm 1
Monocromaticas  ['Hp /| aserjet 1022 Impressora laser mono duplex de 18 ppm 6
Xerox /4517 — N17 (%) Impressora laser mono duplex de 17 ppm 4
Xerox /4532 (*) Impressora laser mono duplex de 32 ppm 1
Xerox / Phaser 3450 DN Impressora laser mono duplex de 25 ppm 2
Lexmark / T 614 NL Impressora laser mono duplex de 24 ppm 30
Lexmark / T 644 DTN Impressora laser mono duplex de 47 ppm 12
Tally Genicom 9035 DN Impressora laser mono duplex de 35 ppm 26
HP / Laserjet 4015 DN Impressora laser mono duplex de 52 ppm 18
Impressoras Laser | HP / Laserjet 2600 Impressora laser colorida 8 ppm 1
Coloridas HP / Laserjet 3600 Impressora laser colorida 17 ppm
XEROX /6360 DN Impressora laser colorida 42 ppm 21
HP / 2025DN Impressora laser colorida 21 ppm 17
HP / 3525DN Impressora laser colorida 30 ppm 11

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PDTI 2011 - 2012, versao 2.0




. Acne
o

Ministério da
Ciéncla, Tecnologia
e Inovagdo

5 8 K AL

PAIS RICO & PAIS 56M POUREZA

Tipo do Ativo Marca / Modelo do Ativo Descricéo Quantidade
Impressoras HP / Officejet G95 impressora multifuncional 2
Multifuncionais HP / Officejet 4255 impressora multifuncional 2
HP / Officejet J3680 impressora multifuncional 2
XEROX / Work Centre C3545 Impressora multifuncional colorida 1
XEROX / Work Centre 255 Impressora multifuncional colorida 1
XEROX / Work Centre 238 Impressora multifuncional colorida 2
Impressoras Etiq. /| DYMO / Laber Writer 400 Impressora de Etiquetas de Visitantes 3
Codigo Barras DIEBOLD / IM402TSG Impressora de Cupons 1
ZEBRA / TLP 2844 Impressora de Etiquetas de Cédigo de Barras 2
Impressora CASIO / CW75 Impressora térmica para impressdo direta em 1
Térmica p/CDs CDs/DVDs
Scanner de mesa | HP / Scanjet 2300C (*) Scannaer de mesa de 600 ppp 05
HP / Scanjet 3800 Scannaer de mesa de 2400 x 4800 dpi 4
HP / Scanjet 5590 Scannaer de mesa de 2400 dpi c/ADF 6
HP / Scanjet 8350 Scanner de mesa de 4800 dpi c/ADF 43
HP / Scanjet 8420 Scanner de mesa de 600 dpi c/ADF 02
Leitoras Cédigo | LABAU / LS-300 Leitora de Cédigo de Barras 7
Barras

(*) Equipamento em processo de desativagao
(**) Equipamento pertencente a terceiros, mas mantido nas instala¢des do CNPq
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Anexo IX — Distribui¢cdo dos Equipamentos do Ambiente Cliente [Referéncia: dez/2010]

As tabelas a seguir (Tabela 20 a Tabela 23) apresentam a distribuicdo atual dos
equipamentos entre as Diretorias e Presidéncia do CNPg. Em decorréncia da mudanca para
as novas instalacdes do CNPq, poderdo ocorrer mudangas na atual distribuicdo desses
equipamentos.

Tabela 20 - Distribuicdo de Equipamentos na Presidéncia

Setor Desktops | Impressoras | Scanners | Notebooks
PRE Presidéncia 9 5 3 5
SEDOC |Servigo de Documentagéo e Acervo 17 4
SEAOC [Servigo de Apoio aos Orgéos Colegiados 5 3 1
SEPRE  [Servico da Presidéncia 4 1
ACS Assessoria de Comunicagdo Social 14 4 1 1
AEI IAssessoria de Estatisticas e Informacéo 11 1
ASCIN IAssessoria de Cooperacao Internacional 28 4 1 2
ASNAC |Assessoria de Cooperagéo Nacional 18 3 2
Ouvidoria |Ouvidoria 8 2 1
Programa Institucional de Bolsa de iniciag&o
PIBIC Cientifica 3
SEPRM  |Servigco de Prémios 2 1
PROJUR [Servico de Assuntos Judiciais 13 3 1 1
SAC Servigo de antendimento ao Cliente 19 2 1
AUD Auditoria Interna 12 2 1
SETCE Servigo de Tomada de Contas Especial 8 1
Total PRE| 186 43 13 11

Tabela 21 - Distribuicdo de Equipamentos na Diretoria de Gestéo e Tecnologia da Informacgédo — DGTI

Setor Desktops | Impressoras | Scanners | Notebooks
Diretoria  de  Administragdo, Financas e
DGTI Planejamento 6 3
CGEFOCoordenacao-Geral de Execu¢do do Fomento 6 3 1
COSFOCoordenacgao de Suporte ao Fomento
Coordenacdo de Operacdo dos Projetos
COOPIl|Individuais 2
SEBIE|Servi¢o de Bolsas Individuais no Exterior 12 3 1
SEBIP[Servico de Bolsas Individuais no Pais 12 2 1
COOBQ|Coordenac¢do de Operacao das Bolsas por Quotas 3 2 1
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SEBPG[Servico de Bolsas a Cursos de P6s-Graduagéo 7 2 1
SEBIOServico de Bolsas Institucionais e a Orientadores 15 1
Coordenagdo de Operagdo dos Projetos de
COOPP|Pesquisa 1
SEPJPServico de Projetos de Pesquisa 1 1
SEPPE[Servico de Projetos de Pesquisa dos Programas 14 1
Total CGEFO 91 23 6 1
CGINF ICoordenacgédo Geral de Informatica 2 1 1
Coordenacdo de Gestdo de Bases de Dados e
COBDR |Redes 1 1
Servico de Administracdo de Modelos e de
SEMDBBancos de Dados 1
SEAREServi¢o de Administracdo de Redes 6 3 1
CODES |Coordenacéo de Desenvolvimento de Sistemas 31
ervico de Desenvolvimento de Sistemas de Apoio
SEANE@a Negdcios Externos 16 1
Servico de Desenvolvimento de Sistemas de
SEANIApoio a Negécios Internos 15 1
Coordenagdo de Suporte a Usuéarios e
COSUI  |Infraestrutura 6 2
Servico de Suporte de Software e Apoio ao
SESAUUsuario 8 1 1
SESUHServi¢co de Suporte de Hardware 10
Total CGINF 96 7 2
CGERH ICoordenacgéo Geral de Recursos Humanos 5
Coordenagdo de Capacitacdo e Gestdo de
COCGC [(Carreira 1
SECACServico de Carreira e Acompanhamento 8 1
SECINServigo de Capacitagdo Institucional 1
Coordenacéo de Promocao da Qualidade de Vida
COPQV e Competéncias 4 2
SEPQV|Servi¢o de Promogao da Qualidade de Vida 16
SEGEC|Servigo de Gestdo de Competéncias 5
SAMOjServigo atendimento médico 11
Coordenagdo de Cadastro, Concessdes e
COCCP |Pagamento 1 1
SECAPServico de Cadastro, Aposentadoria e Penséo 11 3
SEFPGServico de Folha de Pagamento 6
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Total CGERH 76 15 1 1
CGADM Coordenacédo Geral de Administracdo e Finangas 6 4 1
Coordenagdo de Gestdo Orgamentaria e
COFIN  [Financeira 5 3 1
SEFINServi¢co de Execucao Financeira 11 3 1
SEPCOjServico de Prestacdo de Contas 55 3
SEEOR{Servico de Execugao Orgamentaria 9 2 1
SECONServico de Contabilidade 21 3 1
Coordenacéo de Credenciamento a Importagéo e
COCIF |Incentivo Fiscal 2 1 1
SEAECServico de Avaliagcdo de Entidades Credenciadas 4 1
SECIFServigo de Credenciamento e Incentivo Fiscal 4 1
SEIMP|Servico de Importagdo 13 1 1
COINF [Coordenagéo de Infraestrutura 3 1
SEMAP|Servi¢o de Material e Patrimdnio 30 3 1
SESADServigo de Suporte Administrativo 48 4
SELICServico de Licitagdes e Contratos 13 2 1
SEPROServigo de Protocolo 43 11
SEPASServigo de Passagens 10 3 3
Total CGADM 277 46 13 1
Total DGTI 546 182 44 24
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Tabela 22 - Distribuicdo de Equipamentos na Diretoria de Engenharias, Ciéncias Exatas e Humanas e
Sociais - DEHS

Setor Desktops |Impressoras |Scanners |[Notebooks
Diretoria de Engenharias, Ciéncias Exatas e
DEHS Humanas e Sociais 8 3 1
Coordenacgdo Geral de Programas de Pesquisa em
CGCEX Ciéncias Exatas 1 1
Coordenacéo do Programa de Pesquisa em Ciéncias
COCEXExatas 12 1 1
Coordenacéo do Programa de Pesquisa em Ciéncias
COCQG|Quimicas e Geociéncias 13
Total CGCEX| 26 5 3 0
Coordenagdo Geral do Programa de Pesquisa em
CGCHS Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 3 2 1
Coordenacdo do Programa de Pesquisa em Ciéncias
COCHSHumanas e Sociais 14 1 1 1
Coordenacdo do Programa de Pesquisa em Ciéncias
COSAE[Sociais Aplicadas e Educagao 20 1
Total CGCHS 37 37 37 37
Coordenagdo Geral do Programa de Pesquisa em
CGECT Engenharia, Capacitagdo Tecnoldgica e Inovagao 4 2 1
Coordenagdo do Programa de Capacitagdo
COCTC[Tecnolégica e Competitividade 17 1 1 1
COENE|[Coordenacédo do Programa de Pesquisa em Energia 9 1
Coordenagdo do Programa de Pesquisa em
COENG[Engenharias 15 1 1
Coordenacéo de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento
COAPDE Aplicagbes 22
Total CGECT| 67 4
Total DEHS 138 59 49 49
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Tabela 23 - Distribuicdo de Equipamentos na Diretoria de Ciéncias Agrarias, Biolégicas e da Saude -
DABS

Setor Desktops Impressoras | Scanners | Notebooks

Diretoria de Ciéncias Agrarias, Biologicas e da

DABS Saude 9 4 1 1
Coordenacéo-Geral do Programa de Pesquisal
CGSAU |em Saude 9 3 4
Coordenacdo do Programa de Pesquisa em
COSAUSaude 20 1
Coordenacdo do Programa de Pesquisa em
COBIOBiIociéncias 14
Total CGSAU 43 3 1 4
Coordenacgéo-Geral do Programa de Pesquisal
CGAPB |em Agropecuaria e Biotecnologia 3 4 1
Coordenacdo do Programa de Pesquisa em
COAGRAgropecuéria e do Agronegocio 20 1 1
Coordenagdo do Programa de Pesquisa em
COBRGBiotecnologia e Recursos Genéticos 13 1 1 1
Total CGAPB 36 5 2 g
Coordenacgéo-Geral do Programa de Pesquisal
CGCTM |em Ciéncias da Terra e do Meio Ambiente 6 5
Coordenagdo do Programa de Pesquisa em
COGEC|(Gestado de Ecossistemas 12 2
Coordenacdo do Programa de Pesquisas
COIAMOceanograficas e Impactos Ambientais 15 2 1
Total CGCTM 33 9 1 0
Coordenagcdo do Sistema de Autorizagdo de|
COAPG|Acesso ao Patrimbnio Genético 7 7 1 1
Total DABS 119 24 5 8
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Anexo X — Softwares Utilizados [Referéncia: dez/2010]

Tabela 24 — Softwares Utilizados

Software Nome / Versdo Descricao
MS / Windows 2000 Server Sistema Operacional de 32 bits
MS / Windows 2000 Profes. Sistema Operacional de 32 bits
MS / Windows XP Prof. (Port) Sistema Operacional de 64 bits
MS / Windows XP Prof. (Ing) Sistema Operacional de 64 bits
MS / Windows Vista Buss (Port) Sistema Operacional de 32 bits
Sistema MS / Windows 7 Prof Sistema Operacional de 32 e 64 bits
. (Port)
Operacional

RED HAT / Enterprise Linux #3ES

Sistema Operacional de 32 bits

RED HAT / Enterprise Linux #4ES

Sistema Operacional de 32 e 64 bits

RED HAT / Enterprise Linux # 5ES

Sistema Operacional de 64 bits

DEBIAN / Linux # 3.1

Sistema Operacional de 32 bits

UBUNTU / Linux # 9.10

Sistema Operacional de 32 bits

Servidores de
Internet

ORACLE Portal # 10.1.4.0

Servidor de Paginas Corporativas

WEB Apache # 2 Servidor de Web

SQUID #2.5 Servidor de Webcache

SAMBA # 3 Servidor de Arquivos / Dominio

VSFTP # 2 Servidor de FTP

Open LDAP # 2.2 Servidor de Diretérios

SNA Gateway # 3.0 Servidor de Comunicagdo c/Rede SERPRO

Chat MACROMEDIA # 2.1

Servidor de Chat

MOZILLA / Firefox # 3

Software de Navegacao Internet (Browser)

Internet Explorer # 7

Software de Navegacéao Internet (Browser)

Servidores de POP IMAP # 4 Servidor de POP IMAP Courier
Cor[ei_o POST FIX # 2.2 Servidor de SMTP
Eletronico MOZILA / Thunderbird # 2.0.0.14 Servidor de SMTP
MS / Office 97 Suite de Aplicativos para Escritorio
MS / Office 2000 Prof. Suite de Aplicativos para Escritorio
MS / Office 2000 Std Suite de Aplicativos para Escritorio
MS / Office XP Prof. (Br) Suite de Aplicativos para Escritorio
MS / Office XP Prof. (Ing) Suite de Aplicativos para Escritorio
Aplicativos MS / Visio # 2002 Software de Modelagem de Programas e Bancos de Dados

MS / Project # 2002

Software de Gestdo/Geréncia de Projetos

MS / Exchange # 5.5

Software de Servidor de Mensagens e Colaboragéo

ADOBE / After Effects # 4.1

Software Criagdo de Gréaficos em Movimento, Efeitos Visuais

ADOBE / Indesign # 12

Software para Diagramacao e Organizagao de Paginas Web
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ADOBE / PageMaker # 6.5; # 7

Software para Geragéo de Layout de Publicagfes

ADOBE / Photoshop # 6; # 7

Software de Edi¢&do de Imagens

ADOBE / Premiere #5.1

Software de Edi¢&o de Videos Profissionais

Corel Draw # 10

Software Grafico (Desenho Vetorial)

ADOBE / DreamWeaver # 2; # 4

Software de Edi¢éo de Paginas Web

ADOBE / Fireworks # 2; # 4

Software de Edi¢do de Imagens

ADOBE / Flash # 8

Software Grafico Vetorial

ADOBE / lllustrator # 10

Software de Edig&o de Imagens Vetoriais

Active PDF # 3.5.2

Ferramenta de Criacdo e Conversdo de Documentos PDF

AS| #3.64.729; #2.3.7;# 3.1.7, #
60.2000-26

Software Gerenciador de Patrim6nio, Comodato, Compras e
Controle de Almoxarifado.

CONSIAFI # Linux

Software de Administragdo Financeira Publica (SIAFI)

Softwares /
Ferramentas de
Geréncia/
Administracéo /
Monitoragao

PHPLDAPADMIN # 0.9.8.4

Ferramenta de Administragdo de Open LDAP

PHPMyADMIN # 2.11.0

Ferramenta de Administragcdo de My SQL

WEBMIN # 1.370

Ferramenta de Administracao de Servidores

AWSTATS # 6

Ferramenta de Estatistica de Sites

ISOQLOG # 2.2.1

Ferramenta de Estatistica de Correio Eletrénico

MRTG - v.# 2.10.15

Software de Monitoramento de Canais de Comunicagéo

NAGIOS # 1.2

Software de Monitoramento de Rede

Monitorix # 1.1.1

Ferramenta de Monitoramento, Gerag¢do e Emisséo de
Relatdrios de Estatisticas de Servidores

CVS#1.11

Software de Controle de Vers6es de Arquivos e Softwares

APFplus # 1.5.1.0

Software de apoio a atividade de analise e contagem de Pontos
de Funcao

GRID Oracle #10.1.2.0.2

Ferramenta Tunning e Monitoramento Servidores OAS Oracle

IHAT Oracle # 10g

Software de Monitoramento de Servidores de Aplicacdes

NERO #7

Software de Gravagéo Multimidia (CDs/DVDs)

VERITAS / Backup Exec # 8.5

Software de Backup de Dados P/Servidores Windows

TSM - Tivoli Storage Manager  #
55e6.2

Software de Gerenciamento de Backup

IBM / ALTIRIS

Software de Gerenciamento de Servidor IBM / Blade Center H

F-Secure # 6.02 e # 5.22

Solucéo de Antispam, Antivirus e IDS para Rede Corporativa

CA/SCM #R8

Solucdo de Antispam para Servigo de E-mail

POSTGREY # 1.31

Ferramenta de Antispam

SPAMASSASSIM / MailScanner #
3.0

Ferramenta de Antispam

VMware Server # ESXlI 1.0.4

Ferramenta de Virtualizagdo de Servidores

CLONEZILLA#1.0.9.1.0

Software de Clonagem de Imagens

Norton Ghost Enterprise # 6.5

Ferramenta de preparagéo e gerenciamento de computadores
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Fortigate-3600"

Solucéo de Seguranca para Rede Corporativa (Firewall, IPS,
Filtro de Conteido Web, VPN)

FortiMail-2000A - # 4.00, build
0427

Gateway de mensageria

Exaprotect Event Manager 1050

Gerenciador de eventos

Trend Micro Client Server
Messaging Suite

Solucéo de anti-virus

Gerenciador de
Banco de
Dados

ORACLE # 10.2.0.3

Sistema gerenciador de banco de dados Oracle

MySQL #4.1.10, 5.1

Sistema gerenciador de banco de dados MySQL

PostgreSQL # 8.1

Sistema gerenciador de banco de dados Postgre

Servidores de

OAS / Oracle # 10.1.3.2

Servidor de Aplicagdes Oracle

Aplicag&o JBoss #4.2.3 Servidor de Aplicagbes JBoss.org
IIS#6.0 Servidor de Aplicagdes Microsoft
COEL‘;’(’? de | jePM#3.2 Servidor de BPM JBoss.org
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Anexo Xl - Arquitetura dos Sistemas de Informacao [Referéncia: dez/2010]

As figuras a seguir (Figura 15 e Figura 16) apresentam respectivamente as arquiteturas
de desenvolvimento Web e cliente-servidor.

e

Modelo Arquitetura.ﬂ’

—

Validaggo

Flex
(=) (=) Cm))
) (o)
Servlet GraniteDS ]
e ) Camen) () ()| (=) ()

Workflow Negocio

Oracle OLTP Researcher ID, Apache Lucene

CrossREF, JCR, ISI, RFB
ES 888088 a | =

Figura 15 — Arquitetura de Desenvolvimento Web
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T 4
Modelo Arquitetural

Validagao

PLISQL Delphi

Negécio ‘ Negécio

CrossREF

QOracle OLTP

Figura 16 — Arquitetura de Desenvolvimento Cliente-Servidor

SIAFI ‘
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ANEXO XII - Catalogo de Servicos de Tl [Referéncia: dez/2010]

O Catélogo de Servicos* apresenta a identificacdo da lista dos servicos de TI
disponibilizados pela CGINF a Organizacéo.

Tabela 25 - Catalogo de Servicos de Tl

Servico Descricao

Servigo de suporte remoto aos USUArios internos e

Central de Servicos
externos

Servigo de suporte presencial as estag@es de trabalho,

Suporte a Desktops, Notebooks e Periféricos X . e
notebooks, impressoras, scanners e demais periféricos

Servigo de instalagdo, remanejamento e desinstalacdo de

Movimentacdo de Equipamentos de Tl equipamentos de TI

Conectividade a Rede Local (LAN) Fornecimento e suporte de conectividade a Rede CNPq
Conectividade a Internet (WAN) Fornecimento e suporte de conexao a Internet
Conectividade 2 Rede Wireless (WLAN) E(la\lrggcimento e suporte de conexdo a rede sem fio do
Conectividade a Rede Privada Virtual (VPN)) llz?:r;}edcgnéel\ln;oq/Suporte de acesso remoto seguro a rede

Hospedagem de caixas postais eletronicas de
Correio Eletrénico pesquisadores e usuarios internos e servigos de anti-
spam e anti-virus de mensagens.

Agendamento e disponibilizacdo de salas virtuais para a

Web Conference . ~ T T
realizacdo de reunides a distancia via Internet

Agendamento e operacionalizagdo dos recursos de

Video Conferéncia p P
videoconferéncia

Servico de transmisséo de voz através da rede de dados,
Voz Sobre IP (VolP) utilizando da infra-estrutura da Rede VOIP RNP
"Fone@RNP"

Servico de protecdo contra malwares/virus nas estac¢des

Anti-Virus de Estac6es de Trabalho de trabalho.

Servigo de protecéo contra ataques externos aos

Seguranca de Perimetro (Firewall) recursos de T do CNPq

Servigo de Filtragem de contelido da Internet para

Filtro de Contetido Web : Do L. .
disponiblizacao ou acesso pelos usuérios da rede interna.

Realizacdo de cdpias de seguranca e restauracdo de
Coépias de Seguranca (Backup e Restore) argquivos mantidos na infraestrutura central de
armazenamento do Data Center

Sevios de Armazenamento Centralizado Hospedagem de arquivos em infraestrurura central de

armazenamento
Gerenciamento e Suporte a Servidores Servi¢co de Suporte a Servidores
Gerenciamento e Suporte a Storage&Archieve Servigco de Gerenciamento de Storage & Archieve
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Administra¢do de Directory Services

Servigo de Administrag&o de Directory Services

Administracdo de Banco de Dados

Servigo de Administragéo de Banco de Dados

Gerenciamento de Middleware

Servico de Gerenciamento de Middleware

Gerenciamento de Internet/Web

Servico de Gerenciamento de Internet/Wb

Gerenciamento de Mensageria e Colaboracao

Servico de Gerenciamento de Mensageria e Colaboracéo

Servicos de Impressdo em Rede

Servico de impresséo de documentos

Apoio a Eventos

Implementacéo de infra-estrutura de redes elétrica e
l6gica para a realizagao de eventos internos e externos

Suporte ao Portal na Internet

Suporte a infraestrutura de Portal do CNPg na Internet

Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

Levantamento, concepcéo, elaboracéo e construcdo de
sistemas de informacéo

Sustentagdo a Sistemas de Informacao

Servigos de manutencao corretiva sobre sistemas de
informacdo em producéo

Manutencgé&o Evolutiva de Sistemas de Informacéo

Implementacdo de novas funcionalidades sobre sistemas
de informacédo em producéo

Manutenc¢do Adaptativa de Sistemas de Informacao

Implementacao de modificagdes sobre regras de negdécio
de sistemas em producédo

Manutengédo Perfectiva de Sistemas de Informagé&o

Implementac&o de melhorias sobre de sistemas em
producéo
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ANEXO XIII - Catalogo de Sistemas [Referéncia: dez/2010]

O CNPq possui 44 sistemas de informacéo, disponibilizados aos usuarios internos e
externos do Conselho.

Tabela 26 - Catalogo de Sistemas de Informacao

Inter-relagdes

Sistema de o Principais Volumes :
~ . . . m r
Informacé&o iz e/ Funcionalidades | Representativos Cgistglr;tazs A I
Plataforma
Base de dados de Integrada Carlos SO: Servidor : Linux;
curriculos, instituicdes Chagas - PICC e e Windows,
e grupos de es 3isa Sistema GerenciaIMaC Li.nux Unix '
dagérga de cipénc?a e de Fomento - Ser\;idor W'eb'OracIe
- . . SIGEF L
tecnologia no Brasil. |Curriculo Lattes / Diretorio de Internet Application
Plataforma Utilizado pelo CNPq, [Diretério de Grupo de [94.000 consultas Grupos de Server ; JBOSS
Lattes — Plattes |agéncias federais e |Pesquisas / Diretério [diarias Pespuisa - DGP SGBD: Oracle
estaduais de apoio a |de Instituicdes Direct]ério de Framework : Struts,
e Detlictes nsticoes D1 LTS
S perior, Protocolo guagem.
Ministérios e 6rgdos Sistema de (J2EE) , AJAX, JSP,
governamentais. Prestacio de PL/SQL
Contas - SIPC
ilsitg;nargureegig?a Cadastrar curriculo/
htual dgs 9 Dicionario de Autores /
esquisadores Exportacdo de Plataforma
profgssores e élunos Producdes/ Dicionario Integrada Carlos SO: Servidor : Linux:
Eom osta por dados de Palavras-chave/ Chagas - PICC Cliente: Windows,
posta p ~ Dicionario de Areas do . Sistema Gerencial y L
pessoais, formacgéo . 1.626.069 Curriculos Mac, Linux, Unix
P ) Conhecimento/ . de Fomento - i )
académica, areasde | . . de pesquisadores, Servidor Web:Oracle
= - Dicionario de SIGEF o
atuacdo, projetos e Instituicdes/ Totais da professores e alunos Diretério de Internet Application
Curriculo Lattes [inhas de pesquisa, rodu %0/ Graficos/ Grupos de Server ; JBOSS
— CVLattes producgéo técnica, P ¢ . 10.000 atualizagbes PO SGBD: Oracle
roducdo Exportar para arquivo diarias P_esqy ISa - DGP Framework : Struts
Eiblio rafica (RTF, XML)/ Importar Diretorio de Lucene ' '
rodug 50 culltural producdes de outro InstituicBes - DI Linquagem: Java
Erientg Ses ’ curriculo/ Imprimir/ Protocolo (ngEE)g AJ;’-\X ISP
artici % 6és em Publicar Curriculo/ Sistema de PL/SQL, ' '
Eancaz g Dicionario de Autores/ Prestacéo de
N Dicionario de Contas - SIPC
participacdes e
~ Palavras-chave/
promocdes de S P
T Dicionario de Areas
eventos cientificos
Plataforma
Componente da Integrada Carlos . . e
Plataforma Lattes Sistemas de Gestao Chagas - PICC SQ' Se_rwd_or : Linux;
. L . ._[Cliente: Windows,
concebido para do Diret6rio de 18.449 reqistros de Sistema GerenuallvIac Linux. Unix
promover as Instituicdes - SIGEDI [ """ 9 S de Fomento - . .
s . instituices brasileiras Servidor Web:Oracle
organizagdes do Sistemas- . SIGEF T
. . . . e suas unidades R Internet Application
Diret6rio de Slstema Nac_lopal de cllente.ij\dastro de organizacionais Diretorio de Server - JBOSS
Instituicdes — DI CT&I a condicdo de [Informacgdes Grupos de SGBD: ,Oracle
¢ usuarias da Institucionais (CADI)/ 10.898 reqistros de Pesquisa - DGP FrameWork " Struts
Plataforma e para P6s-Doutorado ins.titui 6egs no exterior Diretorio de Lucene ' '
ampliar as Empresarial (PDI) e & Instituicdes - DI Linguagem: Java
oportunidades de Doutorado-Sanduiche Protocolo guagem.
. - ; . (J2EE) , AJAX, JSP,
interacdo entre elas e [Empresarial (SWI) Sistema de PL/SOL
0 CNPq. Prestacéo de
Contas - SIPC
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Inter-relacdes

pesquisa das
instituicoes
participantes, e o
CNPq realiza censos
bi-anuais, que sdo
fotografias dessa
base corrente.

DIProtocoloSiste
ma de Prestagéo
de Contas - SIPC

SIS €2 Finalidade FTIEIPES VRllliES com outros Ambiente
Informacéo Funcionalidades | Representativos .
Sistemas
Constitui-se em bases
de dados que contém
informacdes sobre os
grupos .de pesquisa Plataforma
em atividade no Pais. . . e
. . Integrada Carlos [SO: Servidor : Linux;
O Diretério mantém - S
Chagas - Cliente: Windows,
uma base corrente, ; :
L ~ PICCSistema Mac, Linux,
cujas informacdes ; ) .
<30 atualizadas Gerencial de UnixServidor
Diretério de continuamente pelos Fomentq o Web.:Orche Internet
Grupos de lideres de arupos Base Corrente e 27.867 Grupos de SIGEFDiretério de|Application Server ;
Pespuisa _ DGP pes uisadgres " [Censos Pesquisa cadastrados |Grupos de JBOSS SGBD:
q pesa ' Pesquisa - OracleFramework :
estudantes e ST
> DGPDiretério de [Struts,
dirigentes de e . .
Instituicoes - LucenelLinguagem:

Java (J2EE) , AJAX,
JSP, PL/SQL

Plataforma
Integrada Carlos
Chagas — PICC

IAutomatizar os fluxos
de trabalho
relacionados aos
processos de fomento
a pesquisa e
formacao de recursos
humanos financiados
pelo CNPq. Integrar
as atividades
executadas pelos
diversos setores do
CNPq, abrangendo
todos os processos
de negdcio, desde a
submisséo,
julgamento e
concessdo de bolsas
de formagéo e
produtividade,
passando pela
contratacdo de editais
COm recursos proprios
e de fundos setoriais
e 0 pagamento
dessas a¢fes com
interacdo direta com o
SIAFI, até a
prestacdo de contas e
0 acompanhamento
de projetos.

Fluxo de Avaliacéo de
Propostas e Pedidos
Fluxo de Contratacido
de Projetos, Auxilios e
Bolsas/ Fluxo de
Execucédo de Projetos/
Fluxo de Relatério
Técnico e Prestagdo
de Contas/ Fluxo de
Gestores
Institucionais/Fluxo de
Cotas Institucionais de
Mestrado e Doutorado/|
Fluxo de Cotas
Institucionais de
Iniciacdo Cientifica e
Tecnoldgica / Fluxo de
lAvaliacd@o dos Projetos
e Programas PIBIC e
PIBIT e Perfis
Individuais.

\Valores referenciados
nos sistemas
integrantes da
Plataforma Carlos
Chagas

\Valores
referenciados nos
sistemas
integrantes da
Plataforma Carlos
Chagas

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Servidor Web: Oracle
Internet Application
Server; JBOSS
SGBD: Oracle
Frameworks: Struts,
Hibernate, JBOSS
Seam, Lucene
BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL
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Informacéo Funcionalidades | Representativos T -

Avaliacdo de
Propostas e
Pedidos

Sistema de nalise da
\viabilidade técnica,
cientifica e financeira
das solicitagdes,
incluindo as varias
instancias de andlise:
Técnica, Consuloria
IAd Hoc, Membro do
CA, Recomendagéo e
Deliberacdo Final.

Emisséo de Parecer/
Sugestao de
consultores Ad Hoc/
Indicacéo de Ad Hoc/
Composicao de
Comités Assessores/
Planilha de
Julgamento/ Planilha
de Recomendacéao/
Planilha de
Deliberacao Final
Remanejamento/
Historico de
Solicitagcfes

Pareceres Ad Hoc
emitidos:

2007: 60.538
2008: 69.279
2009: 65.067
2010: 54.801

.
.
.
.
Pareceres Pré-selecéo
emitidos:
2007: 41.667
2008: 52.921
2009: 49.841
2010: 50.868

.
.
.
.
Pareceres

Recomendacgéo
emitidos:

2007: 38.244
2008: 63.524
2009: 47.433

2010: 40.201

Pareceres de
Deliberacéo Final
emitidos:

2007: 41.844
2008: 67.569

.
.
2009: 60.216
2010: 28.284

Plataforma Lattes/
Protocolo/
Curriculo
lattes/Lattes
Fomento/ Folha
de Pagamento/
Prestacéo de
Contas/ DW/
SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux,
UnixServidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server;
JBOSSSGBD:
OracleFrameworks:
Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
LuceneBPM: JBOSS
JBPMLinguagem:
Java (J2EE) , AJAX,
JSP, PL/SQL

Contratacdo de
Projetos,
Auxilios e
Bolsas

Sistema integrante da
Plataforma Carlos
Chagas destinado a a
preparacao, a
implementacédo dos
contratos (Termos de
Concessao) ou
convénios com 0s
beneficiarios e a
gestdo das alteracdes
contratuais

Form.de Dados
Complementares/
Geracao do NC/ Aut.
abertura de conta de
pesquisador/ Andlise
do
Comprov.proeficiéncia/
Emis.Termo de
Concessao/
Inform.valor
passagem/ Ass.
representante do
CNPg/ Public.no DOU/
Retorno da Publicagcdo
no DOU/ Assinatura
das Testemunhas/
Proc. repres.bolsistas
no exterior/ Carta-
convite bolsistas no

exterior/ Geracéo de

1.431.447 processos
360.675 contratos,

239.579 documentos
de solcicitagcéo de
liberacdo de recursos
(SLR),

76.375 Anexos do
Relatério Técnico

17.812 Cartas de
abertura de contas
Pesquisador/Bolsita

2.317 comprovantes do
\valor da passagem de
ida para bolsa no

exterior

Plataforma Lattes/
Protocolo/
Curriculo
lattes/Lattes
Fomento/ Folha
de Pagamento/
Prestacdo de
Contas/ DW/
SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Servidor Web: Oracle
Internet Application
Server; JBOSS
SGBD: Oracle
Frameworks: Struts,
Hibernate, JBOSS
Seam, Lucene
BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL
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@cmpq

Ministério da
Ciéncla, Tecnologia

E’D ANDE & |“°Vac§° PAIS RICO £ PAIS SEM PORREZA
. U Inter-relacdes
SIS €2 Finalidade Principais VRllliES com out?os Ambiente
Informacéo Funcionalidades | Representativos T -

DSE e DSP/
Calc.Folha Individual/
lAval.da Indic.de
Bolsistas/ Aceite da
Indicacéo

Gerenc. de
Proj.(indicagao,
cancelamento,
suspenséo e
reativa¢do)/ Solic. de
subst. de bolsistas
PDJ Mestr.e Dout.
PIBIC/PIBIT

326.429 declarac¢des
de rendimentos

Execucéo de

Sistema que viabiliza
a efetivacdo do
desembolso
comprometido pelo

Folha de Pagamento
(Taxas Escolar,
Formacéo, Pesquisa;
Taxa Escolar no
Exterior e Formacao
no Exterior) Alteragéo
Mensal Cadastro de
Discriminacéo
Orcamentaria Calculo
da Folha Individual
Composicéo de
Mensalidade de
Bolsas no Exterior

93.006 documentos de
solicitagc@o de empenho
35.683 folhas
individuais de
pagamento de bolsas
1.643 folhas normais
executadas

616 folhas
suplementares
executadas

Plataforma Lattes/
Protocolo/
Curriculo
lattes/Lattes
Fomento/ Folha
de Pagamento/

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux,
UnixServidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server;
JBOSS SGBD:

financeira do projeto.

Geracdo de PDFs da
prestacdo de contas/
Geracdo de PDFs da
relatorio técnico/
Planilha de GRANT/
Solicitar dispensa de
prestacéo de contas/
)Analisar solicitacéo de
dispensa

Formulario de
prestacdo de contas:
160.796

Nada Consta: 234.109

Contas/ DW/
SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

Projetos CNPg na formas de Cancelamento de DSP(83.287 bolsistas na Prestacio de OracleFrameworks:
b Geraracao de DSE folha de setembro de Struts, Hibernate,
olsas e OCC (outros o Contas/ DW/
custeios e capitais) Solicitacéo de 2010 SIGEF/ SIPC/ JBOSS Seam,
Empenho Alteragcdo de(12.590.765 registros de LuceneBPM: JBOSS
LT CONFIO/ Lattes ) .
Discriminacao pagamentos de bolsas Fomento JBPMLinguagem:
Orcamentaria da DSE [28.546 pareceres de Java (J2EE) , AJAX,
Solicitacdo de avaliacdes de bolsistas JSP, PL/SQL
Cancelamento de 56.471 documentos de
Empenho Geracado de [solicitagédo de
DSP Solicitagcdo de pagamento
Cancelamento de DSP
Parcelamento de valor
aprovado
Carga de dados para
prestagdo de contas/
Formulario de
Prestagdo de Contas/
lAnalise Financeira/ Parecer de SO: Servidor: Linux;
IAndlise do Relatério |Coordenadores Plataforma Lattes/cnente: Windows,
Técnico/ Andlise da  [Técnico sobre Relatdério Protocolo/ Mac, Linux, Unix
Pertinéncia de Gastos/[Técnico: 41.554 . Servidor Web: Oracle
. . e P Curriculo S
Sistema integrante da|Notificacdo e Pareceres de técnicos |attes/Lattes Internet Application
Relatoério Plataforma Carlos Comunicacgao/ sobre Relatério Fomento/ Folha Server; JBOSS
Técnico e Chagas voltado para |Retificacao de Técnico: 45.310 de Pagamento/ SGBD: Oracle
Prestacédo de a comprovacao da Formulario de Recibos de Prestacao Prestag 50 de Frameworks: Struts,
Contas execucdo fisico- Prestagdo de Contas/ |de Contas: 58.677 & Hibernate, JBOSS

Seam, Lucene
BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL
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Inter-relacdes

Institucionais

comunidade
cientifica, integrante
da Plataforma Carlos
Chagas

Institucional /Extragcéo
da producéo cientifica
Atualizacdo de
coordenador PIBIC/
PIBIT

1396 gestores

Carlos Chagas

SIS €2 Finalidade FTIEIPES VRllliES com outros Ambiente
Informacéo Funcionalidades | Representativos .
Sistemas
SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
. IAcompanhamento de Mac, Lingx,
Gerenciamento de ~ - UnixServidor Web:
concessbes concessges /Blogueio Oracle Internet
- . de concessdes por ot .
permitindo maior arte do Gestor IApplication Server;
Gestores transparéncia junto a P Plataforma JBOSSSGBD:

OracleFrameworks:
Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
LuceneBPM: JBOSS
JBPMLinguagem:
Java (J2EE) , AJAX,
JSP, PL/SQL

Sistema integrante da
Plataforma Carlos
Chagas que controla
a concessdo e

Listar bolsistas
institucionais: Indicar
bolsista institucional/
Ficha do bolsista
institucional/
Suspender indicagdo
de bolsa institucional/
Encerrar bolsa
institucional/ Reativar
bolsa institucional/
lAlterar bolsa
institucional/ Cancelar

Bolsas de doutorado:

Plataforma Lattes/
Protocolo/

Plataforma Carlos
Chagas/ Curriculo

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Servidor Web: Oracle
Internet Application

Tecnolégica

Programa
Institucional de
Bolsas de Iniciagdo
em Desenv.
Tecnoldgico e
Inovacao/PIBIT

lAlterar bolsa
institucional/ Cancelar
bolsa institucional/
lAlterar motivo de
encerramento de bolsal
institucional/ Extrato
do programa/ Reenviar
termo de aceite/Avisos

Contas/ DW/
SIGEF/ SIPC/
CONFIO/ Lattes
Fomento

COt?S . . contratacdo de bolsasbolsa institucional/ 8.888 lattes/ Folha de Server.; JBOSS
Institucionais de - ~ SGBD: Oracle
de Mestrado e Preencher titulagéo de Pagamento/ .
Mestrado e i RS . ~ Frameworks: Struts,
Doutorado, dos bolsista institucional/ |Bolsas de mestrado: |Prestacdo de .
Doutorado ) . Hibernate, JBOSS
programas de P6s-  |Alterar motivo de 10.326 Contas/ DW/
= Seam, Lucene
Graduacgdo encerramento de bolsal SIGEF/ SIPC/ BPM: JBOSS JBPM
reconhecidos pela institucional/ Extrato CONFIO/ Lattes Lingljagem' Java
CAPES. do programa/_ Reenviar Fomento (J2EE) , AJAX, JSP,
termo de aceite/ Gerar PL/SOL
indicadores/Avisos e
pendéncias/
Habilitacao de
orientadores/ Solicitar
indicacdo de Pos
doutorado direto —
PDD
Listar bolsistas
Sisterna intearante da institucionais: Indicar
9 bolsista institucional/ SO: Servidor: Linux;
Plataforma Carlos ; . X S
Ficha do bolsista Cliente: Windows,
Chagas que controla | .-~ Plataforma Lattes/ : .
~ institucional/ Mac, Linux, Unix
a concessao e T Protocolo/ . .
~ Suspender indicagdo Servidor Web: Oracle
contratacdo de bolsas e Plataforma Carlos e
de bolsa institucional/ . Internet Application
Cotas do Programa Chagas/ Curriculo i
o . LY Encerrar bolsa Server; JBOSS
Institucionais deflnstitucional de Y . lattes/ Folha de |
o . institucional/ Reativar . SGBD: Oracle
Iniciag&o Bolsas de Iniciagdo bolsa institucional/ Bolsas: 33.400 Pagamento/ Frameworks: Struts
Cientifica e Cientifica/PIBIC e do Prestacéo de i '

Hibernate, JBOSS
Seam, Lucene
BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL
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Sistema de
Informacéo

Finalidade

Principais
Funcionalidades

Volumes
Representativos

Inter-relacdes
com outros
Sistemas

Ambiente

e pendéncias

Avaliacao dos

Sistema integrante da
Plataforma Carlos
Chagas, de
questionarios que tem
por objetivo a

Incluir, excluir, alterar

IAproximadamente

Plataforma Lattes/
Protocolo/
Curriculo
lattes/Lattes
Fomento/ Folha

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux,
UnixServidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server;

governamentais e
privadas

IAgradecimentoPrémio
s apoiados pelo
CNPq:Prémio
MERCOSUL de
Ciéncia e Tecnologia/
Construindo a
Igualdade de Género/
Prémio Petrobras de
Tecnologia/ Concurso
de Teses sobre
Defesa Nacional.

Quantidades de
IArquivos: 19.348

Projetos e liach her f lari S JBOSSSGBD:
Programas avaliacdo do _ [e preencher formulario 55.000 questionarios de Pagaimento/ OracleFrameworks:
PIBIC e PIBIT  [Processo de selegdo [de questionario. respondidos Prestacéo de Struts. Hibernate )
e avaliacdo dos Contas/ DW/ JBOSé Seam ’
bolsistas relacionados SIGEF/ SIPC/ LuceneBPM: jBOSS
ao programa PIBIC/ CONFIO/ Lattes JBPMLingua{gem'
PIBIT Fomento Java (J2EE) , AJAX,
JSP, PL/SQL
Inclusdo/Exclusédo de Usado por 178 Servidor: Médulo
Controlar acesso a  |usuarios em grupos ou sistemas entre PL/SQL émbutido em
todas as perfis, criacdo de . Win32 e Web
) . ~ IAproximadamente Banco de Dados
Controle de funcionalidades do  ffuncdo, menus e . fornecendo AP ]
- 600.000 registros de : ; Oracle; Cliente:
Acesso sistema, efetuar log [submenus de . o funcionalidades . .

S autenticacao diarios . \Windows e Linux
de acesso e controlar japlicagdes, de login e Linquagens: Java
acesso por perfis autenticacao e log de \validacdo de Delg hi %L/SQL !

acesso. perfis. P '
Prémios Concedidos:
IAlmirante Alvaro
)Alberto para a Ciéncia
e Tecnologia/ Jovem
Cientista/ José Reis de SO: Servidor: Linux:
Divulgacao SO ’
Cientifica/Destaque do S;ima‘nmndows’
A_no n? In|C|a(;_ao~ UnixServidor Web:
Concesséo anual de Cientifica - E_dl(;ao . Oracle Internet
N 2008/ Pesquisador Quantidades de L )
prémiospelo CNPq, h ~ . P IApplication Server;
. Emérito/ Mengéo inscricdes: 17.367 .
P alguns em parceria . Controle de JBOSSSGBD:
Prémios S P Especial de .
com instituicdes IAcesso OracleFrameworks:

Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
LuceneBPM: JBOSS
JBPMLinguagem:
Java (J2EE) , AJAX,
JSP, PL/SQL
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Sistema de

Principais

Volumes

Inter-relacdes

Chagas e SIGEF

Informacéo T el Funcionalidades | Representativos cg_m outros S
iIstemas
Sistema dGerenCJar aclie?ecugao Cadastrar processos [1.966.668 solicitacdes |PICC/ S?' Se'rV|d.o(rj. Linux;
Gerencial de as agoes de omento de fomento /Julgar registradas Plataforma Lattes/C |entg. Windows
Fomento — a pesquisa € Implementar /Pagar [12.590.765 registros de|[CONFIO/Control S.GBD' Oracle .
formac&o de recursos | P rag gistros de ONrole ) inguagem: Delphi 6:
SIGEF & bolsas e auxilios. pagamentos de bolsas [de Acesso guag phio;
humanos PL/SQL
Dados a partir de 2007:
Média Anual de
Pareceres auxilio:
17.953
Pareceres convénios:
640
Controlar as Controle~ de prazos de Recebimgntos atraveés . .

. restacies de contas Prestacéo de Con.tas de depdsitos, cheques SQ: Serwdpr: Linux;
Sistema de g & Emissdo automatica |e GR’s: 15.127 SIEIN G ial/ Cliente: Windows
Prestacdo de rgcse[:ﬁg(u);sozlos de cartas de Cartas de aviso SIGEF erenclall IsGeD: oracle
Contas — SIPC pesquisadgres e cobrancas e aviso de [emitidas: 2.254 Linguagem: Delphi 5;

bolsistas do CNPq lvencimentos /Emisséo [Processos PL/SQL
" |de pareceres. cadastrados: 17.601
IAvisos de venc.
Emitidos: 43.594
Cartas de
inadimpléncia emitidas:
47.136
Empenho Eletrénico
com envio automatico Empenhos: 182.866
ao SIAFI/ Pagamentos: 161.045
Contabilizacdo e Guia de Recolhimento
Controlar os apropriacéo de da Unido: 922
processos de documentos com IAdiantamento ao BB: SO: Servidor: Linux;
Contabil execugao de envio automético ao  (14.177 Plataforma Cliente: Windows
Financeiro e despesas, contdbil, [SIAFI /Pagamentos |[Remessas - Integrada Carlos SGBD:
Orcamentario — [financeira e (auxilios, bolsas, IAdiantamento ao BB: OracleEmulador;

SIFIN Gerencial

informacdes
orgcamentarias.

Movimento Financeiro

CONFIO or¢camentéria do fornecedores e outros) (14.450 ExtraLinguagem:
CNPg de forma com envio automatico [RA: 67.556 Delphi 6, PL/SQL
automatizada ao SIAFI / Controle de [SolicitagBes de Lista:

arrecadacdes com 159.079
busca automatica do [Movimento Financeiro:
SIAFI /Geracéo do 52.613
Movimento Financeiro
Prover_dgdos SO: Servidor: Linux;

Sistema gg;igiléﬁjos araa  Movimento Financeiro Média anual de 50.000 Cliente: Windows

Financeiro . " > P : documentos CONFIO / SIGEF/|[Emulador: Extra

Gerencial - area financeira Gerir dadgs registrados no SIPC SGBD: Oracle
cadastrar de Orcamentarios

Linguagem: Delphi 6;
PL/SQL

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PDTI 2011 - 2012, versao 2.0




Qcmpq

650 ANOS

Ministério da

Ciéncia,

, Tecnologia

e Inovagdo

PAIS RICO & PAIS 56M POUREZA

Inter-relacdes

SIS €2 Finalidade FTIEIPES VRllliES com outros Ambiente
Informacéo Funcionalidades | Representativos .
Sistemas
Sistema para SO: Servidor: Linux;
cadastro de Cadastro,Excluséo,Alt Cllente.: Wlndoyvs,
informacgdes de eracdo, Busca e . Mac, Linux, Unix
Cadastro de L ! IAproximadamente 100 |Controle de Servidor Web: Oracle
Eventos .eventos.nac[onals € Deta] hg mento, IAcessos diarios IAcesso Internet Application
internacionais na arealAdministracéo e
de Ciéncia e Liberagdo de eventos Server
Tecnologia SGBD: Oracle
9 Linguagem: PL/SQL
SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux, Unix
Sistema de cadastro Servidor Web: Oracle
h ; ~ Internet Application
e envio de circulares |Cadastro,Excluséo,Alt |Acesso por todos o0s Server: JBOSS
Sumario de de noticias, eracdo, Busca e servidores que Controle de SGBD: Oracle
g publicadas nas Detalhamento, [possuem acesso a .
Noticias ST . ~ - IAcesso Frameworks: Struts,
principais midias IAdministragdo e rede integrada do Hibernate. JBOSS
nacionais e Liberacdo de Noicias [MCTI/CAPES '
internacionais Seam, Lucene
) BPM: JBOSS JBPM
Linguagem: Java
(J2EE) , AJAX, JSP,
PL/SQL
SO: Servidor: Linux;
Formular Pergunta Cliente:
~ . s 'WindowsServidor
Formulagéo de gerando numero de INao ha inter- )
. ; i - Perguntas cadastradas: ~ \Web: Oracle Internet
Fale Conosco |perguntas e duvidas |identificador/ Enviar relacdo com L
s 247.372 - IApplication
ao CNPq pergunta a Base de outros Sistemas ServerSGRD:

Conhecimento

OracleLinguagem:
Java, PL/SQL

Base de
Conhecimento

Gestéo das perguntas
e dividas
encaminhadas ao
CNPq pela Internet
através do Fale
Conosco
(www.cnpg.br), onde
séo respondidas e
cadastradas no
sistema Base de
Conhecimento,
fornecendo uma base
de consulta as
solucdes ja
encontradas

Responder Pergunta/
Liberar/ Cancelar
Pergunta e Resposta
Associar Assunto/
Pergunta a
Colaborador /Gestao
das Perguntas
Recebidas e Enviadas
Tutorial/ Consultas
Histérico de
Perguntas e
Respostas / Relatérios

Perguntas respondidasl/|
cadastradas: 235.529

N&o hé inter-
relacdo com
outros Sistemas

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
Servidor Web: Oracle
Internet Application
Server

SGBD: Oracle
Linguagem: Java,
PL/SQL

Sistema
Protocolo

Manter informagdes
de Processos e
documentos. Como
tramites e
arquivamentos de
processo/
documentos
administrativos e de

execucgdo de fomento.

Cadastrar, tramitar e
arquivar processos e
documentos.

Documentos
Cadastrados:
2.749.611
Processos
Cadastrados:
1.197.227

Chagas/
SIGEF/Controle
de Acesso

Plataforma Carlos

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
Servidor Web: Oracle
Internet Application
Server

SGBD: Oracle
Linguagem: Java,
PL/SQL
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Sistema de
Informacéo

Finalidade

Principais
Funcionalidades

Volumes
Representativos

Inter-relacdes
com outros
Sistemas

Ambiente

Sistema SIACE
PJ/PF/
Anuente /
Importagéo /
Aval

Manter informacgdes
de Pesquisadores e
Instituicbes que
necessitam efetuar
importacdes de
maquinas,
equipamentos,
aparelhos e
instrumentos, bem
como suas partes e
pecas de reposicéo,
acessorios, matérias-
primas e produtos
intermediarios
necessarios a
execuc¢do de projetos
de pesquisa cientifica
e/ou tecnoldgica.
Entre as informacdes
mantidas destacamos
o controle das Cotas
de ImportagGes
destinadas as
InstituicGes

Habilitar e Credenciar
Pesquisador e
Instituicdo para
importacdo /Gerenciar
Cotas /Gerenciar
Produtos Importados

Pesquisadores
Cadastrados: 12.652
Pesquisadores
credenciados: 4.453

Importacdes
realizadas: 3.677

-Controle de
IAcesso/
SISCOMEX

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
SGBD: Oracle
Emulador; Extra
Linguagem: Delphi 6,
PL/SQL

Sistema
Integrado de
Recursos
Humanos - SIRH

Sistema automatizado
de apoio a gestdo da
for¢a de trabalho do
CNPq, buscando o
tratamento adequado
dos dados pessoais e
funcionais de todos
0s colaboradores e
transparéncia nas
acOes para todos 0s
usudrios. O principal
objetivo € dar suporte
a0s usuarios do
CGERH para a
captacdo das
informacdes e
tratamento das
mesmas

Afastamentos /Férias
Escolaridade
Pagamento /Bolsa
Iniciagdo /Dados
Cadastrais Servidores,
Prestadores de
Servico e Estagiarios/
Bolsa Iniciagéo
Cedidos /Requisitados
Progresséo e
Capacitacéo de
servidores.

Servidores Ativos: 624
IAposentados: 410
Estagiarios: 96

Bolsa Iniciagédo: 147

SIAPE/ Protocolo

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
SGBD:
OracleLinguagem:
Delphi 5, PL/SQL

Sistema de
Controle de
Frequéncia

A Folha de
Frequéncia é um
sistema que permite,
pela Intranet, a coleta
diaria de dados de
freqiiéncia dos
servidores. Esses
dados podem ser
referentes aos
horarios ou a
Justificativas. Apés o
registro dos dados, a
folha e enviada para a
Chefia Imediata
analisar e autorizar o
envio para a area de
Recursos Humanos.

Conectar-se a Folha
de Frequéncia; -
Controle das Chefias;
Pesquisa Folha de
Frequéncia - Meses
l/Anteriores

Quantidade de
Funcionarios : 2.482

Quantidade de
registros efetuados:
5.100.827

Nao ha inter-
relagdo com
outros Sistemas

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows
Servidor Web: Oracle
Internet Application
Server

SGBD: Oracle
Linguagem: JSP,
PL/SQL
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. L Inter-relagdes
SIS €2 Finalidade Principais VRllliES com outros Ambiente
Informacéo Funcionalidades | Representativos Sistemas
3§é?éimtzgecz%glgo SO: Servidor: Linux;
princiay:;al objetivo Cliente: Windows,
registrar os dados, Solicitagdo de Linu>§, Mac, Unix
f d led Servidor Web: Oracle
Servigo Médico referentes ao .- Ex,ar.nes, Ategta 0 Nao auditavel Controle de Internet Application
atendimento médico |Médico, Registro do IAcesso Server
efetuado no paciente, jatendimento SGBD: Oracle
registrando assim . y )
todas as informacdes Linguagem: Java
(J2EE), JSP, PL/SQL
da consulta.
SO: Servidor: Linux;
A Avaliagdo de f liaca Cliente: Windows,
Desempenho é um Con rmar Avaliagao Linux, Mac, Unix
Sistema de sistema que permite aCervidor), preencher Servidor Web: Oracle
Avaliach ma que p avaliacdo (chefe . Controle de e
valiacdo de Chefia Imediata ) . 763 servidores Internet Application
. imediato), Gerar S IAcesso
Desempenho  |avaliar o desempenho Universo Avaliavel avaliaveis em 01/2010 Server
Semidor do NPy, (G500 Cinguagem: Java
(J2EE), JSP, PL/SQL
Config. Modelos de
Parecer/ Config.
Modelos Mensagens/
Config. Chamadas/
Form.de Propostas/
Form. de
ReformulagBes/ Form.
de Reconsideracao/
. . Carga de propostas/
Sistema |r1tegrado Mongit.da gargaj Emis.
p?czgegsiitso dos de Documentos/ PDF SO: Servidor: Linux;
Iroelacionados as Manager/ Gerador de Cliénte' Windows ’
atividades de PDF/Impr. em ltem/ Linux Mac Unix ’
Impr. de propostas/ i -
fomento. Remaneiamento/ 1.256.298 Controle de Servidor Web: Oracle
Fomento Lattes ! ~ . [recomendagdes de Internet Application
. Relat. de Conferéncia IAcesso
Foram desenvolvidas consultores ad hoc Server
aplicacbes que de demAanc_iaj Relat. de SGBD: Oracle
contemplam os Conferéncia de Lingua.gem' Java
processos de parecer/ Relat. de (J2EE), JSP, PL/SQL
oo <. |Proc.por Consultor/
Submissdo e Andlise c it Ad H
e Julgamento onsu t; oc
(Indicacéo, Solic.de
dispensa, Envio de
documentos, etc)/
Emisséo e
disponibilizacdo de
parecer (Pré-selecao,
IAd Hoc,
Recomendacéo,
IAprovacéo)
Sistema gerencial Datamart de Registros no Datamart [Todos as SO: Servidor: Linux;
para auxilio na Pagamento /Datamart |de Pagamento: aplicacdes que  [Cliente: Windows,
Data Warehousetomada de decisdo. |de Curriculos 8.255.157 fomentam Mac, Linux, Unix
Principais sistemas [Datamart de Egressos|Curriculos cadastrados [pesquisa Servidor Web: Oracle
do CNPq (bases Ex-Bolsistas no Datamart de fornecem dados (Internet Application
gerenciais). Datamart do DGP Curriculos: 2.043.881 jao DW. Server
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Inter-relacdes

de Email’s

internos para
comunicagao interna
e externa do CNPq

enviados

mes.

outros Sistemas

SIS €2 Finalidade FTIEIPES VRllliES com outros Ambiente
Informacéo Funcionalidades | Representativos Si
Istemas
(Censo) /Datamart de |Grupos de Pesquisa no SGBD: Oracle
Solicitagdo de Datamart do Censo Linguagem: Java
lAtendimento (em DGP: 111.066 (J2EE), JSP, Oracle
implantacéo) Registros no Datamart Discoverer
Datamart do de Atuacéo e
Financeiro (em Formagcéo: 8.096.413
implantacéo) /Site de
Investimentos em
CT&l /Extracdo de
pagamentos por Ano
Site do Censo dos
Grupos de Pesquisa
Sistema de
Transmisséo de
Emails ustilizado
pelos sistemas aproximadamente N0 ha inter- Servidor Windows;
e-Mail Pool interno; para Envjo e Log de emails 80.000 e-mail's relacio com Banco dg Dados
comunicacao interna |enviados en;/iados més outros Sistemas Oracle; Linguagem:
e externa do CNPq e ) Delphi.
pela Assessoria de
Comunicacgéo Social -
IACS
Entrada dos
Sistema de controle |processos com débito /
dos ressarcimento de |Registro dos
recursos por parte pagamentos devidos / Plataforma Lattes
dos bolsistas no pais [Emissédo de relatério Sistema de SO: Servidor: Linux;
Sistema de e exterior e para envio de 6.000 registros de Prestacdo de Cliente: Windows
Tomada de pesquisadores processos ao TCU/  |olsas e auxilios com |Contas - SIPC SGBD: Oracle
Contas - STCS |brasileiros, que Controle da débito Sistema GerenciallLinguagem: Delphi 5,
tiveram sua prestacao(distribuicdo dos de Fomento - PL/SQL
de contas recusada, |processos / Entrada do SIGEF
ou desistiram de suas |parecer do TCU /
bolsas. Controle dos valores
ressarcidos
Sistema de
Transmisséo de Servidor Windows;
STE - Sistemas [Emails ustilizado Envio e Lod de emails IAproximadamente N&o ha inter- Banco de Dados '
de Transmissao |pelos sistemas 9 160.000 mensagens  [relagcdo com

Oracle; Linguagem:
Delphi.
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Sistema de

Principais

Volumes

Inter-relacdes

Geracao de PDF

produzidos pelos
diversos sistemas
internos e submetidos
pelos pesquisadores

conversao de Arquivos

50.000 conversdes
meés.

Chagas,
Plataforma Lattes

Informacéo T el Funcionalidades | Representativos com outros S
Sistemas
Sistema de
Transformacdo em . .
. Servidor Windows;
Sistema de PDF dos documentos Geragdo, Merge e IAproximadamente Plataforma Carlos Banco de Dados

Oracle; Linguagem:
Delphi.

Sistema de
Formularios de
Avaliacao

Sistema de
questionarios que tem
por objetivo a
avaliacdo do
processo de selegéo
e avaliacdo dos
bolsistas relacionados
aos diversos
programas de
pesquisa

Formul&rio do
IAVALIADOR
EXTERNO PPAAGRO
- Programa de
Pesquisa
IAgropecuéria e do
IAgronegaocio/
Formul&rio do
IAVALIADOR
EXTERNO PPAAGRO
- Programa de
Pesquisa
IAgropecuéria e do
IAgronegadcio/
Formulério do Comité
Externo para o
processo de selecdo

IAproximadamente
73.000 questionarios
respondidos

N&o hé inter-
relagdo com
outros Sistemas

SO: Servidor: Linux;
Cliente: Windows,
Mac, Linux,
UnixServidor Web:
Oracle Internet
IApplication Server;
JBOSSSGBD:
OracleFrameworks:
Struts, Hibernate,
JBOSS Seam,
LuceneBPM: JBOSS
JBPMLinguagem:
Java (J2EE) , AJAX,
JSP, PL/SQL

Sipro — Sistema

Sistema de

Cadastrar, arquivar
processos , enviar e-

aproximadamente

Servidor Windows;
Banco de Dados

MailProc

sistema de arquivos.
Utilizado pela
Plataforma Integrada
Carlos Chagas para
anexar e-mails aos
processos virtuais
(resultados de
julgamento, dados
complementares,
termo de concesséao,

e ao sistema de
demandas.

2010: 388.227 (até
22/10/2010)

[Total: 1.330.438

Chagas e Sistema|
de Demandas

de Procuradoria acompanhgmgnto de mails e SMS sobre 6.000 registros Protocolo Oracle; Linguagem:
processos juridicos
prazos de processos IASP
Sistema responsavel
por obter e-mails de
contas POP3 e
delegar o tratamento
de mensagens para M
NS ensagens anexadas
subaplicagdes a0s processos virtuais:
especificas que >007: 193 348 SO: Windows 2003
armazenam as b008: 326.122 Server
mensagens em Obter e anexar e-mails : ’ Plataforma SGBD: Oracle e
- .. [2009: 412.070
bancos de dados e nojaos processos virtuais Integrada Carlos [MySq|l

Frameworks: .NET
3.5

Linguagem: C#
(Windows Forms)
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Inter-relacdes

grupos de pesquisa.

gerados por dia.

Textual, Servigo
de Extracéo de
CVs.

SIS €2 Finalidade FTIEIPES VRllliES com outros Ambiente
Informacéo Funcionalidades | Representativos .
Sistemas
avisos de indicacao
de bolsista, etc) e
pelo Sistema de
demandas.
Carga de XML de
Curriculos, Carga
. de XML de SO: Servidor:
Sistema Gerarador de XML Suerrr?cru(l)ssxeM(;_;sdos fg rgg(l)m;diircgg te Grupos, Curriculo Windows
Gerador SGXML ) ) d Lattes, Busca SGBD: Oracle

Linguagem: Delphi.

Carregar os XMLs dos

SGXML,

Listar habilitagdes no
Banco de Dados

1.200 autenticacOes dia]

Operacional

curriculos no SGDB Aproximadamente Curriculo Lattes SO: Servidor:
Sistemade Carga de XML para o - " [10.000 arquivos " WindowsSGBD:
Carga SCLDW |SGDB Solicitar a . gerados por dia para Busqa Textual, OracleLinguagem:
' geracdo/atualizagdo cada instancia Servigo de Java '
do indice do curriculo. ) Extracéo de CVs. '
glf;srte;ngode SO: Servidor:
9 Carrega a base de  |Carregar a base dos |Utilizada apenas nos [Sites do DGP e  |Windows
DataMart de .
Grupos de DM do DGP(Censo). |Censos. censos. Censo. S_GBD. Oracle
Pesquisa Linguagem: Java.
Extrai, compacta e
tranfere os XMLs o ) S
Sistema de lAtende as solicitados pelo 29 §0I|C|tagoes_ Sites SQ. Servidor.
S . . . _|di&rias(vem caindo \Windows
Carga solicita¢Bes do site dojusuario para que o site devido a criacio do LattesExtrator e SGBD: Oracle
LattesExtrator |LattesExtrator. do LattesExtrator Gao ServicosLattes. . ’ )
) L . _iservlet de extracéo). Linguagem: Java.
disponibilize o arquivo
para download.
Cadastrar: Comité,
recurso humano,
reunido, conselho L SGBD: Oracle SO:
Controle e ; . ~ . N&o ha inter- ; ;
- = diretor, situacdo e IAproximadamente = Cliente — Windows
SICAC administragéo dos = ; relagdo com . . .
. carta de convocacao/ [10.000 registros - Linguagem: Delphi e
Colegiados ol ~ outros Sistemas
Reunido: convocacao PL/SQL.
e confirmacao de
presenca/ Relatérios
Cadastro de Usuario SGBD: Oracle
Cadastro de Perfil de . SO: Cliente —
SIHAC Habilitar acesso IAcesso Aproximadamente CONFIO/SIFIN \Windows

Linguagem: Delphi e
PL/SQL.
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ANEXO XIV — Resultado da 12 Revisao do PDTI 2011 — 2012 [Referéncia: dez/11]

Previsto X Realizado
Na primeira versdo do PDTI 2011 — 2012 foram previstas 110 necessidades, assim
distribuidas:

Distribuicdo das Necessidades por Categoria

Categoria Qtd %

Infraestrutura 8 7%

Treinamento 1 1%

Reestruturacéo 3 3%

e-Gov 1 1%

Sustentagéo 1 1%

Seguranca 3 3%
Manutencéo Evolutiva, Perfectiva e Adaptativa 93 85%

Total 110
Distribuicdo por Area Solicitante Distribuic3o por Prazo Previsto Distribuicdo por Prioridade
CGINF PRE
15% 15% )
dez/2011 dez/2012 Baixa
75% 25% Alta 6% Mmédia

53% 41%

DEHS
10%

DABS/ DAFP/DGTI
DEHS 19% 42%

Ao final do primeiro ano de execucdo do plano, em dezembro de 2011, o atendimento
das necessidades apresenta a seguinte situagao:

50
45
4 35 (32%)

35

30
»s 21 (19%)
20
15

10 5 (5%)

0 ¥ :
Aliniciar Emandamento Concluida Suspensa
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Orcamento
Orgamento 2012
_ (Valores em Milhdes de Reais)
Aprovado 2011 Executado 2011 Previsto p/ 2012 ikl
P P (Aprovado + Previsto)
INFRAESTRUTURA 3,02 34% 2,53 29% 5,79 66% 8,81
SOFTWARE 1,59 29% 0,25 5% 3,85 71% 5,44

SERVICOS

Totall 20,67 ) 41% |) 16,44 ) 32% |) 29,93 | 59%

Novas Necessidades

Durante o ano de 2011 foram identificadas 52 novas necessidades, que ndo haviam sido
previstas até a data de publicacdo da primeira versdao do PDTI 2011 — 2012. Das novas
necessidades identificadas, aquelas classificadas como de alta prioridade, e possiveis de
serem atendidas, foram iniciadas de imediato.

A situacdo atual das novas necessidades esta representada na figura a seguir.

rl -
1 T 1

Aliniciar Emandamento Concluida
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Necessidades Atuais (previstas + novas)
As novas necessidades identificadas foram incorporadas ao inventario de necessidades

do PDTI, o qual apresenta a seguinte situacao:

Necessidades Atuais - TOTAL
- Situagao Atual
Solicitante QTD % —

A iniciar Em andamento | Concluida Suspensa
PRE 26 16% 7 27% 14 54% 5 19% 0 0%
DAFP/DGTI 76 47% 24 32% 29 38% 18 24% 5 7%
DABS / DEHS 25 15% 10 40% 10 40% 5 20% 0 0%
DEHS 14 9% 4 29% 3 21% 7 50% 0 0%
CGINF 16 10% 4 25% 11 69% 1 6% 0 0%
DCOI 5 3% 2 40% 1 20% 2 40% 0 0%
Total 162 51 | 31% 68 42% 38 | 23% 5 3%

Replanejamento das Necessidades
ApGs incorporagdo das novas necessidades ao inventario, houve a necessidade de

replanejamento do atendimento:

Entregas por Periodo

42

Até dez/11 jan/12-mar/12abr/12-jun/12jul/12 - set/12 out/12 -dez/12

Entregas Acumuladas

Até dez/12 126

Até set/12
Até jun/12
Atémar/12

Até dez/11
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